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PREFACIO

El presente compendio reune trabajos de investigacién realizados en diversas
areas de la ciencia, cuyo objetivo principal es contribuir a la difusion del trabajo cientifico
que se realiza en México. Con este compendio también se pretende promover el trabajo
interdisciplinario entre miembros de diferentes disciplinas cientificas.

Este trabajo estd organizado en siete tomos los cuales corresponden a las
siguientes areas cientificas: |) Biologia y quimica, IlI) Biotecnologia y ciencias
agropecuarias, lll) Ciencias sociales, IV) Fisico matematicas y ciencias de la tierra, V)
Humanidades, ciencias de la conducta y divulgacion cientifica, VI) Ingenieria, asi como
VII) Medicina y ciencias de la salud.
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE ACTIVIDADES DENTRO DEL MARCO DE PROMOCI(:)N DE
EDUCACION SUPERIOR, PROFESIONALIZACION A NINOS Y NINAS DE EDUCACION
BASICA.

Erick Elias Valdez Gonzalez, Ma. Eugenia Sanchez Ramos, Carmen Dolores Barroso Garcia

Universidad de Guanajuato,
sanchez.me@ugto.mx

RESUMEN

La pandemia COVID-19 paralizé de forma presencial la educacion no unicamente en México sino a
nivel mundial a partir del 17 de marzo de 2020. En este contexto, surgieron varias iniciativas
experimentales por parte de instituciones educativas para reforzar la educacion en todos los niveles
con la finalidad de evitar el rezago y la deserciéon escolar. Lo anterior dio origen a la propuesta e
implementaciéon de un programa de actividades dentro del marco de promocion de educacién
superior, profesionalizacién a nifos y nifias de educacién basica, objetivos del desarrollo sostenible
2030, comunicacién y motivacion por parte de la Universidad de Guanajuato. El objetivo de este
proyecto tiene como finalidad apoyar a la comunidad estudiantil de los distintos planes educativos
de la Universidad de Guanajuato del campus Guanajuato en la difusion de sus planes educativos en
escuelas de los distintos niveles de educacion del Estado de Guanajuato (Primaria, Secundaria y
Preparatoria). De igual manera se busca incentivar a las nuevas generaciones, ver la escuela como
un medio de desarrollo personal y de progreso. Los objetivos especificos son: a) Incentivar la
educacion superior en niveles de educacion basico y medio superior, b) Concientizar a la comunidad
estudiantil de la Universidad de Guanajuato sobre las problematicas en materia de educacién; C)
Conocer de mejor manera el papel de los universitarios dentro de la educacion y la importancia que
estos representan en la toma de decisiones; y D)Transmitir los conocimientos adquiridos a lo largo
de su trayectoria universitaria a estudiantes de nivel basico y medio superior. El estudio es cualitativo,
descriptivo, explicativo y experimental empleando la investigacion accion participativa. Las
actividades que se llevaron a cabo con la participacion de estudiantes durante el periodo de octubre
de 2021 - abril del 2021 fueron: Disefio y edicion de videos para planes educativos a través del
Servicio social dirigido a nivel primaria; colaboracion Videos planes educativos con GOs enfocado a
nivel primaria Secundaria y Preparatoria; imparticion de Talleres a estudiantes de secundaria sobre
promocion de la cultura y el arte, asi como talleres de lectura y escritura dirigido a estudiantes de
nivel secundaria; Colaboracion Espiral en Talleres de promocion del grupo organizado, objetivos del
desarrollo sostenible 2030 y cultura de paz en la educacioén nivel superior, Taller de motivacion ante
contingencia COVID 19 nivel superior; y finalmente Talleres para apoyo escuela de talentos concurso
nacional de robdtica en el nivel Secundaria. Los resultados sefialan que se atendieron un total de
852 estudiantes, integrando un total de 104 alumnos colaboradores a través de la formacion de
recursos humanos como el servicio social Universitario y profesional.

INTRODUCCION

El objetivo de las instituciones educativas es la de formar individuos analiticos y criticos que
enfrenten la realidad y coadyuven al mejoramiento de la vida cotidiana, es decir desarrollar
competencias para la vida. Las competencias permiten al individuo formar parte activa en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, tener una educacion integral, impulsar la generacion del conocimiento
por medio del descubrimiento, ademas de reforzar valores, actitudes y emociones. La educacion y
la divulgacion deben vincularse, ya que el conocimiento cientifico a temprana edad estimula el interés
y curiosidad en el entorno permite reforzar un conocimiento basico en ciencias necesario para
entender otros mas profundos, y una formacion de recursos humanos en estas areas.

Como ya se ha mencionado, la divulgacion y la educacion formal son necesarias en la formacion de
los nifios y nifias del nivel basico; sin embargo, representa un reto en los profesores y divulgadores
ya que deben disefiar materiales ludicos donde la informacion cientifica no se desvirtué, sea clara 'y
sencilla de comprender. La divulgacion sera exitosa siempre y cuando sea pertinente, y el lenguaje
utilizado sea comprensible para el publico al que se dirige; es decir debe ser coherente y establecer
el vinculo entre ciencia y sociedad. Las intencionalidades de la divulgaciéon (Estrada 2011, p.138)
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son: comunicacion, cognicion, responsabilidad social, contextualizacion y participacion ciudadana.
El divulgador orienta sus esfuerzos en pro de la formacién de una sociedad participativa y
democratica, asi como en la formacion de valores como la ética y el respeto en las acciones
orientadas a compartir con otros el conocimiento.

TEORIA

Importancia de la divulgacion de ciencia

Lo primero que debemos reflexionar es la definicion de divulgacion de la ciencia, retomando a
Estrada (2011) es un acto de comunicacién que se ofrece a la sociedad en general, al publico no
especializado, es un asunto que se ha realizado de manera paralela al quehacer cientifico. Es muy
comun confundir los términos de difusién de la ciencia con divulgaciéon de la ciencia, de hecho, no
esta clara la diferenciacion Martinez Morales (2008) apunta que difundir el conocimiento es hacerlo
llegar a diferentes sectores y ciertos grupos sociales para su aprovechamiento directo; mientras que
divulgar seria hacer accesibles las teorias y métodos, asi como sus aplicaciones a un publico mas
extenso.

En la actualidad se reconoce la importancia cultural de la ciencia, toda vez que es una construccién
del pensamiento humano que impacta directamente en la sociedad y en la vida cotidiana de las
personas. Por otro lado, aun la idea en la sociedad de que soélo las ciencias “duras” son propias de
la divulgacion, apuntando a que la ciencias sociales y humanidades no son dignas de este privilegio.
Es este sentido, es importante mencionar que denominadas ciencias blandas y duras se
complementan, como es el caso de la ciencia y la divulgacion; es muy poco probable que el
conocimiento se difunda sino se traduce su contenido a un lenguaje comprensible para todos, menos
aun su utilidad cuando se comunica algo abstracto que no es tangible y por tanto aplicable.

La divulgacion y su aplicacién en la educacion

El papel de la escuela ante la educacion cientifica formal se reduce muchas veces a transmitir
informacion basica que le permita a la persona desenvolverse en el mundo, esto marca una
diferencia entre ciudadania informada a ciudadania formada. El problema de la educacion cientifica
es complejo, ya que los profesores de los niveles iniciales no son cientificos y por tanto desconocen
la informacion y contenidos que permitan inducir a los educandos en la ciencia. Ciertamente en este
panorama no alentador, es la oportunidad para la divulgacién es decir “una educacion de calidad que
favorece una alfabetizacion cientifica, asi como una oferta suficiente y pertinente de productos de
divulgacion, sera un antidoto en contra de la exclusion, marginacioén e ignorancia” (Estrada, 2011, p.
140). En la divulgacion confluyen tres partes fundamentales: la ciencia, el divulgador y el publico;
pero también es importante delimitar su funcion ya que, si bien es una alternativa de transmitir
conocimiento cientifico “traducido”, no pretende sustituir a la educacion formal ya que no se rige bajo
las mismas directrices educativas que se implementan dentro del aula, aunque esto no quiere decir
que sea un proceso sin planeacioén, con objetivos y evaluacion.

En la divulgacioén el conocimiento fluye y no esta limitado por el tiempo, y en los nifios es mediante
el juego ludico que se aprende y permite comprender contenidos complejos. La divulgacién por tanto
es un trabajo complejo que requiere varias fases: tener conocimiento sobre lo que se va divulgar,
discriminar en conjunto con el cientifico la informacidon mas relevante, traducir los conceptos
especializados en un lenguaje comprensible, seleccionar el medio mas idoneo de acuerdo a la
poblacion, y la estructuracion del mensaje. Sin embargo, no es como ya hemos mencionado un
trabajo de exposicién, sino que estd encaminado a que la ciudadania se apropie de él mediante
experimentacion, juegos, etc.

Como ya se ha mencionado, la divulgacion y la educacion formal son necesarias en la formacion de
los nifios y nifias del nivel basico; sin embargo, representa un reto en los profesores y divulgadores
ya que deben disefiar materiales ludicos donde la informacion cientifica no se desvirtué, sea clara 'y
sencilla de comprender. La divulgacion sera exitosa siempre y cuando sea pertinente, y el lenguaje
utilizado sea comprensible para el publico al que se dirige; es decir debe ser coherente y establecer
el vinculo entre ciencia y sociedad. Las intencionalidades de la divulgacién por tanto son:
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comunicacion, cognicion, responsabilidad social. Otro punto a resaltar es que en el caso de estudio
que se expone en este documento, son las técnicas de aprendizaje cooperativo, la cuales incide en
que los estudiantes que trabajan juntos desarrollan construyen mediante sus propias experiencias
su proceso de aprendizaje, esto conlleva a profundizar en la relacién con el contexto y con los demas
individuos. Ademas, de acuerdo al autor, capitaliza la capacidad que tienen los grupos para
incrementar el nivel de aprendizaje mediante la interaccién social (Domingo (2008).

Finalmente, un concepto que es el medio de este programa es lo referente al uso de la tecnologia
en el programa de divulgacion educativo. En este sentido, como lo menciona Area (2009), los
universitarios deben de desarrollar y aplicar la competencia digital, toda vez que requieren de
localizar informacion, gestionarla, comunicarla de una forma colaborativa y participativa. La
comunidad estudiantil por tanto en la actualidad no sélo debe utilizar los medios de comunicacién,
sino debe de utilizarlos y transmitir su uso de una forma responsable y ética.

PARTE EXPERIMENTAL
El objetivo de este proyecto tiene como finalidad apoyar a la comunidad estudiantil de la Universidad
de Guanajuato en la difusién de sus planes educativos en escuelas de los distintos niveles de
educacion del Estado de Guanajuato (Primaria, Secundaria y Preparatoria).
Los objetivos especificos son:
a) Incentivar la educacioén superior en niveles de educacion basico y medio superior,
b) Concientizar a la comunidad estudiantil sobre las problematicas en educacion;
¢) Conocer de mejor manera el papel de los universitarios dentro de la educacién y la
importancia que estos representan en la toma de decisiones;
d) Transmitir los conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria universitaria a
estudiantes de nivel basico y medio superior.

Metodologia
El estudio es cualitativo, descriptivo, explicativo y experimental empleando la investigacién accion
participativa.

RESULTADOS
Las actividades que se llevaron a cabo con la participacion de estudiantes durante el periodo de
octubre de 2020 - abril del 2021 fueron (ver tabla 1):
» Disefo y edicidn de videos para planes educativos a través del Servicio social
* Imparticion de Talleres a estudiantes de secundaria sobre promocion de la cultura y el arte,
y talleres de lectura y escritura dirigido a estudiantes de nivel secundaria;
» Colaboracion Espiral en Talleres del desarrollo sostenible 2030 y cultura de paz en la
educacion nivel superior,
» Taller de motivacion ante contingencia COVID 19 nivel superior;
* Talleres para apoyo escuela de talentos concurso nacional de robdtica en el nivel
Secundaria.
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Tabla 1. Actividades realizadas

Realizacion videos Los estudiantes  Primaria 100
planes educativos establecieron estrategias
Servicio para la promocion de los

planes educativos de Ila

universidad a nifios y nifias

del municipio de Guanajuato
Colaboracion 60 Realizacion de videos de Primaria 250
Videos planes promocion de planes Secundaria
educativos con educativos en diferentes 230
GOs. (Noviembre niveles (Primarias, Preparatoria
2020 - Marzo Secundarias, preparatorias) 100
2021).
Talleres a 4 Promocion de la cultura y el  Secundaria
estudiantes de arte a adolescentes del nivel 100
secundaria secundaria con talleres de
(Febrero 2021). lectura y escritura.
Colaboracion 8 Talleres de promocion del  Universidad
Espiral (Abril grupo organizado, objetivos 30
2021). del desarrollo sostenible

2030 y cultura de paz en la

educacion.
Taller de 2 Taller de motivacion a Universidad
motivacion ante estudiantes  universitarios 30
contingencia dentro del grupo organizado
COVID 19 (Abril para la buena realizaciéon de
2021). sus actividades académicas

y voluntarias dentro de la

organizacion
Talleres para 10 Talleres de apoyo a Secundaria 12

apoyo escuela de
talentos concurso
nacional de
robdtica.

Fuente: Elaboracién propia

estudiantes de secundaria
participantes de concurso
nacional de robdtica,
apoyando con talleres de
robdtica, programacion,
liderazgo y comunicacion
oral.
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Fig. 1, 2, y 3. Evidencias de trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Fig. 4 y 5. Evidencias de trabajo de campo.
Fuente: Trabajo de participantes del programa (2020)

CONCLUSIONES

A través del trabajo colaborativo se disefiaron, estructuraron y realizaron de seis actividades en
donde se integraron 104 estudiantes bajo la modalidad de servicio social y servicio social profesional
pertenecientes a diversas divisiones académicas de la Universidad de Guanajuato. Los alumnos
atendidos en total fueron: 852 beneficiarios adscritos al nivel primaria, secundaria y universidad.

En cuanto a las experiencias con los alumnos participantes las cuales fueron dadas a conocer
mediante la entrega del informe de investigacion, se resaltan: por un lado, el cumplimiento con los
horarios establecidos, liberando en tiempo y forma su tramite de servicio social correspondiente asi
como el fortalecimiento de las competencias de trabajo colaborativo / cooperativo, asi como el
liderazgo y resolucion de conflictos, y por otro, el refuerzo de la identidad universitaria.
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El desarrollo de programas de divulgacion es una alternativa para que la comunidad estudiantil
realice actividades en bien de la sociedad, permite dar a conocer lo aprendido en las aulas y
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y profundizacion del conocimiento colectivo.
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DESHONESTIDAD ACADEM[CA Y MALA PRACTICA CLiNICA EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE UNA UNIVERSIDAD EN MEXICO.

Perla Iveth Morales Escobar, Javier Alonso Truijillo y Brenda Cecilia Cérdova Sanchez

Universidad Nacional Autbnoma de México
Correo: perlamoralesescobar@gmail.com

RESUMEN

La deshonestidad académica se define como cualquier acto, ya sea intencional o no, que realiza un
alumno con el propdsito de obtener algun beneficio o ventaja no merecida. Se trata de una
problematica comun en estudiantes de todos los niveles educativos, lo que representa una amenaza
hacia la calidad del aprendizaje por parte de los estudiantes, ademas de poner en riesgo la integridad
de la evaluacion de los mismos’'. La deshonestidad académica, asi como la mala praxis se han
convertido en problemas prevalentes dentro de distintas carreras universitarias, sin ser enfermeria
la excepcion. A partir de lo anterior, se plantea como objetivo de esta investigacion conocer la
relacion entre deshonestidad académica y mala praxis en campos clinicos en estudiantes de
Enfermeria. Se realizé6 un estudio de tipo observacional, cuantitativo, prospectivo, transversal y
analitico. La muestra se conformé por 161 estudiantes de los mdédulos clinicos de la licenciatura en
Enfermeria de una institucion de educacion superior del Estado de México. Se utilizé un instrumento
validado para la recoleccion de datos en forma asincronica. Los participantes se integraron
principalmente por mujeres (n=129, 80.1%), con una edad media de 21.4 + 2.9 afios. Dentro de los
participantes el 94.4% reportaron el haber cometido al menos un acto de deshonestidad académica,
con una media de 1.4 £ 1.7 (minimo=0; maximo=12), mientras que el 85.7% reporté haber cometido
al menos un acto de mala practica clinica con una media de 0.7 £ 1.4 (minimo=0; maximo=10). Del
10.6% de los participantes que se identificaron como estudiantes “mas” deshonestos, reportaron
igualmente actos de mala practica clinica. Se demostré una correlacion positiva y significativa entre
deshonestidad académica y mala praxis (r=0.369, p<0.01), lo cual indica que aquellos participantes
que cometian mas actos de deshonestidad académica probablemente también cometerian mas
comportamientos de mala practica clinica. Se generé un modelo de ecuaciones estructurales de
segundo orden permite visualizar el comportamiento predictivo de los estudiantes que han incurrido
en la deshonestidad académica y su posible actitud durante la practica en campos clinicos. Se obtuvo
un coeficiente de determinacion de R2=0.451. La variable deshonestidad académica presenté una
razén de momios de 3.7, lo que indica que los participantes que reportaron haber cometido actos de
este tipo tienen casi 4 veces mas probabilidades de presentar mala practica clinica. Se concluye
que tanto la deshonestidad académica como la mala praxis en los campos clinicos es un problema
muy frecuente y que ambas variables se encuentran correlacionadas significativamente.
Probablemente el analisis y reflexién de este problema a nivel institucional podria generar en el
mediano plazo cambios favorables en relacion al comportamiento ético de los estudiantes y asi evitar
que estas conductas continlien en el ambito profesional.

INTRODUCCION

La deshonestidad académica, también conocida como mala conducta académica o fraude
académico puede ser conceptualizada de distintas maneras dependiendo de las fuentes
consultadas, pero diversos autores coinciden en que posee diversas caracteristicas universales, por
ejemplo Tee & Curtis le definen como cualquier acto por parte de un estudiante con el fin de obtener
un beneficio injusto en cualquier tipo de trabajo entregado, lo que podria englobar cualquier tipo de
engafio o actividad fraudulenta, como lo es el plagio, colaboracién no autorizada, trampa, falsificacion
o bien el ayudar a un compariero a cometer alguna ofensa académica?, tiene como fin el tergiversar
los logros académicos del estudiantes.

Este es un problema de gran magnitud en todos los niveles educativos y pone en riesgo la formacion
de los estudiantes, asi como la integridad de la evaluacion de sus conocimientos'. La deshonestidad
académica se ha convertido en un problema prevalente entre las instituciones de educacion superior,
no siendo la enfermeria la excepcion, en diversos estudios se ha encontrado que la prevalencia de
este fendmeno esta aumentando a nivel mundial, siendo la prevalencia reportada mas alta en
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Sudafrica con 88% y la mas baja estar en los Estados Unidos de América con un 53% de estudiantes
de enfermeria que informaron haber cometido al menos un acto de deshonestidad académica*®. Si
bien se ha reportado que la actitud de los estudiantes de enfermeria hacia este tipo de
comportamiento es poco comprensiva en comparacion con otras profesiones®, este sigue siendo un
patrén preocupante ya que la enfermeria es una profesién que requiere honestidad y comportamiento
ético, asi como profesionalismo, caracteristicas. que se oponen a los que se muestran en la
deshonestidad académica.

En el caso de mala praxis profesional especificamente la mala conducta clinica como ocurre dentro
del sector salud se puede definir como un fenémeno duradero en el que el paciente corre riesgo de
dano causado por un trabajador de la salud o profesional que carece de las calificaciones o es
irresponsable en la atencion. mientras que al mismo tiempo es incapaz o indispuesto para rectificar
esta situacion’.

A lo largo del tiempo se han realizado diversos estudios para la exploraciéon y comprension de la
deshonestidad académica en diversos campos, incluyendo en los ultimos afios la enfermeria, con el
objetivo de poder aplicar estos conocimientos a la educacion en enfermeria. Un hallazgo interesante
entre estudios recientes fue que parece haber una diferencia estadisticamente significativa entre la
prevalencia de la deshonestidad académica y la edad, donde se encontré que los estudiantes
mayores cometen estos actos con mayor frecuencia, asi como los estudiantes que tenian un mayor
numero de créditos completados. , lo que podria traducirse en una mayor prevalencia de negligencia
clinica mas adelante, otros estudios también han comenzado a estudiar la prevalencia de la
deshonestidad en la practica clinica de estudiantes de enfermeria, por ejemplo, un estudio de
Malasia informé que el 74,6% de los participantes informaron haber cometido al menos un acto de
deshonestidad en el ambito clinico®.

Considerando la prevalencia de la deshonestidad académica a escala global, asi como la falta de
estudio entre estudiantes de enfermeria latinoamericanos, especificamente en el contexto mexicano,
la presente investigacion tuvo como objetivo estudiar la correlaciéon entre deshonestidad académica
y negligencia clinica entre estudiantes de enfermeria en un nivel de licenciatura en una universidad
mexicana.

METODOLOGIA

Estudio de tipo observacional, cuantitativo, prospectivo, transversal y analitico. Los participantes de
este estudio consistian de estudiantes inscritos en los mddulos clinicos de la licenciatura de
enfermeria de una universidad de México. En total participaron 161 estudiantes de quinto a octavo
semestre. Los criterios de seleccion utilizados fueron que los estudiantes debian estar inscritos en
el ciclo escolar 2020-21, tenian que haber cursado o estar cursando un modulo clinico, de sexo
indistinto, mayores de edad. El uUnico criterio de exclusion empleado fue el que no hayan aceptado
el participar en la investigacion. Los criterios de eliminacion empleados fueron que el instrumento no
se haya llenado en su totalidad o estudiantes en los cuales se identifiquen errores en el llenado del
instrumento.

Un instrumento de medicién documental autoadministrado asincronico fue utilizado para la
recoleccion de datos, el cual media cuatro dimensiones dentro de la variable principal y tres
dimensiones en la variable secundaria. Este instrumento se dividié en dos secciones, la primera
incluia cuatro preguntas con respecto a la caracterizacion sociodemografica de los participantes
incluyendo edad, semestre en curso, sexo y promedio. La segunda parte del instrumento consistia
de 22 items creados a partir de instrumentos ya existentes adaptados al contexto cultural, asi como
al curriculo, estos items pretendian medir la prevalencia reportada de deshonestidad académica y
mala practica clinica entre los estudiantes de enfermeria. Los 22 items fueron de opcion multiple de
tipo escala con finalidad de describir la direccién e intensidad de la presencia de deshonestidad
académica y mala praxis profesional en los estudiantes de enfermeria con un rango de 1 a 5, con
1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=frecuentemente, 5=muy frecuentemente.

El instrumento disefiado por los autores basado en la revisién exhaustiva de la literatura en el tema,
presento validez de contenido®®'0y validez de constructo (correlacion de items positiva) asi como
confiabilidad (alfa de Cronbach con un valor de 0.864. Una prueba piloto fue aplicada a 20 pasantes
de enfermeria con una discusion posterior a la aplicaciéon de cada uno de los items, donde se reporté
que las preguntas se reportaron como comprensibles.
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Como plan de analisis estadistico, los resultados se dicotomizaron con los estudiantes que
reportaron nunca y casi nunca haber cometido actos de deshonestidad académica siendo
categorizados como estudiantes honestos, y estudiantes que reportaron a veces o muy
frecuentemente cometido actos de deshonestidad académica como estudiantes deshonestos, los
resultados para los items de mala practica clinica fueron dicotomizados de igual manera para obtener
medidas de frecuencia, tendencia central y varianza. igualmente se calcularon intervalos de
confianza al 95%. El tipo de distribuciéon de datos y coeficiente de correlacién, con un nivel de
significancia <0.05. El software estadistico utilizado fue Excel 2019 (v19.0) y IBM SPSS statistics 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los participantes estaban compuestos en su mayoria por alumnas femeninas (n=129, 80.1%), la
media de edad reportada fue de 21,48 + 2,98 afios. La mayoria de los estudiantes cursaban el quinto
semestre (n=53, 32.9%) seguido por el sexto y el octavo semestre que representaron el 24.2% y el
29.8% respectivamente, mientras que el octavo semestre tuvo la menor participacion con el 13%. La
media de calificacion auto informada fue de 8.409 + 0.510.

Frecuencia de conductas de deshonestidad académica en estudiantes de enfermeria.

Como se observa en la Tabla 1 la conducta de deshonestidad académica mas reportada fue “Incluir
para evaluacion en equipo a un companero aunque este no haya contribuido debidamente” (36.6%),
seguido por “Trabajar con otro alumno en la elaboraciéon de material para una evaluaciéon cuando el
trabajo era individual autorizacién del profesor” (23.6%) y “Durante un examen permitir que otro
estudiante copie las respuestas” (13.7%). El comportamiento antiético menos reportado fue
“Presentar el mismo trabajo (o sustancialmente similar) en mas de un curso sin el conocimiento o
aprobacion del profesor evaluador” (1.9%), seguido por “Presentar el trabajo de otro como propio”
(3.1%) y “Obtener y/o distribuir las respuestas de un examen” (4.3%). Las cinco conductas de
deshonestidad académica restantes se reportaron en un rango del 5% al 11.8% de los estudiantes
participantes.

Tabla 1. Frecuencia de deshonestidad académica

Aspecto de deshonestidad académica Frecuencia (%)
Presento el trabajo de otro como propio 3.1
Entrego el mismo trabajo (o sustancialmente similar) en dos médulos sin

consentimiento del profesor. 1.9
Durante un examen, copio de las respuestas de un compafiero 6.2
Durante un examen, utilizo dispositivos y/o materiales no autorizados 5
Obtengo y/o distribuyo las respuestas de un examen 4.3
Trabajo con otro alumno en la elaboracion de material para una

evaluacion cuando el trabajo era individual 23.6
Durante un examen permito que otro estudiante copie las respuestas 13.7
He elaborado un trabajo para que otro estudiante lo entregara como

propio 11.2
Incluyo para la evaluacién en equipo a un compafero aunque este no

haya contribuido debidamente 36.6
En un trabajo, he introducido a conciencia enunciados ficticios 7.5
He fabricado informacion y/o resultados en un informe de practica de

laboratorio 11.8
n=161.

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Autobnoma de México, 2020.

Frecuencia auto informada de conductas de negligencia clinica entre estudiantes de
enfermeria.

Como se observa en la Tabla 2 de las conductas de mala practica clinica la mas reportada fue “D
informacion de pacientes en espacios publicos o con personal no médico” (19.9%), seguido por
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“Reportar o registrar intervenciones no realizadas” (11.8%) y “Reportar o registrar signos vitales que
no se recordaban claramente” (11.2%). EI comportamiento menos reportado fue “Romper técnica
esterol sin reportarlo ni reemplazar los objetos contaminados” (3.7%), seguido por “Elaborar hojas
de enfermeria de manera genérica para distintos pacientes” (4.3%) y por “No reportar un incidente o
error cometido que involucrara a un paciente” (5%). Las cinco conductas de mala practica clinica
restantes se reportaron en 6.2% a 8.7% de los estudiantes participantes.

Tabla 2. Frecuencia de mala practica clinica

Aspecto de mala praxis clinica Frecuencia (%)
Discuti informacion de pacientes en espacios publicos o con personas

fuera del area de la salud 19.9
Rompi técnica estéril sin reportarlo ni reemplazar objetos contaminados 3.7

No realizo higiene de manos entre pacientes 8.7

No reporte un incidente o error que cometi que involucraba a un paciente 5
Intenté o realicé un procedimiento cuando no contaba con el

conocimiento adecuado o supervision requerida 7.5

Reporté o registré intervenciones no realizadas

Reporté o registré signos vitales que no recordaba claramente

Reporté o registré la valoracion de una paciente parcial o totalmente

fabricada 6.2
He elaborado hojas de enfermeria de manera genérica para distintos

pacientes 4.3
Utilizo planes de cuidado en distintos pacientes sin o con minina

modificacion 6.8
Tomé sin autorizacion material o equipo institucional para uso personal 6.8
n=161.

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

Comparacion de medias de los valores de deshonestidad académica y mala practica clinica
La Tabla 3 muestra las estadisticas descriptivas de las dos variables presentadas, donde
deshonestidad académica tuvo una media de 1.4472 + 1.73169 y la mala practica clinica present6
una media de .7205 £ 1.44140.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las variables analiticas

Deshonestidad académica Mala practica clinica

n 161 161
Media 1.4472 .7205
Error estandar de la media .13648 .11360
Mediana 1.0000 0.0000
Moda 0.00 0.00
Desviacion estandar 1.73169 1.44140
Varianza 2.999 2.078
Rango 12.00 10.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 12.00 10.00

n=161.
Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Autobnoma de México, 2020.
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Correlacion entre deshonestidad académica mala practica clinica

La Tabla 4 demuestra la relacion entre actos de deshonestidad académica y la mala practica clinica
reportada por los participantes, donde se identificé una correlacién débil basada en el coeficiente de
correlacion Spearman (r = .369, p <0.01).

En la Figura 1 se observa un modelo de ecuaciones estructurales de segundo orden, mismo que,
aunque robusto, permite visualizar el comportamiento predictivo de los estudiantes que han incurrido
en actos de deshonestidad académica y su posible actitud hacia actos de mala practica clinica en
campos clinicos, con un coeficiente de determinacion de R?=0.4518 este es un valor de certeza
relativamente bajo que podria corregirse con la ayuda de un tamafio de muestra mayor.

Tabla 4. Correlacion entre Deshonestidad académica y Mala praxis clinica

Coeficiente de correlacion .369”
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
N 161

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

n=161.
Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

Figura 1. Correlacién entre deshonestidad académica y mala practica clinica
12

y =-0.0021x"+ 0.0946x7- 0.013x + 0.3162

W R'=0.4527 4
] -
<

6
4 o o L .

o o ® L J L J
2» L3 B *

© © ® @ ° °
0» o o °

0 2 4 6 8 10 12 14

n=161.

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

La Tabla 5 muestra la distribucion de frecuencia de las variables deshonestidad académica y
negligencia clinica, en el caso de estudiantes identificados como deshonestos el 10.6% reporto
conductas de mala practica clinica y el 26.1% no reportdé conductas de mala practica clinica,
indicando que no todos los estudiantes deshonestos participan en conductas de mala practica clinica.
De los estudiantes honestos, el 6.2% reporté conductas de mala practica clinica, mientras que el
57.1% no presenta negligencia clinica.

En la Tabla 6, el valor de chi-cuadrado de Pearson (p=0.002) indica que la variable de deshonestidad
académica tiene una asociacion bivariada estadisticamente significativa con la variable de
negligencia clinica.

La razéon de momios para la variable de deshonestidad académica observada en la Tabla 7 es de
3.724, lo que indica que los participantes que reportaron haber cometido actos de deshonestidad
académica tienen una probabilidad 3.724 veces mayor de presentar conductas de mala practica
clinica, el limite inferior del intervalo de confianza de 1.572 también indica que existe una correlacion
entre las dos variables y como tales considerado como un problema educativo.
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Tabla 5.- Tabla de contingencia para el andlisis bivariado

Mala praxis
Estudiante
Categorias con mala Estudiante
praxis sin mala
clinica praxis clinica Total
Deshonestidad académica Estudiante Recuento 17 42 59
deshonesto % del total 10.6% 26.1% 36.6%
Estudiante Recuento 10 92 102
honesto % del total 6.2% 57.1% 63.4%
Total Recuento 27 134 161
% del total 16.8% 83.2% 100.0%

n=161.
Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

Tabla 6.- Pruebas de hipétesis Chi-cuadrado de independencia

Sig. Significacion  Significacion
asintotica (2  exacta (2 exacta (1

Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de Pearson 9.6772 1 002
Correccion de continuidad® 8.363 1 004
Razon de verosimilitud 9.326 1 002
Prueba exacta de Fisher 004 002
Asociacion lineal por lineal 9.617 1 002

N de casos validos 161

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9.89.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

n=161.

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

Tabla 7.- Estimacion de riesgos para estudiantes con deshonestidad académica
Intervalo de confianza de 95 %
Valor Inferior Superior

Odds ratio para la  variable
Deshonestidad académica (Estudiante 3.724 1.572 8.819
deshonesto / Estudiante honesto)

Para cohorte Mala praxis = Estudiante

ot 2.939 1.442 5.992
con mala praxis clinica
P_ara cohorte_MaI'a_praX|s = Estudiante 789 663 940
sin mala praxis clinica
N de casos validos 161

n=161.
Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Autobnoma de México, 2020.

Se realiz6 una comparacion entre cada semestre (quinto a octavo) para la medicion de la variable
deshonestidad académica, como se demuestra en la Figura 2 no se observan diferencias
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significativas entre las mediciones por lo que se puede afirmar que no existe diferencia
estadisticamente significativa en las tasas de deshonestidad académica segun el semestre que
cursaban los estudiantes, aunque se puede observar un leve incremento en las medidas de
deshonestidad académica en séptimo y octavo semestres en comparacion con quinto y sexto
semestre esto se podria explorar mas a fondo con una muestra mas amplia.

Se hizo otra comparacion entre cada semestre (quinto a octavo) para la medicion de la variable mala
practica clinica como se demuestra en la Figura 3, de igual manera no se identifico diferencia
estadisticamente significativa en las tasas de mala practica clinica segun el semestre que los
estudiantes estaban cursando.

Figura 2. Comparacion del valor medio de deshonestidad académica por semestre
Se comparan los semestres 5to a 8vo. Prueba de Kruskal-Wallis: Valor "p" = 0.051
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.
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Figura 3. Comparacion del valor medio de mala practica clinica por semestre
Se comparan los semestres 5to a 8vo. Prueba de Kruskal-Wallis. Valor "p" = 0.211
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020.

El presente estudio encontré6 que se encontré que una minoria de los estudiantes participantes
estaban cometiendo actos de deshonestidad académica con 36.6% de los estudiantes siendo
clasificados como deshonestos, esta prevalencia de deshonestidad académica es inferior a la
reportada en otros paises, la mas alta reportada en un Sur. El estudio africano es del 88% y el mas
bajo reportado del 53% de estudiantes de enfermeria que reportan haber cometido al menos un acto
de deshonestidad académica en su trayectoria académica*®.

Un patrén similar se reporta en conductas de negligencia clinica (16.8%) donde la minoria de
participantes también reporté haber cometido actos de negligencia clinica, este valor es menor al
reportado en un estudio previo realizado con estudiantes de enfermeria coreanos donde la
prevalencia de estudiantes de enfermeria que participaron en al menos 1 de cada 10 conductas
clinicas no éticas estudiadas fue del 66%"".

La prevalencia de cada conducta no ética varié ampliamente segun la conducta del 3,1% al 36,6%
en conductas de deshonestidad académica y del 3,7% al 19,9% en conductas de negligencia clinica.
En este estudio no se encontré diferencia significativa en la prevalencia de deshonestidad académica
o0 mala conducta clinica en estudiantes de enfermeria de diferentes edades, sexo o semestre de
carrera, este dato contrasta con estudios previos que demuestran que estas son variables que
inciden en la prevalencia de estudios académicos. deshonestidad entre los estudiantes®® aunque si
coincide con un estudio anterior donde no existia una relacion significativa entre el engafio o la mala
conducta profesional en una nota, promedio o género, pero si con la edad'.

En cuanto al valor medio de deshonestidad académica 1,4472 + 1,73169 y mala praxis clinica
presento un valor medio menor de 0,7205 * 1,44140, aunque este valor es superior a uno reportado
previamente en Corea donde la puntuaciéon media de actos auto informados de conducta clinica no
ética fue de 0,27 (DE 0,33) en una escala de 0 a 2'". Ademas de identificar la prevalencia de estas
conductas, este estudio también cuestiono si la frecuencia de la deshonestidad académica y la
negligencia clinica tenia alguna asociacion significativa, y como se encontré una correlacion positiva
tan débil entre las conductas de deshonestidad académica y negligencia clinica, este resultado se
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encuentra de acuerdo con trabajos previos que identificaron una relacién positiva entre la percepcion
de conductas en el aula y el entorno clinico®.

El analisis posterior de la correlacién entre las dos variables, con el analisis de correlacion entre los
items correspondientes a las diferentes dimensiones que componian cada una, demostré que podria
existir un vinculo entre las dimensiones de Falsificacion / Fabricacién en la deshonestidad académica
y Perjurio o llenado inadecuado de registros de enfermeria en conductas de mala conducta clinica,
lo que podria significar que estos dos coinciden conceptualmente, aunque se necesita mas
investigacion para verificar esto.

CONCLUSIONES

Este estudio trabaja para ampliar el conocimiento de la deshonestidad académica y la mala praxis
clinica en estudiantes de enfermeria dentro de un contexto mexicano, concluimos que demuestra la
alta prevalencia de estas conductas y confirma la necesidad de un estudio continuado de estos
fendmenos entre los estudiantes de enfermeria, especialmente en nuestro contexto cultural
particular. Si bien es imposible precisar una sola causa para estas conductas ya que una serie de
factores diferentes pueden estar involucrados en estas acciones, algunas posibles explicaciones
propuestas en trabajos anteriores son la presion que enfrentan los estudiantes para sobresalir en
una cultura cada vez mas competitiva, una prospectiva laboral inestable. mercado después de la
graduacion y la presion de ser estudiantes de alto rendimiento™. Otra posible razén es la
normalizacion de estos comportamientos entre los estudiantes'. En cualquier caso, es importante
que los estudiantes de enfermeria se adhieran a codigos éticos estrictos, ya que su profesién futura
es una en la que valores como la integridad, la honestidad y la responsabilidad'® son importantes
para el desarrollo de una relacién saludable enfermera-paciente, ya que son débiles. en cuanto al
resto del equipo médico. Es en este contexto la importancia de que las enfermeras educadoras
inculquen los valores de integridad y profesionalismo durante la formacién de los estudiantes, ya que
existe la posibilidad de que estas conductas contintden bien en su vida profesional.
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RESUMEN

Una de las areas de interés mas recurrentes en los estudios dedicados al género y al emprendimiento
es el reconocimiento de las diferencias que hacen que hombres y mujeres se decidan a emprender.
Actualmente la pandemia del Covid-19 ha afectado diversos sectores como son los servicios y el
comercio, donde las mujeres juegan un papel importante, por lo cual resulta relevante mirar hacia la
comprension y el estudio de los factores motivacionales para la creacion de empresas, ya que sin
duda estos factores también impactan en la perdurabilidad de los negocios y por ende en el
desarrollo.

El objetivo de este trabajo es identificar el estado del arte respecto al emprendimiento femenino en
México y cuales son las principales motivaciones para que irrumpan las mujeres en esta actividad.
La investigacion es de tipo documental basada en fuentes primarias y secundarias de informacion,
tiene alcance exploratorio y disefio no experimental; y se espera que siente las bases para un estudio
empirico futuro situado en Guanajuato, México.

Entre los resultados mas relevantes del estudio encontramos que a) la capacidad emprendedora y
la voluntad de manejar los desafios son factores motivadores clave que impulsan a las mujeres a
buscar un alto desempefio en la creacion de empresas; b) existen investigaciones que apuntan a
que la mujer emprendedora tiene como objetivo analogo al econémico el ayudar a otros ya sea a su
familia o a la comunidad en general y también una tendencia a incorporar aspectos de caracter social;
c) la busqueda de ingresos y la necesidad de independencia econdmica; d) los rasgos
sociodemograficos de la mujer (edad, estado civil, nUmero de hijos, escolaridad, residencia) influyen
en la decisién de emprender.

La literatura deja evidencia de la necesidad del estudio de la mujer como parte importante dentro de
los estudios empresariales y como factor impulsor del desarrollo econémico; de igual manera, se
pone de relieve que la mujer es capaz de realizar sacrificios personales y laborales en la busqueda
del éxito de su empresa, lo cual le genera mayores retos y desafios a la hora de emprender.

Como conclusiones, este estudio apunta a que la reactivacion econdémica en la era del Covid-19 se
vera afectada por la creacion de empresas, motivo por el cual es preciso comprender aquello que
influye en su creacién. En el caso de la mujer, dicha comprensién podra contribuir a cerrar las
brechas de desigualdad de oportunidades alcanzando mayores posibilidades para su crecimiento y
desarrollo, dado el retroceso en la conquista de derechos y oportunidades que han vivido las mujeres
en la esfera mundial en el Ultimo afio a raiz de la pandemia del Covid-19.

INTRODUCCION

En la actualidad, se esta dando mayor relevancia a la creacion de empresas y esta accion es
percibida en la mayoria de los paises como un potente motor que esta transformando la estructura
econdmica y social.

El emprendimiento es un fendmeno que al pasar del tiempo se ha establecido como un espacio de
investigaciones con continuos descubrimientos y una cifra cada vez mayor de estudios y con ello se
demuestra el creciente interés y las multiples implicaciones de los temas de emprendimiento en casi
todos los paises. Un fenémeno paralelo ha sido el notable crecimiento del emprendimiento liderado
por mujeres en todo el mundo. Las realidades del trabajo vienen cambiando de manera significativa
en el contexto de los procesos de globalizacion y reestructuracion productiva y en este sentido, una
variable que en tiempos mas recientes ha irrumpido en estas realidades laborales, ha sido el género;
y con esto, las posibles diferencias en cuanto a las experiencias del emprendimiento (Santander,
Fernandez y Yafnez, 2016).

El mercado del trabajo ha estado cambiando, a partir de que se han producido una serie de
situaciones economicas, sociales y politicas que han afectado intensamente al mundo laboral
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creando un contexto diferente donde la actividad emprendedora gana en relevancia, incidiendo en
aspectos que han llegado, incluso, a modificar el estilo de vida. Profundizando en este aspecto,
podemos afirmar que la participacion de la mujer en la fuerza de trabajo ha registrado un incremento
importante y para comprender mejor el fenédmeno del emprendimiento de la mujer, es fundamental
comprender la motivacion que hay detras de este proceso.

Existe una linea de estudios que indica que tanto hombres como mujeres tienen diferentes razones
para crear sus propios negocios, ello explicado por diferencias en el razonamiento y experiencias de
aprendizaje del entorno entre hombres y mujeres. La investigacién desde una perspectiva de género
no es equitativa con estos estudios y las mujeres estan generando proyectos empresariales exitosos,
es por ello la importancia de reconocer estas motivaciones e incentivarlas para continuar impulsando
el desarrollo de los emprendimientos de mujeres (Ruiz, Pefia y Prieto, 2020).

El trabajo se compone de tres secciones. En la primera se expondran algunas generalidades acerca
del emprendimiento femenino; en la segunda se realizara un diagndstico y clasificacion de los
factores que motivan a las mujeres en la creacién de empresas; y finalmente la tercera muestra las
conclusiones que versan acerca de la importancia de este tema para el empoderamiento de la mujer.

TEORIA

Emprendimiento Femenino

La mujer desempefa un papel importante en el desarrollo econémico y social. Actualmente en casi
cualquier pais el aporte femenino a la economia va en crecimiento. En América Latina, el
emprendimiento femenino supone un reto en materia de género y representa ademas uno de los
motores basicos para contribuir al crecimiento econémico y a la inclusién social. De esta forma, se
abre paso la participacion de la mujer en el mundo emprendedor, panorama que augura el comienzo
de una realidad donde el reto implica un cambio de mentalidad y el empoderamiento de la mujer
mexicana para reducir la brecha de género.

En el ambito empresarial a nivel mundial diversos paises registran un incremento de empresas
creadas por mujeres, desde las microempresas o empresas pequefias hasta las trasnacionales,
situacion que esta transformando el panorama empresarial. Segun la informacion de la Comisién
Econdémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010), el emprendimiento femenino en América
Latina y la actividad emprendedora de estas es un concepto reciente y esta vinculado con el de
empoderamiento de la mujer, el cual se define como “el proceso en que la mujer alcanza el control
de su propia vida y condiciones, es un proceso de cambio de dependencia, marginalizacion e
inseguridad a independencia, participacion, toma de decision y autoestima fortalecida” (p. 12).
Estudios realizados por el Fondo Monetario Internacional (FMI) declaran que con empleos
igualitarios para hombres y mujeres las economias nacionales serian mas resistentes, provocando
un mayor crecimiento econémico y se estima que cerrar la brecha de género representa un
crecimiento promedio del 35% en el Producto Interno Bruto (PIB), del cual entre 7 y 8% estan dados
por un incremento en la productividad por la diversidad de género (FMI, 2019).

En el presente estudio se define a la mujer emprendedora como una persona tenaz que enfrenta las
adversidades del entorno e intenta ver y descubrir las oportunidades que existen en él, posee
iniciativa propia y lucha por crear las bases que necesitan para emprender su propio negocio,
reconoce sus capacidades y logros, llevando a cabo las acciones necesarias para crecer y siempre
buscando la satisfaccion por la cual decidié emprender.

El espiritu empresarial femenino es un factor de relevancia dentro del desarrollo econémico pues
este ultimo no se logra sin contar con la participacion de la mujer en todos los aspectos de la vid,
incluido el empresarial. No obstante, lo anterior, el FMI (2019) indica que a pesar de que la cifra de
emprendedoras que se suman es cada vez mayor, esta sigue siendo baja.

Para Okafor y Amalu (2010) las mujeres emprendedoras necesitan confianza, liderazgo y capacidad
de gestion para acceder al mercado y el solo hecho de entrar como mujer ya es un factor que sugiere
desafios y estan de acuerdo con Brunstein y Maier (2005) cuando declaran que alrededor del 80%
de las emprendedoras dirigen empresas de nivel micro y mas del 70% de las pequefias empresas
de mujeres se cierran entre 1y 5 afos de labor.

Camarena y Saavedra (2017) plantean que las mujeres logran empoderarse al disminuir la
percepcion al riesgo de emprender solas, escenario que presenta avances al observar el incremento
de su participacion en la composicion del sector empresarial.
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Continuando con lo anterior el informe del Banco Mundial (2017) declara que la brecha de género es
mas amplia en los paises de menos recursos donde las mujeres tienen menores probabilidades que
los hombres de iniciar un nuevo negocio. Analiza las diferencias entre hombres y mujeres
emprendedores en funcién de los datos aportados por 44 de las 143 economias participantes en el
proyecto, las cuales ofrecieron la informacion desglosada por sexo y se determina que la brecha de
género en la propiedad de empresas sigue siendo alta en muchas economias del mundo.

También resulta importante el estudio del GEM (2020a), el cual es el estudio de mayor extensiéon y
prestigio sobre el estado del emprendimiento a nivel mundial, en el que se identifica a México como
el pais con la tasa de actividad emprendedora mas baja para los hombres en América Latina dentro
de los paises participantes y en el caso de las mujeres es aun mas baja que la de los hombres, pero
se encuentra en segundo lugar respecto al conjunto que se esta analizando como se observa en la
Figura 1.

Figura 1. Tasas de Actividad Emprendedora (TEA) de hombres y mujeres.
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2020a, p. 56.

La igualdad de género y el empoderamiento de la mujer son un imperativo humano, politico, social
y econoémico a pesar de esto segun informacién de la OCDE (2020) las mujeres mexicanas que no
tienen empleo y tampoco estan realizando estudios o algun tipo de formacion estan representadas
por un 33%, este porcentaje es elevado y representa 18 puntos por encima de la media de los paises
miembros de la OCDE.

La nacion mexicana ha dado pasos importantes para cerrar la brecha de género, no obstante, es
necesario la intensificacion de las medidas establecidas e incluso el desarrollo de nuevas acciones
que le permita al pais avanzar en este sentido. En el sector privado las mujeres representan solo el
7.5% de los consejos de administracion de las empresas grandes en México, muy por debajo del
promedio de la OCDE el cual es de 20% (OCDE, 2020).

Segun el informe de Estadisticas y Programas para Mujeres Empresarias en México (CAINTRA,
2017) el pais mantiene una de las brechas salariales mas elevadas de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) siendo esta de 16.7% (OCDE,
2016); y a pesar de que ha disminuido en los ultimos afios sigue existiendo gran diferencia. En la
Figura 2 se muestran las cifras porcentuales sobre la actividad emprendedora para hombres y
mujeres de entre 18 y 64 afios en México (GEM, 2020a), el cual permite observar que en los tres
elementos analizados existe mayor presencia masculina.
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Figura 2. Actividad empresarial y Género en México.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio GEM, 2020.

El emprendimiento de mujeres es un fendbmeno de naturaleza propia partiendo del modelo de
desarrollo de una sociedad, y resulta evidente que no se puede desligar de la equidad de género.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, y Geografia en México (INEGI, 2019), las
mujeres representan el 51.1% de la poblacion total en el pais, reportandose asi que hay 104 mujeres
por cada 100 hombres, esto evidencia una ventaja demografica de la mujer en México por lo que su
importancia en la economia mexicana no deberia desestimarse sino por el contrario, debiera
valorarse la oportunidad que representan para el alcance de mayores beneficios econdémicos y el
crecimiento del PIB nacional.

En el periodo comprendido entre los afos 2005-2019, de acuerdo con la informacién del INEGI
(2019) la tasa de participacion econémica en México presenta un leve incremento de 1.3% donde
ocurre una disminucién de 2.7% en la participacion econdémica de los hombres, en contraste con las
mujeres que hubo un incremento de 4.3%. De las mujeres ocupadas en México solo el 2.3% son
empresarias 0 empleadoras como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3. Mujeres ocupadas en México.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CAINTRA, 2017.

El Informe de Desarrollo del Banco Mundial en el afio 2012 define que las mujeres que buscan
cambiar su situacion econdmica y obtener ingresos mediante una opcion laboral o un
emprendimiento dirigido por ellas, enfrentan mayores dificultades que los hombres para acceder a
habilidades, recursos, redes, finanzas e incluso a la educacion y se plantea las interrogantes ¢ Por
qué importa esto? ;Por qué es tan importante que las mujeres estén empleadas y empoderadas
econdémicamente, capaces de ganar sus propios ingresos?

La respuesta es simple, porque es un potencial que se esta desaprovechando, el valor econémico y
social que pueden aportar las mujeres si se les da la oportunidad es incalculable y no hay suficientes
mujeres emprendedoras que aparezcan en las estrategias de desarrollo, que puedan alzar la voz
por otras como ellas y una de las respuestas clave porque la economia de los paises lo requiere mas
aun en la situacién actual como respuesta a la pandemia que se esta enfrentando donde representa
un elemento fundamental la igualdad de oportunidades.

Muchas de las empresas lideradas por mujeres tienen un menor posicionamiento en el mercado en
comparacion con las de los hombres y segun Garcia (2019) existen diversos factores que tienen una
influencia negativa en el emprendimiento femenino. Los mas importantes refieren a las motivaciones
que llevan a las mujeres abrir su propio negocio, la precaria disponibilidad de recursos financieros y
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econodmicos con los que cuentan, las politicas publicas que desincentivan y las creencias que
permanecen en la sociedad.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020b), la acumulacion de riqueza
financiera es un factor de motivacién importante, el deseo de enriquecerse y crear riqueza
claramente no desaparecerda, ni deberia desaparecer, pero estudios recientes demuestran que la
creacion de riqueza individual no es de ninguna manera el Unico motor para los emprendedores. La
nueva generacion de emprendedores tiende cada vez mas a tener aspiraciones de otras formas y
en el caso de mujeres que inician un negocio en la actualidad ya tienen mas naturalizada la
motivacion de hacer una diferencia en el mundo.

Una de las preguntas mas relevantes por tanto en los estudios dedicados al género y los
emprendedores segun Brisefio, Brisefio y Lépez (2016) es reconocer aquellas diferencias existentes
en las motivaciones que hacen que hombres y mujeres se decidan a emprender. Existen
investigaciones (Allen y Curington, 2014) que apuntan a que estas diferencias existen y que la mujer
emprendedora tiene como objetivo analogo al econémico el ayudar a otros ya sea a su familiao a la
comunidad en general y también una tendencia a incorporar aspectos de caracter social.

Motivaciones de las mujeres para la creacién de empresas

Las motivaciones para emprender dependen de varios factores y es importante reconocerlos para
contribuir con el desarrollo de la sociedad. Las motivaciones son aquellas necesidades, deseos o
anhelos que impactan en el comportamiento de las personas, creando y aumentando con ello, el
impulso necesario para que ponga en marcha un negocio y por tanto es necesario incentivarlas
(Sanchez et al. 2012). La motivacion para lograr hacer realidad una idea que se tiene en mente varia
también dependiendo de la actitud de cada persona y la situacién social y familiar en que se
desenvuelve.

Cada ano el GEM realiza investigaciones sobre el estado del emprendimiento y en el caso de México
se reconoce que en 2020 la principal motivacién de hombres y mujeres para emprender es ganarse
la vida, incluso las mujeres con un porcentaje elevado de 88.8%, y dejando un porcentaje menor a
continuar con la tradicion familiar que anos atras figuraba entre las principales, lo cual se observa en
la Figura 4.

Garcia, Ordéfiez y Avilés (2016) demuestran en su investigacion que si existe una diferencia
estadisticamente significativa en las motivaciones para emprender un negocio de acuerdo con el
género, donde las mujeres entrevistadas se centraron en variables relacionadas con la
independencia econdémica, buscando conseguir una remuneracion mas justa y un patrimonio propio;
mientras que los hombres estaban mas motivados por el prestigio que les da tener una organizacion.
Los autores mencionan ademas que a partir de detectar las diferencias en las motivaciones que se
presentan entre hombres y mujeres al crear un negocio, las cuales difieren en ambos sexos, se hace
necesario que los programas que se brindan para fomentar el emprendimiento en México tengan
modificaciones, ya que no toman en cuenta la cuestion del género y se intuye que tanto hombres
como mujeres reaccionan a los mismos estimulos y obstaculos al momento de decidir emprender un
negocio y que tienen el mismo alcance a los programas, situacion que en la practica no funciona asi
(Garcia, Ordofez y Avilés, 2016).
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Figura 4. Principales motivaciones para emprender en México.
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Fuente: Elaboracién propia con base en en el estudio GEM, 2020a.

Por otra parte, el estudio realizado por Marulanda, Montoya y Vélez (2019) definen, retomando las
aportaciones de Kantis et al. (2004), que las principales motivaciones para iniciar los
emprendimientos son la autorrealizacion personal, el deseo de contribuir a la sociedad y a su
comunidad, la independencia y la presencia de oportunidades que se presentan en el mundo
empresarial.

Adicional a lo anterior en el caso de las mujeres Mc Gowan et al. (2012) agregan que algunas estan
motivadas por factores que son similares a los de sus homélogos masculinos como es el caso del
deseo de independencia y obtener ganancias financieras, pero a diferencia de muchos hombres, un
namero considerable de emprendedoras decide crear su empresa para equilibrar las
responsabilidades laborales y la obtencién de ingresos con los compromisos familiares y las tareas
del hogar.

Escamilla y Caldera (2013) en su investigacién sobre emprendedores nacientes desde una
perspectiva de género plantean que el comportamiento de las personas esta determinado por
intenciones y que la edad y el nivel social o el conocer a otro empresario también son factores
motivadores. Declaran que para las empresarias la situaciéon laboral y la autoconfianza son
esenciales en la puesta en marcha del negocio mientras que para los hombres el nivel de ingresos,
las oportunidades, autoconfianza y conocer a otro empresario son fundamentales.

Lopez et al. (2016) también comparten esta afirmacion de que los emprendimientos son acciones
individuales que responden a la influencia del entorno y declaran que tanto los hombres como las
mujeres se encuentran motivados por el incremento en los ingresos y lograr un crecimiento personal
como los principales motivos para emprender un negocio, pero en el caso de las mujeres, los
motivadores mas fuertes resultaron el crear su propio trabajo y ser su propia jefa.

A pesar de que un numero cada vez mayor de mujeres mencionan la flexibilidad y las obligaciones
de cuidar de los hijos como fuertes motivaciones para iniciar un negocio, se ha prestado menor
atencion en estudios que busquen explorar sus motivaciones, expectativas y experiencias reales de
emprendimiento, y si este realmente ofrece un mejor equilibrio entre el trabajo y la familia (McGowan
et al., 2012).

En la creacién de empresas cada emprendedora puede tener motivaciones diferentes, pero en la
literatura se plantea que en sentido general se basan en dos variables necesidad y oportunidad.
Compean, Belausteguigoitia y Navarrete (2015) establecen que las mujeres empresarias
entrevistadas en su estudio realizado a partir de una muestra donde el 48% son emprendedoras de
Ciudad de México y el 28% del Estado de Guanajuato, manifestaron no emprender por necesidad,
sino que sus principales motivaciones fueron tener autonomia al ser independientes y alcanzar
realizacion personal al manejar un negocio propio. Estos resultados interesantes y valiosos para el
contexto mexicano.

Okafor y Amalu (2010) mencionan por su parte que la capacidad emprendedora de las mujeres y la
voluntad de manejar sus desafios comerciales son factores motivadores clave que las impulsan a
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buscar un alto desempefio en la industria y son capaces de desarrollar importantes sacrificios
personales y laborales en la busqueda del éxito de su empresa.

La gran mayoria de las emprendedoras segun el estudio de Guerrero, Gomez y Armenteros (2014)
puntian alto el item de satisfaccion personal, mejorar su nivel econémico y la flexibilidad para
conciliar trabajo y vida personal, definiendo estos como los mas importantes y coincidiendo una vez
mas con lo que plantean los autores analizados anteriormente.

Cunningham (2000) plantea que tener una empresa permite a las mujeres realizar tareas tanto de
sostén de familia como de cuidado de los nifios y dan suma importancia a la flexibilidad del tiempo.
Elizundia (2015) también lo menciona como al referirse a la posibilidad de obtener mayor flexibilidad
de horario y a su vez ingresos.

Otro estudio sobre el tema es el de Romero (2018) quien establece, por un lado, que factores como
la oportunidad de aprovechar los recursos propios y poner en practica las habilidades adquiridas por
estudios o experiencia profesional obtenidos anteriormente estan motivando a muchas mujeres,
coincidiendo con Guerrero, Gomez y Armenteros (2014) y McGowan et al. (2012) sobre la necesidad
de la mujer de aportar econémicamente a su entorno familiar como causante de esta incorporacion,
la cual tiene una importante repercusién en las familias porque hace que las mujeres dejen de tener
una dependencia econdmica total, lo cual las empodera y propicia una cultura de mayor igualdad en
su comunidad.

Oyervides, Guerrero y Lopez (2015) en su estudio en el Estado de Coahuila también encuentran que
la principal motivacién para formar una empresa es el deseo de tener un negocio propio, la necesidad
de independencia econdémica y la urgencia de mayores ingresos para su sostén y el de su familia.
Por su parte la experiencia profesional previa en la actividad econdmica desarrollada y la realizacion
personal son motivaciones que estan presentes y son a su vez la principal fuente de satisfaccion de
las empresarias para continuar con sus proyectos. Dentro de este estudio el tercer motivo por el cual
las mujeres emprenden es porque les gusta lo que hacen y sienten pasién por ello, esforzandose en
ser mejores cada dia y estda muy pareja con la otra gran parte de las mujeres que emprenden por
necesidad.

Muestran de esta forma en su investigacion a una mujer que necesita mejoras econémicas y esta
dispuesta a salir adelante superandose cada dia, haciendo lo que le gusta, alcanzando su
independencia, aprovechando las oportunidades que se presentan y que busca empoderarse en el
ambiente empresarial. Afirman que adn les falta mucho por realizar y tienen la vision de llegar mas
lejos, manifestando la gran importancia que tienen para ellas el ser duefia y administradora de su
propio negocio, alcanzar las metas proyectadas por si mismas, ademas de la gran satisfaccion
laboral que sienten, contar con flexibilidad de horario y la independencia que han adquirido al ser,
no solo mujeres econémicamente activas, sino empresarias generadoras de empleos (Oyervides,
Guerrero y Lopez, 2015).

El motivo principal que llevé a las mujeres a ser empresarias segun Parada y Parada (2010) es la
superacion personal, demostrando que son personas altamente motivadas y con gran espiritu
emprendedor. El segundo factor determinante es la necesidad econémica que se tiene para cubrir
las necesidades de vida y familiares. Otros aspectos importantes que motivan a las mujeres a
incorporarse al sector econémico son continuar con el legado familiar que como presenta el estudio
del GEM (2020a) ha quedado en menor lugar a diferencia de afios atras y la preocupacion a su vez
de dejar entonces a sus hijos una actividad econdmica de la cual obtener ingresos.

Paredes, Castillo y Saavedra (2019) realizan una revision de la literatura sobre el emprendimiento
de la mujer en México donde identifican que las mujeres que deciden emprender generalmente se
ven obligadas por necesidades econdmicas en el hogar y estan de acuerdo con Brisefio, Brisefio y
Lopez (2016) al establecer que los factores socioecondmicos como el ingreso familiar, la necesidad
de realizacion o superacion profesional y personal, mejorar el nivel de vida, equilibrio entre familia y
trabajo o la busqueda de mayor independencia econémica, son considerados como factores de
empuje concluyendo en su caso que la mujer emprende en muchos casos por necesidad mas que
por motivacién y que esto dificulta en cierta medida el crecimiento y mayor posicionamiento de sus
empresas.

Cantl, Bobek y Macek (2017) basados en estudios anteriores y criterios de expertos estan de
acuerdo una vez mas con los factores que motivan a las empresarias y mencionan de manera
general los aspectos motivacionales que representan a las mujeres en la creacién de empresas
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siendo estos el deseo de independencia y autonomia, ayudar a la sociedad y la comunidad en
relacion al desempleo, mejoras econémicas, la necesidad de realizacién personal, el deseo de logro
y el equilibrio entre el trabajo y la familia al buscar patrones de trabajo flexibles y ser su propia jefa.
A estas busquedas, Camarena y Saavedra (2017) suman la preocupacion de prepararse
econdmicamente para el retiro y dejar un legado familiar.

Una vez realizado el analisis de la literatura respecto a las motivaciones que hacen que las mujeres
mexicanas busquen iniciar un negocio propio se elabora la Tabla 1 donde se muestra una sintesis
general de estas motivaciones.

Tabla 1. Motivaciones de las mujeres para la creacidon de empresas

Autorrealizacion Personal Cambiar de estatus social
Deseo de contribuir a la sociedad Hacer la diferencia
Independencia Econémica Presencia de Oportunidades
Tener un patrimonio propio Incremento en los ingresos
. Enfrentar desafios empresariales Tradicién Familiar
Motivaciones de las : : . .
mujeres para la Dejar un negocio como legado Libertad en la vida Iabpral
creacion de empresas Crecimiento profesional y personal Prepararse para el retiro

Falta de empleo o fuente de ingresos Ser su propia jefa
Conocer a otro empresario Edad
Equilibrio trabajo- familia Por gusto y pasion
Poner en practica habilidades Flexibilidad de horario
Nivel Educacional Autoconfianza

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de identificar los factores motivacionales de las mujeres para la creacion de empresas a
través de diversos autores se realiza una seleccion de las motivaciones detectadas, mostrando en
la Figura 5 aquellas que coinciden en la gran mayoria de los estudios analizados, destacandose del
resto como las principales motivaciones, las cuales han sido las causantes de que la mayoria de las
mujeres mexicanas se decidan a emprender.

Figura 5: Principales motivaciones para las mujeres emprender

Motivaciones de las mujeres para la creacion de empresas

Autorrealizacion Ser su Equilibrio Gusto y Independencia
Personal propia jefa trabajo-familia pasion Econdmica

Rasgos Flexibilidad Deseo de contribuir
Sociodemograficos de horario a la sociedad

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

No puede existir una recuperacion econémica sostenible sin reconocer el papel de la mujer en la
economia de las naciones, por tanto, impulsar la creacién y crecimiento de las empresas lideradas
por mujeres es un factor positivo para disminuir la brecha de género y alcanzar una mayor equidad
y participaciéon de la mujer en el mundo laboral.

Cada vez mas, las mujeres representan una fuerza econémica fundamental en el desarrollo de los
paises y debemos destacar no solo la importancia sino la necesidad de otorgar a las mujeres las
oportunidades y los recursos que les permitan explotar sus ambiciones empresariales, destacando
que toda emprendedora necesita un objetivo claro hacia el cual dirigirse y alcanzar esa meta debe
convertirse en la principal motivacién para trazar una ruta que la lleve al éxito.
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Existen varios estudios sobre los factores que motivan a la mujer empresaria en la creacion de un
negocio propio, sobre los cuales se basa la presente investigacion, identificandose como los
principales: autorrealizacion personal y ser su propia jefa al manejar los desafios internos y externos
presentes; el deseo de contribuir a su comunidad y a la sociedad en general incorporando asi
aspectos sociales; la flexibilidad de horario y lograr un equilibrio del trabajo con la familia y las labores
del hogar; y otras emprenden por pasién en lo que hacen, por independencia econdmica, e incluso
por los rasgos sociodemograficos personales y los factores del entorno.

Se demuestra que la mujer empresaria posee capacidades que influyen en su emprendimiento y es
importante destacar la necesidad de futuras investigaciones sobre la tematica de la mujer
emprendedora y sus motivaciones y que estas ademas aporten evidencia hacia los estudios
generales.

Una de las principales limitaciones del estudio es el tipo de investigacién documental basado en un
analisis de investigaciones anteriores realizadas por diversos autores que estan relacionadas con la
tematica objeto de estudio, por lo que solo se muestra evidencia exploratoria, pero se requiere hacer
un estudio de campo sobre el tema, estableciendo muestras representativas de la poblacion objetivo,
por lo cual la presente exploracion servira de punto de partida para realizar un estudio de campo
sobre el tema, estableciendo como poblacion a las empresarias en Guanajuato, México.
Finalmente es preciso mencionar que la reconstruccion social y econémica que se requiere para
enfrentar la crisis existente a causa del COVID 19 a nivel mundial necesita estar acompanada del
desarrollo de una cultura emprendedora resiliente e inclusiva, con conocimientos, capacidades y con
las habilidades requeridas, tanto de hombres como de mujeres, haciendo visible la importancia del
empoderamiento de la mujer y su motivacion hacia la creacion y desarrollo de empresas.
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RESUMEN

La migracion designa el desplazamiento de un grupo o poblaciéon de seres humanos o animales, de
un lugar a otro, “Llegar a un pais extranjero para radicarse en él” o “instalarse en un lugar distinto de
donde vivia dentro del propio pais, en busca de mejores medios de vida”. (Lengua, 2020) Estas dos
definiciones implican para las personas dolorosos cambios y profunda nostalgia, mas aun cuando el
migrar no es por conviccion si no por necesidad.

Es sabido que histéricamente los paises de Centroamérica han quedado rezagados en cuanto a
educacion y empleo y que, debido a eso una gran parte de su poblacién vive en circunstancias de
pobreza extrema, esto aunado a la inseguridad que se ha acrecentado los ultimos afios porque como
en otros paises, la violencia, roba la paz y tranquilidad de sus habitantes. Tal es el caso de Honduras,
que para ser exactos la reeleccion de Juan Orlando Hernandez (presidente de Honduras 2018-2022)
fue lo que desato la rivalidad entre el Partido nacional de derecha y los adversarios del partido alianza
de oposicion de izquierda, siendo estos ultimos los que promovieron una caravana como muestra de
una politica nacional fallida y elecciones fraudulentas. La caravana ofrecia una manera perfecta para
animar a los migrantes a viajar de una manera segura en un gran grupo y atacar al gobierno de
Honduras al mismo tiempo. Se le llama caravana al “Grupo o comitiva de personas que, en
cabalgatas o vehiculos, viajan y se desplazan unos tras otros” (Espaniola, 2018).

De ahi que muchos habitantes de Honduras y otros paises se fueron uniendo a dichas caravanas,
recorriendo miles de kildbmetros, hasta llegar a la Ciudad de Tijuana, Baja California, con una
finalidad, que es llegar a los Estados Unidos de América. Sin embargo, durante su llegada y estancia
en México, han tenido que modificar sus planes migratorios y quedarse en diferentes estados de la
Republica mexicana. Por lo tanto, dicho trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer los
motivos que determinan que los integrantes de la caravana centroamericana, replanteen sus planes
migratorios. El lugar de estudio fue en la ciudad de Tijuana, Baja California, México, durante una
practica profesional en la Casa del migrante de la misma ciudad. Esta investigacion es de tipo
cuantitativo, con el método descriptivo, el tiempo de recogida de datos fue durante 14 dias y la
principal técnica e instrumento utilizado, son la entrevista y un cuestionario de 25 preguntas que fue
aplicado a 28 varones de nacionalidad hondurefia, salvadorefios y guatemaltecos.

El presente trabajo permite conocer los verdaderos motivos de los migrantes centroamericanos para
decidir quedarse en Tijuana u otras ciudades de la Republica Mexicana y dejar de cumplir con el
suefio americano. Como conclusiones cabe rescatar que muchas de las razones por los que los
centroamericanos modifican sus planes migratorios es debido a las oportunidades laborales que les
ofrece en México y sobre todo la seguridad para su familia.

INTRODUCCION

La migracion es un fenédmeno que siempre ha existido, las personas en buscando de una mejor
calidad de vida se desplazan de un lugar a otro. En estos ultimos afios con los cambios politicos y
las crisis econémicas se ha focalizado en que muchos habitantes de Latinoamérica se interesen por
llegar a los Estados Unidos, el pais donde piensan que magicamente se le resolveran todos sus
problemas. De ahi que el 13 de octubre del 2018 partié de San Pedro Sula la primera caravana de
migrantes hondurefios, todos ellos huyendo de vivir en condiciones de pobreza extrema e
inseguridad, debido a los malos gobiernos. la intencion de viajar en caravana fue el de cuidarse unos
a otros ya que viajaban tanto familias enteras, como hombres con nifios € incluso menores de edad
solos.
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Esta movilizacién sin precedentes fue lo que despertd el interés por realizar la investigacion en la
Casa del Migrante en Tijuana, Baja California, siendo uno de los distintos albergues que hay en el
territorio mexicano dedicadas a respaldar a los migrantes, tiene una perfecta organizacién para
brindar apoyo integral a todas las personas que llegan vulneradas, tanto fisica como moralmente.
El contacto con los migrantes centroamericanos nos permitié conocer cuales fueron las razones que
los orillaron a dejar sus lugares de origen, observar y conocer de cerca el apoyo que se les brinda y
la forma en que llegan y después salen recuperados, con una nueva actitud y enfrentando la situacion
que estan viviendo. Las razones del por qué querer investigar este tema desde una perspectiva
social, es que el proceso migratorio ha afectado a las familias y en especial a las familias de muchos
centroamericanos, el cual algunos si han mejorado su situaciéon econdémica, pero muchos mas no
han logrado su sueno, y es donde deciden replantear sus planes migratorios, acordando quedarse
en Tijuana, Baja California.

TEORIA

Migracion

La migracién es una actividad que realizan los seres vivos con capacidad de movimiento, no
obstante, es un fendmeno que se presenta de forma preponderante en los seres humanos. Cuando
hablamos de migracion, nos referimos al desplazamiento de poblaciones humanas (o animales,
segun el caso) desde un origen wusual a un nuevo destino permanente, en
donde nuevamente establecen su hogar. Es un término empleado en el &mbito socioldgico y también
bioldgico, segun se hable de migraciones humanas o migraciones animales (Raffino,2019, p.1).
Organizacion Internacional de Migracién (OIM, 2020) lo define como “lugar de un pais en el que
reside una persona, es decir, el lugar en el que tiene una vivienda donde normalmente pasa los
periodos diarios de descanso”. Esto viene a descartar los viajes temporales al exterior u otro pais
por motivos de ocio, turismo, vacaciones, visitar amigos y parientes, viajes de negocios, por motivo
de tratamiento médico o por peregrinacion religiosa.

Volviendo a la definicién de migracion, se tiene que utilizan como referente espacial el pais o nacion,
es decir, cuando un individuo sale del pais o regién donde es originario se le llama emigracion
mientras que cuando se ubica al pais donde llega el individuo en este lugar se le llama inmigracion.
La misma definicion de migracion a la que se hace referencia, menciona ademas algunas causas de
la migracion humana que son la de cambiar su vida para mejorar aspectos econdmicos, politicos o
sociales.

Causas de la migracién

Las causas que generan la migraciéon humana suelen ser variadas y tienen distintas motivaciones,
pues la decisién de cada persona depende del contexto en el que se ubica para incidir en el
desplazamiento que realizan.

Una primera causa que se debe la migracion es la causa econémica. Esta se produce porque cuando
un pais o region carece de los elementos basicos para una vida adecuada como falta de alimentos,
falta de trabajo para ganar dinero y con ello pagar los gastos basicos para vivir, en consecuencia,
los migrantes se desplazan de la zona con crisis para buscar mejores oportunidades econdémicas
(Raffino,2019).

Una segunda causa es la migracién por causas ecoldgicas o naturales, dicho de otra forma,
desastres naturales tales como terremotos, huracanes, tormentas, accidentes industriales de gran
escala son los motivos por los que las personas pueden migrar de un lugar a otro (Raffino,2019).
Una tercera causa de migracién son las razones politicas, esto es, cuando las personas de un pais
son perseguidos politicos con la finalidad de evitar venganzas o que los dafien deciden emigrar a
otro pais o estado. Esta causa se origina en los Estados o paises que experimentan cambios de
régimen politico, debido a ello, las reglas y normas de este lugar se vuelven autoritarias y para
simpatizantes o partidarios del régimen derrocado deben de migrar para salvaguardar su integridad.
Este tipo de causa puede ser de dos formas, la persona emigra porque es perseguida
(persecuciones) o la persona emigra porque la expulsan del pais (exilio), es por ello que se debe de
entender que esta causa de migracion normalmente tiene el caracter de ser delicado (Raffino,2019).
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Una cuarta causa de migracién es la bélica o por conflictos armados, la violencia fisica provocada
por guerras, cambios de poder en un pais, que normalmente sucede por autoritarismo o dictaduras,
conlleva la imposicién de dicho cambio de régimen a partir de las armas (Raffino,2019; Ayuda en
accion, 2018).

La problematica de la migracién centroamericana hacia Estados Unidos de Norteamérica
Los centroamericanos son personas que por las condiciones propias de sus paises se han visto en
la necesidad de hacer emigraciones no autorizadas hacia los Estados Unidos de Norteamérica, no
obstante, para poder llegar a aquel lugar tienen que transitar por los Estados Unidos Mexicanos,
siendo que este pais de transito presenta para los centroamericanos varios riesgos.

Los inmigrantes indocumentados presentan tres tipos de riesgos a saber (Ruiz,2001):

1. Las violaciones a sus derechos humanos: normalmente son violaciones a los derechos
civiles de los inmigrantes, siendo que pueden ser violaciones de derechos perpetrados tanto
por autoridades como por particulares.

2. Los accidentes: siendo todo dafio a la integridad fisica de forma fortuita, es decir, sin la
participacion o responsabilidad de otra persona.

3. Las expulsiones o detenciones: consistentes en los que realizan las autoridades mexicanas
para regresarlos a Guatemala.

En este sentido se tiene que los migrantes centroamericanos tienen que pasar por varios riesgos en
su transito hacia los Estados Unidos de Norteamérica pasando por el territorio mexicano.

Servicios ofrece casa del migrante

La Casa del Migrante en Tijuana, A.C., institucion de asistencia social que brinda atencién adecuada
y oportuna a poblaciéon en situacion de vulnerabilidad social como lo es la poblacién migrante,
buscando con ello mejor sus condiciones de vida ofreciéndoles servicios de primera necesidad como
lo son alojamiento temporal, alimentacion, vestido y servicios de asistencia de salud, educacion y
promocion de los derechos humanos. Comprometidos en fomentar sus derechos e incidir en politicas
para su atencion dentro y fuera de la nacion.

En la casa del migrante existen 5 principales departamentos que son: El de Trabajo Social,
Psicologia, Laboral, Legal y CESFOM (Centro Scalabriniano de Formacion del Migrante) los 5
trabajan de una manera sincronizada, para brindar un apoyo integral a los usuarios, cada uno tiene
al frente a profesionales comprometidos que desempefan su trabajo con dedicacién cada dia.

PARTE EXPERIMENTAL

Para determinar cuales son los motivos que los migrantes tienen para replantear su planes para ya
no cruzar a Estados Unidos y quedarse en Tijuana, se ha desarrollado una investigacion con enfoque
cuantitativo que para Sampieri (2010 ) la define, como una recoleccion de datos para probar
hipétesis, fundamentada en la medicion numérica y el analisis estadistico, para mostrar patrones de
comportamiento y probar teoria.

El estudio se realiza con un alcance de tipo descriptivo el cual busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno de la migracioén, por lo tanto, en la investigacion
planteada se intenta describir con precision como los migrantes centroamericanos reciben apoyo
para una vida digna y poder establecerse en un nuevo pais.

La poblacion de estudio se encuentra integrada por 28 centroamericanos de Honduras, Salvador y
Guatemala. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la observacion, el instrumento, fue un
cuestionario el cual consiste en 25 preguntas de opcion multiple.

RESULTADOS

A continuacion, se dan a conocer algunas de las graficas con informacion rescatada de los sujetos
de estudio, derivada del instrumento aplicada a los migrantes provenientes de la caravana
centroamericana.
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En esta grafica se puede notar que la
mayoria de las personas de la caravana
provenian de Honduras y el Salvador y en
menos porcentaje de Guatemala lo que
nos hace pensar que como la idea de
viajar en caravana surgio en Honduras,
los paises vecinos se unieron y en su
peregrinar hacia el norte pasaron por El
Salvador y luego por Guatemala.
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Se puede apreciar que la gran mayoria
tienen una edad de entre 31 y 40 afios,
siendo esta una edad productiva
laboralmente hablando, nos hace inferir
que a pesar de ser personas jovenes no
encuentran trabajo en sus lugares de
origen o incluso teniendo, huyendo de la
inseguridad que se vive alla.

Cual es tu destino
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La razén principal de haber abandonado su
lugar de origen fue la econdémica, como nos
muestra la grafica 5, seguida de la
inseguridad al saber que su vida corria
peligro, es que deciden salir de sus lugares
de origen sin importar que muchas familias
lo perdieran todo

Los Estados Unidos es el principal objetivo al
que se dirigen los migrantes de la caravana
ya que ellos piensan que solamente en ese
pais se solucionaran sus problemas
economicos. En otros porcentajes mas bajos
tenemos que algunos de ellos les gustaria
quedarse a radicar en Tijuana o donde
sientan ellos que podrian estar mas seguros.

TOMO Il CIENCIAS SOCIALES — PAGINA 34




TRABAJOS CIENTIFICOS EN MEXICO

Has considerado quedarse en Tijuana

Ma considerado la posibilidad de quedarse en Sjuans

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA, A. C.

Servicios recibidos por albergues
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Al darse cuenta de la dificil situacion que se
vive en la frontera y que no es cosa facil
internarse en el pais del norte, muchos han
considerado el quedarse a radicar en
Tijuana y no cruzar, debido al trato
humanitario que se les ha brindado. Solo
una minoria no considera esa posibilidad y
tiene fija la idea de internarse en Los
Estados Unidos.

En la casa del migrante se les
proporciona lo indispensable tal como
alimentos ropa techo ademas de ayuda
legal psicoldgica y de Trabajo Social, los
migrantes en su mayoria respondieron
que se les da todo. Y aunque algunos
solo pasan una noche ahi, igual se les da
todo lo que necesiten de manera integral
incluso ayuda espiritual.

CONCLUSIONES

Los integrantes de la caravana migrante centroamericana salieron de sus paises con la idea fija de
llegar a EEUU sabedores de los peligros que corrian, pero desesperados por la situacion que vivian
en ese momento. Durante el trayecto tuvieron un sin numero de dificultades, era una caravana que
se movia a pie, el cansancio y el hambre por momentos los vencia tuvieron que lidiar con el rechazo
de gente e incluso la Xenofobia (temor a los migrantes) atravesar todo México no fue sencillo,
afortunadamente hubo gente altruista que les brind6 apoyo.

A su llegada a Tijuana antes de ser acomodados en los diferentes albergues, pasaron muchas
noches en la intemperie en improvisadas casas de campafa pero al ser recibidos en la Casa del
Migrante donde se les brindo techo, comida, ropa, atenciéon médica y hasta trabajo, muchos se dieron
cuenta de que no habia la necesidad de arriesgarse a cruzar una de las fronteras mas vigiladas del
mundo y que podian quedarse sin problemas a vivir en Tijuana, modificando asi sus planes
migratorios y replanteandose una nueva vida ya en México y no, en los EEUU. Muchos de ellos ya
habian intentados cruzar anteriormente en solitario, pero la caravana les proporcionaba un método
nuevo ya que como lo harian en grupos pensaron que serian inmunes a las leyes estadounidenses,
siendo esto una falacia ya que hubo muchos que fueron capturados por la patulla fronteriza y
deportados a sus lugares de origen.

Se concluye también que gracias a la calidez con la que les recibe en la casa del migrante de Tijuana,
los migrantes experimentan un ambiente de paz y seguridad para ellos y las familias que dejaron en
sus paises, vislumbrando la posibilidad incluso de traerlos con ellos. De ahi que México entonces
de ser un pais de transito se convertiria en un pais de destino, decidiendo quedarse a radicar aqui y
cambiando por completo sus planes migratorios.
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RESUMEN

La crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 no solo ha afectado a este sector,
también al econémico, social y educativo; para salir adelante ante esta situaciéon y no afectar el
proceso ensefanza-aprendizaje, tanto alumnos como docentes se han tenido que adaptar a una
nueva forma de relacionarse; ante esto, las redes sociales han jugado un papel importante las cuales
también han transformado la forma de comunicacion tradicional. El presente trabajo tiene como
objetivo saber el sentir de los alumnos de educacion superior al trabajar en linea en tiempos de
pandemia mediante el uso de las redes sociales. Para su realizacién se utilizé la metodologia mixta
tomando como muestra a 45 alumnos de educacién superior, se utilizé la técnica de la observacion
participante y como herramienta para la recoleccion de datos complementarios, el cuestionario
aplicado de manera virtual. Con la realizaciéon de este estudio se pudo ver que las redes sociales
Facebook y WhatsApp son consideradas en un (66.7%) como un buen medio de comunicacién entre
el docente y alumnos. Los resultados obtenidos mostraron que hubo alumnos que consideraron esta
forma de trabajo como accesible y flexible, sin embargo, algunos la consideraron complicada y
estresante. Se puede concluir que esta forma de trabajo en linea en tiempos de pandemia permite
continuar con el proceso ensefanza-aprendizaje, aunque persiste el anhelo de las clases
presenciales.

Educacion en linea Redes sociales  Educacion superior COVID-19

INTRODUCCION

Una de las medidas que adoptaron los gobiernos de todo el mundo para evitar la propagacion del
virus SARS-CoV-2 fue el confinamiento, lo que provoco el cierre de todas las instituciones educativas
en todos sus niveles desde la educacién preescolar hasta el nivel superior. Una de las
preocupaciones que se tuvieron fue como establecer comunicacién entre docentes y alumnos para
no afectar el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a que la relacion siempre habia sido presencial
y ahora habria que ver la forma de aprovechar las bondades de los dispositivos digitales y de las
redes sociales, pasando ahora a una forma de comunicacion en linea. Ante esta situacion, surge la
inquietud de saber el sentir de los estudiantes de educacién superior con esta forma de trabajo
mediante el uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp en tiempos de pandemia para poder
establecer contacto con sus docentes.

La poblacién a estudiar fueron alumnos de las licenciaturas en Administracion educativa (3° y 5°
semestre) y psicologia educativa (3° semestre) de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad
Ajusco, para su realizacion se utilizé la metodologia mixta tomando como muestra a 45 alumnos de
ambas licenciaturas, se utilizo la técnica de la observacion participante y como herramienta para la
recoleccion de datos complementarios, el cuestionario, aplicado de manera virtual, apoyado de la
herramienta Formularios de Google, dada la situacion por la que se estaba viviendo. De los
resultados obtenidos en la realizacién de este estudio se pudo ver que el (66.7%) de los estudiantes
consideraron a Facebook y WhatsApp como un buen medio para establecer comunicacién con sus
docentes. Los estudiantes manifestaron que esta forma de trabajo utilizando las redes sociales para
mantener contacto con sus docentes, era buena y se sentian bien, sin embargo, hubo quienes
manifestaron sentir estrés, agobio o frustracion por enfrentarse ante algo nuevo o por no contar con
los recursos digitales para poder afrontar la situaciéon. Finalmente, se puede decir que en estos
tiempos de pandemia estas dos redes sociales, Facebook y WhatsApp han sido un buen medio de
comunicacion entre docentes y estudiantes, aunque tuvieron buena aceptacion por parte de estos
ultimos, expresaron su preferencia por las clases presenciales.
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EL CONTEXTO

La actual pandemia de COVID-19, provocada por el virus SARS-CoV-2, ha dado como consecuencia
una crisis en diversos sectores: econdmico, social, sanitario y educativo, tuvo su origen en la
provincia de Hubei (ciudad de Wuhan) en China a fines de diciembre de 2019. Es una enfermedad
altamente contagiosa semejante a una neumonia que se transmite de persona a persona por medio
de pequefias gotitas que arroja la persona infectada por medio de tos, respiracién o por contacto en
superficies (Maguifa, C., Gastelo, R., Tequen, A., 2020).

Siendo ésta, una enfermedad que en poco tiempo se propago por todo el mundo, ocasiond que fuera
declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para el mes de marzo de
2020 (Orellana, C., 2020). Para el 28 de febrero, la Secretaria de Salud confirmé el primer caso de
COVID-19 en México (Hernandez, G., 2020) a partir de entonces se establecieron medidas sanitarias
para evitar su propagacion, tales como la sana distancia, lavado de manos y uso de cubre bocas; en
el plano educativo, se pas6 de ser presencial a en linea y a distancia lo cual dejé al descubierto
ciertas deficiencias como la existencia de una fuerte brecha digital debido a que no toda la poblacién
tiene acceso o cuenta con dispositivos digitales o con red de internet y que no todos los maestros y
alumnos tienen conocimientos sobre el manejo de las diversas plataformas digitales. Conforme ha
pasado el tiempo se ha visto que el confinamiento también ha traido algunas problematicas de tipo
emocional entre los estudiantes tales como insomnio, depresion, ansiedad, estrés, entre otras.

Se puede decir que, a pesar de las adversidades, el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
ha seguido su marcha, para esto, los dispositivos digitales y las redes sociales como Facebook y
WhatsApp que por el impacto que han tenido para establecer comunicacién entre las personas, han
logrado que la comunicacién no se vea interrumpida y no solo se han utilizado para establecer un
acercamiento entre amigos o seres queridos de una manera remota, sino que ademas se les ha
dado un uso educativo para que docentes y alumnos puedan seguir adelante con el proceso
educativo en estos tiempos de pandemia.

Las redes sociales

A raiz de la incorporacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic), se da un gran
avance en la comunicacién teniendo como propdsito, cortar distancias y tiempo, uno de los medios
que apoyo este avance fue la utilizacion de internet que permitié la comunicacion por medio del
correo electronico dando como consecuencia el surgimiento de las redes sociales, cuya expansion
acelerada se dio entre 1997 y 2001 (Guazha, 2019).

En la actualidad, varias plataformas web son consideradas redes sociales, todas ellas con
caracteristicas especificas adaptadas para un grupo objetivo de usuarios. Se puede decir que el
primer servicio que permitié desarrollar un perfil en linea y que aparecio hacia 1997 fue Sixdegrees;
posteriormente, en 1999, BlackPlanet; MiGente en el afio 2000; en el 2001 aparecieron CyWorld y
Ryze.com, sitios que originaron en los usuarios la necesidad de tener contacto dentro de
comunidades cibernéticas, aplicado en un inicio en negocios y trabajo (Guazha, 2019).

Para Salaverria (2017) las redes sociales han cambiado el modelo tradicional de comunicacion:
emisor, receptor y mensaje. Actualmente, bajo nuevos paradigmas, la comunicacion personal puede
ser masiva y direccionarse a mas de un receptor a la vez, sucediendo lo mismo con el canal y la
forma de presentar el mensaje. Ademas, la importancia que han adquirido las redes sociales ha ido
en aumento en los ultimos afos gracias a los cambios que han surgido en el modelo de comunicacion
tradicional y a los cambios que en lo sucesivo podrian darse.

Por otra parte, en la 172 Encuesta AIMC a Usuarios de Internet (2014) se considera al teléfono movil
como el dispositivo que mas gente utiliza para conectarse a internet: el 91,8% de los encuestados
respondié que lo hace, con mas frecuencia, durante mas tiempo (Rubio-Romero y Perlado, 2015).
Asimismo, para los jévenes, tanto el entorno virtual como el real o presencial son intercambiables
considerando que ambos forman parte de su vida cotidiana y que no se oponen sino que estan
interconectados (Rubio-Romero y Perlado, 2015).

Facebook

Esta red social tuvo sus origenes hacia el afio 2004, en la Universidad de Harvard, Estados Unidos,
creada por el programador estadounidense, Mark Zuckerberg, caracterizado por ser un espacio
privado al cual solo tenian acceso quienes contaban con correo electronico de la Universidad.
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Aunque originalmente solo tenian acceso un grupo reducido de estudiantes de la universidad, en
poco tiempo se popularizd, viralizdndose a otras universidades, empresas y organizaciones,
actualmente pueden tener acceso a esta red social toda persona que cuente con un correo
electrénico (Guazha, 2019). Una caracteristica particular que tuvo a nivel mundial a lo largo de su
primer afio de lanzamiento fue su gran alcance y popularidad, dejando casi obsoletos a otros
espacios.

Esta red social ha logrado innovar en los procesos de comunicacién e incrementar aplicaciones, ha
sentado las bases de un modelo que ha sido adoptado por otras redes en su mayoria (Aspani y
Shabot 2012). Los usuarios tienen la posibilidad de crear grupos de amigos para establecer dialogos,
proponer temas de conversacion en reuniones virtuales. Todos estos beneficios garantizan a la
empresa atraer internautas, permanencia de la audiencia y mayor tiempo de conexion. Gonzalez
(2014) considera a Facebook como la red social mas grande, gracias a la conectividad con otros
usuarios, accesibilidad, relaciones entre personas que comparten gustos, fotografias, enlaces,
videos y comentarios.

Es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo, se ha acoplado a los requerimientos de los
internautas, acortando el tiempo y distancia; dando como resultado ser una plataforma
multifuncional, en la que se comparten temas politicos, sociales, econémicos, ambientales,
entretenimiento y mas, lo cual permite medir el nUmero de seguidores o saber cuantas veces se ha
compartido un tema, persona o empresa. Los usuarios de esta red social adquieren una serie de
beneficios, entre ellos compartir y aprender de la misma plataforma con otros internautas (Guazha,
2019).

De acuerdo a Gurevich (2016) Facebook es el responsable del 52% del contenido que se comparte
en linea, recupera lo que en la jerga se le nombra como la cultura del embed (enclavar, incrustar)
ademas, ofrece la posibilidad de insertar contenido que se puede encontrar en otro sitio web como
un video de YouTube o una fotografia en Instagram. Por otra parte, si el 52% del contenido se
comparte a través de Facebook, entonces, Facebook es pura interaccion, o en términos de Brea
(2007) es cultura RAM.

Esta plataforma ha logrado tener un gran impacto entre los jovenes, por su facil acceso, su entorno
amigable e interactivo ademas de posibilitar la alfabetizacion digital entre los estudiantes (Gonzalez,
2014) En cuanto a su uso en la ensefianza, se dan opiniones contradictorias, hay quienes la conciben
como una distraccién, mientras que otros opinan que la plataforma es una herramienta alternativa
del proceso ensefianza-aprendizaje. En una investigacion desarrollada por Abundez, Fernandez,
Meza y Alamo, (2015) se sefiala que el uso de Facebook en la educacién es positivo en actividades
como el trabajo colaborativo, a través de la construccién de foros y grupos donde se pueda compartir
informacion que sea adecuada y Util para el estudiante y el docente. También hay quienes consideran
que utilizar Facebook en los procesos educativos no es lo mas adecuado y hacen hincapié en el uso
de plataformas propias para este ambito, tal es el caso de la plataforma Moodle (Guazha, 2019).
Ricaurte (2010) menciona que su gran crecimiento también se refleja en nuestra forma de
relacionarnos, y en la juventud ha tenido una influencia tan grande que no puede ser medible.
Ademas, ha cambiado la manera de comunicarnos, la manera de llevar a cabo relaciones amorosas,
y ha influido en cierta forma en la pérdida de nuestra privacidad, entre otras cosas. Ser usuario de
esta plataforma trae muchos beneficios, pero también una gran desventaja, como perder privacidad
en la informacién que se comparte en diferentes niveles.

Ricaurte (2010) también sefiala que Facebook tiene la propiedad de que el usuario puede hacer su
perfil tan privado como lo desee. Se presentan distintas opciones que le permiten elegir que grupo
de personas, fuera de su circulo de amigos pueden tener acceso a su perfil, ademas, crear grupos
dentro de una lista de amigos con diferentes niveles de acceso a la informacion personal. Es
necesario conservar el manejo de la privacidad y saber hasta donde se puede proporcionar
informacion personal a través de un perfil en la red, y el circulo de amigos que se conservara. Al
conocer todas estas herramientas los usuarios configuraran su perfil de acuerdo a lo que ellos
deseen hacer visible y lo que no.

WhatsApp
Por su parte, WhatsApp tiene sus origenes en febrero de 2009, creada por el ucraniano Jan Kuom
concebida como una aplicacién movil que permitiera saber el estado de sus contactos y en el
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momento en el que estaban disponibles. En octubre de ese mismo afio, el norteamericano Brian
Acton, invierte una cantidad considerable de dinero en la plataforma y se afianza como cofundador
de la aplicacion. Considerada como “multiplataforma de sencillo uso, que no incluye publicidad, ya
que sus fundadores consideran que esto podria interferir en la privacidad de los usuarios” (Medina,
2016).

En un estudio realizado con jévenes universitarios en 2011, se escucha por primera vez conversar
entre ellos acerca de un sistema de mensajeria gratuito por medio del teléfono mévil, mencionando
la gran ventaja que tienen sobre los mensajes SMS que en ese momento se utilizaban de forma
ordinaria. Posteriormente, en el 2012, los jévenes universitarios mencionan las ventajas que
proporcionan esta forma de comunicacién movil frente a las que brindan otras redes sociales. Para
2013, los jévenes universitarios resaltan la importancia que tiene esta plataforma para relacionarse
con otras personas sobre de otras formas de comunicacién (Rubio-Romero, J. y Perlado Lamo de
Espinosa, M., 2015).

WhatsApp tuvo un gran éxito y el nimero de usuarios aumenté masivamente hasta llegar a los 400
millones en sus primeros cuatro afos de funcionamiento (Guazha,2019). Los usuarios de esta
aplicacién son basicamente jovenes quienes destacan su inmediatez en la comunicacion personal,
aunque cada vez se incorporan en su uso personas de edad madura quienes la consideran como
una aplicacion amigable y de facil acceso (Guazha,2019). Una caracteristica fundamental de esta
red social es la de brindar la posibilidad de enviar mensajes de manera instantanea a bajo costo,
incluyendo en sus mensajes, imagenes, videos o audios. Da la posibilidad de crear grupos los cuales
son utilizados en diversos ambitos como familiar, de amistad, laboral o estudiantil entre los usuarios
para establecer una comunicacion conjunta en tiempo real.

Para Ixcot (2017) este sistema tiene varias bondades que le permiten mantener ventaja sobre otras
redes sociales, como mantener la privacidad en cuanto al perfil y estado, saber si el receptor ha
recibido el mensaje, envio de contenido multimedia, revisién de mensajes desde el teléfono movil,
computadora personal o laptop (Guazha, 2019). Sin embargo, también se presentan algunas
desventajas cuando la aplicacion se utiliza de manera ininterrumpida como la pérdida de la
comunicacién cara a cara, es decir, la ausencia del contacto de forma presencial (Rubio y Lamo,
2015).

Guazha (2019) menciona que uno de los problemas graves que se evidencian en WhatsApp, es el
compartir contenidos inapropiados como pornografia, comentarios denigrantes u ofensivos,
informacion no verificada y que puede perjudicar a una persona, empresa o institucién, por la
inmediatez de Internet, este tipo de contenidos se vuelven virales en minutos, lo cual ha generado
muchos debates sobre esta red social, ya que, al ser de uso personal y anclado a un nimero de
teléfono movil, la censura y el criterio de los mensajes solo pueden ser controlados, por el emisor.
Para Sanz (2008) este sistema paso de ser solo una aplicacion movil a un referente mediatico, por
el cual realizamos varias actividades de nuestra vida cotidiana, extendiendo su uso en diversos
ambitos como el de la educacién en donde se puede establecer contacto permanente con los
estudiantes, generacion de debates y foros, complementar la clase con material informativo, ademas
del fortalecimiento de las tutorias docentes. Para poder llevar esto a la practica es necesario contar
con un grupo dentro de la red, donde estén integrados los estudiantes y el docente, dentro del mismo
se compartira informacion y documentos utiles al grupo a la vez que se podran resolver algunas
dudas que se tengan de la clase.

METODOLOGIA

Para la realizacién de esta investigacion se utilizé la metodologia mixta, en la que se utilizo la técnica
de la observacion participante y como herramienta para la recoleccion de datos complementarios, el
cuestionario. Se aplicaron 45 cuestionarios de manera virtual haciendo uso de la aplicacién
Formularios de Google a los alumnos de 2° y 6° semestre de la Licenciatura en Administracion
Educativa y de los alumnos de 4° semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, correspondientes al semestre 2020-Il. Todos
alumnos pertenecientes a la modalidad presencial.
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RESULTADOS

Durante este tiempo de confinamiento el dispositivo digital que mas se utilizé por los estudiantes fue
el teléfono mévil reportandose 43(95.6%), seguido de la Laptop 27(60%); en menor medida estuvo
el uso de Tablet o ipad con 7(15.6%) y la computadora personal con 6(13.3%).

LCon qué recursos electronlcos contaste para realizar los trabajos? (puedes marcar mas de
una opcion)

45 respuestas

43 (95,6 %)

Teléfono movil

Computadors personal (PC)

Laptop 27 (60 %)

Tablat o IPad 715,06 %)

0 10 20 30 40 50

Se pudo apreciar también, que el 86.7% de los encuestados mantenia comunicacién desde su casa,
mientras que el 13.3, lo realizaba con un amigo, en un café internet, en un hospital o en su trabajo.

El uso de WhatsApp y Facebook como medio de comunicacion entre el docente y el alumno
durante esta emergencia sanitaria te parecio:

45 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

& Reqular
® Malo

En cuanto al uso de Facebook y WhatsApp como medio de comunicacion entre el docente y el
alumno durante esta emergencia sanitaria, el 66.7% de los alumnos lo consideraron como bueno; el
22.2% lo consideraron como excelente; mientras que en un grado menor (11.1%) lo calificaron como
regular o malo.

Algunos estudiantes manifestaron que esta forma de trabajo les agrado porque les permitio organizar
de mejor manera su tiempo, que por la situacion por la que atravesaban esta forma de trabajo era
buena. Mencionaron que fue una experiencia nueva y por la situacién tan inesperada de pandemia,
fue una forma buena de trabajo. Mencionaron, ademas que, aunque no se estaban preparados para
poder adaptarse y trabajar lo mejor posible: “aun asi se pudo realizar y avanzar para cumplir con el
objetivo de las materias”. Los estudiantes mencionaron que fue dificil al principio y poco a poco se
fueron adaptando hasta que el trabajo resultdé ser facil; la comunicacion establecida con los
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profesores influyd de manera positiva para que los estudiantes sintieran confort con esta forma de
trabajo, asi como la manera de transmitir las instrucciones por parte del docente para la realizacion
de las actividades.
Aunque hubo estudiantes que mencionaron sentirse bien con esta forma de trabajo con el uso de las
redes sociales, también hubo quienes dijeron no haberles gustado, sentirse mal o no estar de
acuerdo por no aprender adecuadamente y costarles mucho trabajo el realizar las tareas. Para
algunos fue algo nuevo con lo que no estaban familiarizados por lo que les implicé mayor esfuerzo
el entender los temas, o por presentarseles complicaciones personales, hubo quienes también
tuvieron poca comunicacién con sus maestros y tuvieron exceso de trabajos para entregar.
Esta forma de trabajo también presento algunas desventajas como se presenta con lo expresado de
una alumna:
“Es una buena forma de trabajo, muy similar a las que son en linea 0 me imagino que asi es
la escuela en linea (licenciaturas, bachillerato en linea) lo complicado son las necesidades
de casa y trabajo, pues, aunque uno acomode y programe sus tiempos en ocasiones, la
familia o el trabajo requieren de acciones inmediatas y esto genera distracciones o
desatenciones a los trabajos y tareas o posponerlos por un rato, pero sin duda es una buena
forma de trabajo.”
Hubo alumnos que manifestaron sentirse incomodos por no haber logrado aclarar sus dudas en
algunos trabajos pedidos por los docentes; se consideré que el aprendizaje fue muy poco y no
satisfactorio por la poca familiaridad que habia con esta forma de trabajo. Otro comentario que
también hicieron fue el sentirse agobiados y frustrados al principio, pero después se pudieron adaptar
muy bien.
Otra forma de sentirse ante esta forma de trabajo fue el estrés como lo manifiesta la siguiente cita
de una de las alumnas:
“en ocasiones con un poco de estrés ya que existe ruido en el hogar y es dificil concentrarse,
pero es una modalidad mas facil, aunque al final del dia los temas no se comprenden.”
La tranquilidad también fue otra forma de sentirse por parte de los estudiantes ya que a algunos les
permitia organizar sus tiempos, también fue una forma de sentirse un poco raro por considerar mejor
la interaccion con los profesores, de igual forma manifestaron conformidad, tolerancia y esta forma
de trabajo complicada. Uno de los aspectos que los hizo sentirse incbmodos fue que hubo quienes
no tenian los medios digitales necesarios para poder salir adelante con esta forma de educacién via
remota.
Esta forma de educacion a distancia utilizando las redes sociales se consideré buena, sin embargo,
los alumnos manifestaron preferir las clases presenciales como se manifiesta en las siguientes
declaraciones:
“No fue mucho de mi agrado prefiero mis clases presenciales pero debido a la contingencia
al menos de esta forma pude tener contacto con mis maestros en todo momento.”
“Pues es buena, pero claro que es mejor presencial ya que ahi te dan bien la clase y te
explican todo.”

CONCLUSIONES

El indagar sobre el sentir de los estudiantes de educacion superior ante la forma de trabajo en linea
utilizando las redes sociales, se pudieron ver algunas dificultades, carencias y sentires por los que
ha atravesado el estudiante de este nivel educativo durante este tiempo de confinamiento, asimismo,
las ventajas que para el mismo han representado. Se pudo saber que la comunicacion maestro-
alumno mediante el uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp fue altamente favorable ya que
permitid que ambos mantuvieran un contacto permanente, favorecido también por ser el teléfono
movil el dispositivo digital que mas se utilizé para trabajar y comunicarse. Esta investigacion permitid
saber que algunos estudiantes se sintieron bien y les agradé esta forma de trabajo, hubo a quienes
les permitié organizar mejor sus actividades.

Si bien se encontraron cosas positivas, también se encontraron negativas como: estudiantes que se
sintieron con estrés, agobiados, frustrados, en algunos casos por no contar con los recursos digitales
para poder tomar sus clases y realizar sus tareas, de igual manera para poder establecer
comunicacion con sus docentes y poder aclarar dudas. A pesar de que esta forma de trabajo fue
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vista con agrado por parte de los estudiantes, éstos consideraron tener preferencia por las clases
presenciales.

Finalmente, este trabajo se centrd en el sentir de los estudiantes de educacion superior al trabajar
en linea utilizando las redes sociales, faltaria saber el sentir de los docentes lo cual se propone para
una siguiente investigacion.
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RESUMEN

El Home Office o teletrabajo se define como una modalidad de prestacion de servicios de caracter
no presencial que permite que los empleados de una organizaciéon puedan realizar sus actividades
desde fuera de la oficina’. EI 19 de junio de 2019, el Senado de México avald reformas para regular
y promover el home office. La reforma se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero
del 20212. Por esta razén, se analiza si los empleados y empleadores de las cajas de ahorro de la
ciudad de Xalapa, Veracruz cuentan con la disposiciéon a cambiar de modalidad de trabajo,
influenciados también por la pandemia generada por el virus SARS-COV-2. Con este fin se disefiaron
dos instrumentos de recoleccion de datos, ambos en escala de Likert, en funcién de las siguientes
variables de investigacion: para los empleados se busca conocer el nivel de conocimiento y
comprension legal; el nivel de disposicién a cambiar de modalidad de trabajo; la aceptacién de los
empleados a realizar home office; el grado de satisfaccion personal y laboral; el grado de
aprovechamiento del tiempo libre; el promedio de los tiempos de traslado y si cuentan con la
infraestructura necesaria para trabajar desde su casa. En el caso de los empleadores las directrices
del instrumento son: el nivel de conocimiento y comprension legal, que determina qué tanto conocen
de la ley federal del trabajo y la regulacién del home office; el nivel de disposicién a cambiar de
modalidad de trabajo; el nivel de aceptacién para realizar home office; inclusién social; y, si estan
dispuestos a invertir en infraestructura para trabajar desde casa. Se acudi6 a 15 sucursales de cajas
de ahorro aplicando el cuestionario a 69 empleados y 15 empleadores. Los resultados de los
empleados arrojaron que el 75.4% comprende qué es el home office; el 53.6% opina que las
empresas deberian implementarlo; al 55% les gustaria poder trabajar desde sus casas; el 87%
opinan que su empresa es flexible con las necesidades que tienen como trabajadores (licencias,
percances, etc.); el 65.2% afirmaron que todos los dias practican algun pasatiempo, el 53.6% pasan
hasta 30 minutos en su camino al trabajo todos los dias; el 42% afirmd contar con un lugar para
poder trabajar fuera de la oficina. Para los empleadores, el 60% conocen qué es el home office; sélo
el 13.3% lo consideran una buena opcién para las empresas; el 33.3% no esta de acuerdo en que
sus colaboradores desarrollen sus actividades laborales desde su casa; el 53.3% no esta seguro
sobre si el home office sea funcional para sus actividades; el 66.7% esta dispuesto a contratar
personal con discapacidad; el 66.7% de los empleadores no se comprometen a proporcionar las
instalaciones necesarias para realizarlo. Se concluye que los encuestados tienen disponibilidad a
adaptarse a trabajar desde casa; también, aunque existe resistencia, consideran que podria generar
beneficios como la reduccion de gastos y tiempos de traslado, asi como aumentar la productividad
en el trabajo.

INTRODUCCION

Los cambios experimentados en el articulo 311 de la Ley federal del Trabajo, en materia de home
office dan pie a la investigacion de la manera en las que las organizaciones se adaptaran a la nueva
reglamentacion.

La practica del home office conlleva la correcta adaptacion de los espacios de trabajo (ya sea en
casa o en el lugar donde el trabajador realice su trabajo), cambiar las técnicas de supervision y el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el cumplimiento de objetivos. La ley
también menciona cambios como respetar la jornada de trabajo, brindar el equipo necesario para
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desarrollar las actividades diarias y apoyar econdmicamente a los trabajadores con los gastos de
conectividad.

Por esta razdn, este trabajo se centra en conocer silos empleados y empleadores del sector servicios
de Xalapa, Veracruz, en especifico los que laboran en Cajas de ahorro, estan dispuestos a adoptar
esta modalidad en caso de ser necesario.

TEORIA

El Home Office o teletrabajo se define como una modalidad de prestacién de servicios de caracter
no presencial basada en las tecnologias de la informacién que permite que los empleados de una
organizacion puedan realizar parte de su jornada desde fuera de la oficina, ya sea desde su casa o
desde otros lugares®. Facilita la conexion de los trabajadores con la actividad empresarial, sin
necesidad de presencia fisica en el lugar de trabajo, como via para favorecer la conciliaciéon y la
flexibilidad®.

Segun el Informe del estado del teletrabajo en América Latina y el caribe®, en México, aplicar
Unicamente dos dias a la semana algunas estrategias de Home Office, representa un incremento en
la productividad de hasta un 28% para las empresas que lo llevan a cabo, al disminuir los tiempos
de traslado en hasta 5 horas en la Ciudad de México.

El 19 de junio de 2019, el Pleno del Senado de México avalé reformas para regular y promover el
home office. La reforma se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero del 20214. En
esta reforma realizada por Camara de Diputados denominada “Teletrabajo” ¢, para que la actividad
productiva pueda ser considerada Home Office debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Se lleva a cabo fuera de la organizacién en la cual se encuentran centralizados todos los
procesos.

o Utiliza tecnologias para facilitar la comunicacién entre las partes sin necesidad de estar en
un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Replantea las formas de comunicacion interna de la organizacién y en consecuencia genera
nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.

La modificacion del articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo” implica la adicion del articulo 330 en
los incisos A al K, como se describe a continuacion:

o Elarticulo 330-A define que el teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada
que consiste en el desempeno de actividades remuneradas que no requieren la presencia
fisica de la persona trabajadora en el centro de trabajo, utilizando primordialmente las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion para el contacto y mando entr