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RESUMEN

Los estudios arqueoldgicos en la regidon de Tula, no comprenden solamente la antigua ciudad del
Posclasico temprano (900-1200 d.C.), también se conocen sitios que se encontraban bajo su
dominio, los cuales se ubican en la region que circunda el valle de Tula. Investigaciones sobre el
patron de asentamientos en el valle, dan cuenta de cientos de poblados diseminados sobre el piso
aluvial y lomerios, en relacion con los rios Tula y Salado. La zona donde actualmente se encuentra
la Presa Requena, pertenece al ejido de Tepeji, Estado de Hidalgo y forma parte de la region de
Tula, cuya dinamica histoérica y cultural cubre un largo periodo de tiempo, durante el cual se
desarrollaron las principales sociedades prehispanicas que se conocen en el altiplano, dentro de
una larga secuencia de ocupacion incluyendo Preclasico tardio, Clasico, Epiclasico, Posclasico
temprano y tardio.

El centro geografico de la region de Tula lo define precisamente el amplio valle aluvial delimitado
por los rios Salado al oriente y Tula al poniente. Las mesetas y laderas que lo rodean fueron
lugares sobre los que se asentaron las poblaciones antiguas, en relacién sobre todo con las
avenidas de rios que descienden al piso del valle. En el caso de la zona de estudio, situada al sur,
los rios Coscomate y El Salto, son tributarios del rio Tula y en conjunto corren entre las serranias
que separan la region de Tula de la cuenca de México al sur y el valle de Jilotepec al suroeste.

1. EL SITIO EJIDO ACOCULCO

Durante la ejecucion del salvamento arqueoldgico con motivo de la construccién del Gasoducto
Tuxpan - Atotonilco (Ramal Hidalgo, ducto Atotonilco — Santiago), se registré un sitio
correspondiente al periodo Posclasico temprano (900-1200 d.C.), localizado actualmente en el
cruce de la carretera Tepeji — El Salto y un camino vecinal que une los ejidos de Acoculco y San
lldefonso (Colonia Benito Juarez). Se trata de un asentamiento nombrado como Ejido Acoculco
que cubre aproximadamente 500 mz, cruzado por el eje de trazo del gasoducto. La afectacion
propicié excavaciones extensivas en dos estructuras arquitectdnicas. El edificio mas importante se
trata del templo del antiguo poblado, el cual consta de dos plataformas paralelas, cuyas fachadas
principales estan hacia el poniente, la otra excavacion se realizé6 a 80 metros al noroeste del
templo, sobre el camino vecinal, donde se descubrié un conjunto habitacional conformado por
amplios espacios alrededor de un patio central.

El templo se encontraba conformado por dos plataformas paralelas, la del lado norte presentaba un
mayor deterioro debido a que encima se construyé un muro que hace las veces de lindero entre
parcelas, por lo que solo se conservo el paramento del sur, mientras que en su fachada poniente
se recuperaron entre el derrumbe de una pequeia escalinata, fragmentos de lapidas esculpidas en
bajo relieve, algunas de las cuales conservaban su pintura original, reconociéndose en estas
representaciones de aguilas devorando corazones sangrantes, similares a las del Edificio B de
Tula (Figura 1).
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Figura 1. Plataforma sur del templo: A) Escalinata de acceso, B) fragmentos de craneos entre el
derrumbe del edificio.

Con respecto a la plataforma del sur, se conservo la escalinata de acceso al edificio, asi como
paramentos con revestimiento de lajillas al norte y sur. Precisamente al frente de dicha escalinata,
entre las rocas derrumbadas del edificio, se recuperaron multiples fragmentos de craneos
diseminados sobre el piso de desplante del edificio, como resultado del analisis de dichos craneos
se observaron procesos tafondémicos que propiciaron la exfoliacién del material 6seo debido a la
exposicion prolongada al sol y tomando en cuenta la conservacion diferencial de las partes
recuperadas de los 51 craneos, no se descarta la posibilidad que hayan sido colocadas en la cima
del templo cabezas en distintos estados de descomposicion, junto con craneos desollados, los
cuales procedian de una palizada o un tzompantli.

A ochenta metros al noroeste del templo, sobre el camino vecinal se descubrié la segunda
estructura arquitecténica en importancia. Se trata de un conjunto habitacional conformado por
amplios espacios alrededor de un patio central. Se encontraba por debajo de una camino de
terraceria, ademas de haber sido destruida por la nivelacién del terreno para parcelas de cultivo y
una barda de delimitacién con el rastro municipal, por lo que sélo se pudo registrar parte de dicha
unidad, los elementos arquitecténicos que se delimitaron fueron 5 habitaciones de diferentes
dimensiones, las cuales rodeaban un patio que se descubridé parcialmente, especificamente una
alfarda con su cornisa y algunos escalones.

En la habitacion principal, localizada al oriente del patio, habia dos fogones, conocidos como
tlecuiles, de diferentes momentos constructivos y en la parte externa de la estructura se erigié un
altar o momoxtli. La materia prima que se utilizé para la construccién de dichos elementos fueron
varios, entre ellos rocas de tepetate, canteras y basaltos del tipo vesicular y fino, el tepetate se
utilizé como relleno, el basalto fino en algunas partes de las habitaciones se encontraba careada y
formaba parte del cuerpo de los muros de las habitaciones, para el revestimiento de dichos muros
se utilizaron lajas del basalto vesicular, en los paramentos que delimitan el patio central, se
observo la técnica constructiva caracteristica de la cultura tolteca, que consiste en revestimientos a
base de lajas careadas de basalto fino que soportaban los aplanados de estuco, en esta area
también se registré parte de una alfarda construida con lajas alargadas y careadas de basalto
vesicular, como parte de las fachadas interiores, se descubrié una pequefa escalinata, al pie de
esta se registraron fragmentos de lapidas, una de las cuales muestra la imagen de Quetzalcoatl
descendente (Figura 2).
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Figura 2. Lapida con la imagen de Quetzalcoatl.

2. LOS MATERIALES ARQUEOLOGICOS

Durante la excavacion de la unidad habitacional se recolectaron grandes cantidades de material
ceramico, el cual ha sido analizado dando como resultado el predominio de lozas principales
fabricadas en Tula: “Norte Pulida” y “Canales Pulida”, las cuales en su mayoria se asocian a la fase
Tollan del periodo Postclasico Temprano (950 -1150 d.C.), con amplia presencia tanto en Tula
como en Ejido Acoculco. Por lo que es factible que desde la ciudad rectora se controlara la
produccion y distribucién de los tipos ceramicos principales, aunque en la muestra de Ejido
Acoculco se encuentra un mayor porcentaje de tipos poco frecuentes en la ciudad de Tula, entre
los que hay vasijas que incluso no se reportan en dicha ciudad. Gracias al estudio ceramico se ha
podido conocer la loza con mayor presencia en el sitio, la cual esta integrada por utensilios
domésticos de tipos reconocidos, tales como: Derrumbadas Alisadas (ollas); Canales Pulida
(Cajetes varios); Norte Pulida (cajetes varios); Frontera Burda (ollas) y Presa Burda (Braseros).
También se pudo identificar la distribucion de los diferentes tipos ceramicos en cada una de las
diferentes areas de actividad, dichos tipo son:

- Jara naranja pulida, proa crema pulido e ira naranja estampada, tipos correspondientes a los
cajetes de la loza Canales pulida.

- Macana rojo sobre Café, Mazapa rojo sobre café, Manuelito café liso y rebato rojo pulido, tipos
encontrados en cajetes de la loza Norte pulido.

- Soltura rojo alisada identificado para las ollas de la loza Derrumbadas alisadas.

- Blanco levantado, encontrado para las ollas de la loza Frontera burda.

- Abra café burdo, identificado para los braseros de la loza Presa burda.

- Olla Rojo sobre Café, sin definir.

También se registraron instrumentos liticos, tales como artefactos de molienda reconocibles en
forma de metates, manos de metates y tejolotes fabricados en basalto, ademas de artefactos de
obsidiana también de uso doméstico como navajillas prisméticas de obsidiana, siendo la mayoria
de color verde de la Sierra de las Navajas y solo el 5% es de color gris oscura translucida con
bandas grises finas, al parecer de la region Ucareo-Zinapécuaro, Michoacan, también se
recuperaron raspadores, cuchillos y puntas de proyectil de obsidiana y silex.
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3. ACTIVIDADES DOMESTICAS Y RITUALES.

Con base en lo antes expuesto, podemos concluir que gracias a los analisis realizados al material
ceramico, litico y osteoldgico podemos entender con mayor claridad los dos contextos trabajados;
templo y unidad habitacional; los cuales poseen elementos caracteristicos propios que nos ayudan
a definir las actividades cotidianas que se llevaban a cabo en dichos espacios.

Durante la excavacién del templo se registraron concentraciones de fragmentos de braceros de
diferentes tipos e incensarios, al igual que los craneos vy las lapidas trabajadas, elementos que nos
ayudan a concluir que en dicha zona se llevaban a cabo actividades de tipo ceremonial, lo cual nos
da una idea de la vida religiosa y parte de las creencias de los habitantes del sitio, en comparacion
tenemos la unidad habitacional en donde la gran mayoria del material recolectado esta integrado
por fragmentos de utensilios usados para el almacenamiento, preparacion, transporte y consumo
de los alimentos tanto sélidos como liquidos, asi como para el consumo diario, tales como ollas,
platos, cajetes, cazuelas, molcajetes, comales.

En cuanto al material litico registrado tenemos que la mayoria son navajillas prismaticas, las cuales
fueron usadas para realizar cortes, también se registraron otros artefactos tales como raspadores
usados para cortar por desgaste, puntas de proyectil y cuchillos los cuales también se usaban para
cortar, dichos artefactos seguramente ayudaron al corte de animales y vegetales para la
preparacion de los alimentos, seguramente dichos artefacto se usaron en otras actividades que se
realizaban al interior de la unidad, al igual que con los materiales registrados en el templo, estos
elementos nos ayudan al entendimiento de las areas de actividad en los diferentes espacios que
conformaban a la unidad habitacional y asi podremos tener una acercamiento a la vida diaria de
los antiguos habitantes, al igual podemos observar la estrecha relacion que tenia Acoculco con la
cuidad de Tula, como ejemplo de esto tenemos que la arquitectura de las estructuras es igual a la
presentada en la ciudad tolteca, por otro lado tenemos que los tipos ceramicos encontrados en
Acoculco son los predominantes en Tula, aunque si bien esto es cierto y la tradicién cultural tolteca
es predominante, también se registraron variantes de los mismos tipos ceramicos los cuales no son
dominantes en la ciudad de Tula lo que nos hace pensar en una identidad propia del sitio Acoculco.
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HUACA, UNA ENTRADA A LO DIVINO Y ANCESTRAL.
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RESUMEN

Huaca. El significado del término aymara Wak’a y ghichwa (waga), llega a tener mudltiples
significados. Abarca religidon y cosmologia andina. Se usé y se usa para describir una gran variedad
de lugares sagrados, objetos naturales y de obra humana, como por ejemplo, los diversos
elementos que conforman la naturaleza, rocas, montanas y cerros (apus), lagos, manantiales y
fuentes naturales, rayos, hielo, nieve, animales; de obra humana, piedras talladas o pulidas que
representen idolos, ceramica, enterramientos, momias, y lugares como valles; podriamos decir en
la actualidad un sitio arqueoldgico, pero hay un elemento fundamental importante dentro del
pensamiento y la vida del individuo en el mundo andino en el cual Huaca representa a su
antepasado, templos piramidales y sitios arqueoldgicos.

Como podemos observar Huaca y mallqui, expresan también otra definicion: Huaca se refiere a
toda piedra sagrada o lugar de culto construido de piedra y Mallqui designa a las momias. Solo las
personas de clase superior podian poseer antepasados lejanos como para que se hubiesen
transformado en piedra; las de clase inferior podian adorar a huacas de piedra sin que éstas fueran
sus antepasados directos.

En México el concepto “piramide” lo estamos utilizando equivocadamente, en relacion a como es
designado en el mundo andino, ya que este término nos refiere automaticamente a Egipto,
debiendo llamarlas Teotepec, Teo-Dios y Tepec-cerro, como dicen muchos investigadores que los
antiguos mexicanos realizaban “las piramides” como representaciones de cerros. También
podriamos denominarlas teocallis, Teo-Dios y Calli-casa. Donde ésta es la casa de sus dioses, en
ella se realizaban rituales dedicados a ellos, poniendo restos de los grandes sefiores o sefioras.

1. DEFINICION DEL CONCEPTO HUACA.

Huaca. El significado del término aymara Wak’a y ghichwa (waqga), llega a tener mudltiples
significados. Abarca religidon y cosmologia andina. Se usé y se usa para describir una gran variedad
de lugares sagrados, objetos naturales y de obra humana, como por ejemplo, los diversos
elementos que conforman la naturaleza, rocas, montanas y cerros (apus), lagos, manantiales y
fuentes naturales, rayos, hielo, nieve, animales; de obra humana, piedras talladas o pulidas que
representen idolos, ceramica, enterramientos, momias, y lugares como valles; podriamos decir en
la actualidad un sitio arqueolégico, pero hay un elemento fundamental importante dentro del
pensamiento y la vida del individuo en el mundo andino en el cual Huaca representa a su
antepasado, templos piramidales y sitios arqueoldgicos.

2. DELIMITACION DEL AREA DE INVESTIGACION.
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2.1. UBICACION GEOGRAFICA.
En el antiguo y actual Peru, ubicado en el sur del Continente Americano, sobre la costa del pacifico
es donde nos basamos para concentrar nuestra atencién en el término Huaca (figura 1).
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llustracion 1 Mapa con paises sudamericanos.

3. DIFERENTES SIGNIFICADOS DEL TERMINO HUACA.

En la zona Andina, como lo venimos mencionado el termino Huaca tiene diferentes significados, en
este apartado nos encargaremos de presentar a ustedes las principales definiciones del mismo.
Por ejemplo, se denomina Huaca a lo que nosotros llamamos piramide, término mal utilizado para
nuestras culturas prehispanicas en México, ya que deberiamos llamar a las mismas Teocallis, o
sea, las casas donde habita dios, teo (dios) calli (casa), a continuacién mostraremos la huaca de El
Sol perteneciente a la cultura Mochica.
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Fotografia de la Piramide de El Sol en el Valle Moche. Cervantes, Carlos. 2013.

También llamamos Huaca a los sitios arqueolégicos, ya que son sagrados y venerados por el
pueblo.

Sitio Arqueolégico de Chan Chan, Costa Norte de Peru. Cervantes, Carlos. 2013.

Otros elementos como mencionamos que también forman parte delo divino y delo sagrado son la
naturaleza, principalmente para el mundo andino lo eran los cerros o Apus en los cuales se
realizaban las famosos sacrificios humanos llamados por los Incas Capacochas, uno de los ultimos
y mas importantes por el hecho de haberse encontrado tres nifios en perfecto estado de
conservacion debido al elevado frio de altura es el de Llullallaco, en la provincia de Salta en
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Argentina en la cadena de los Andes, los Apus mas sagrados del estas culturas. A continuacion
veremos dos fotos de los Andes y un lago de la provincia de Ancash en Peru.

Parte de la cadena de los Andes en Ancash, Lago de Chinancocha, Ancash, Peru a los pies de
Peru. Cervantes, Carlos. 2013. la Cadena de los Andes en la Sierra Blanca.
Cervantes, Carlos. 2013.

Otro elemento como lo nombramos al principio es la ceramica, la cual en todo el Peru tanto en los
libros de texto como en el hablar cotidiano de los antropdlogos y del pueblo peruano es la
ceramica, la cual se le nombra como huacos, a continuacion veremos dos ejemplos de los mismos.

Ceramica o huaco de la Cultura Moche. Ceramica o huaco de la Cultura Nazca.
Cervantes, Carlos. 2013. Cervantes, Carlos. 2013.

Uno de los elementos mas importantes dentro del término de Huaca y de las Culturas andinas es la
ancestralidad, la cual se refiere a nuestros antepasados, estas civilizaciones adoraban a sus
ancestros como si fuesen dioses al punto tal que en el mundo Incaico cuando salian a batalla
llevaban a la momia de sus ancestros encabezando la marcha del ejército, si éstas eran quitadas
por el bando contrario automaticamente la batalla era ganada por los mismos, pero desde culturas
anteriores a la inca se viene venerando al Huaca, ya sea en entierros realizados en hermosos
fardos funerarios o en tumbas monumentales como la del Sefior de Sipan en el Mundo Mochica,
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seguido veremos algunos ejemplos ya que son muchos los que se encuentran, pero estos son
representativos a nivel imagen para mejor entendimiento del lector.
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Fardos funerarios en Huaca Dibujo de Huaman Poma | Cabeza de Fardo funerario de la
Huallamarca, Lima, Peru. demostrando Momia de Cultura Chancay, Peru.
Cervantes, Carlos. 2013. Huaca Inca, Peru Cervantes, Carlos. 2013.
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RESUMEN

En esta participacion se presentan algunos de los principales resultados de un cuestionario que se
aplicé a mujeres esposas de migrantes internacionales en la localidad de Duarte, municipio de
Ledn, Guanajuato. Se destacan aspectos referentes al apoyo de la pareja o cényuge, la toma de
decisiones y la percepcién respecto al carifio entre las mujeres y sus esposos a pesar de la
distancia. Se trata de evidenciar los arreglos y consecuencias que tiene la emigraciéon de poblacion
masculina en la vida de las mujeres de la localidad, ya que si bien se trata de aspectos subjetivos y
posiblemente poco documentados, es necesario tomarlos en cuenta e identificar las repercusiones
que esto ocasiona en el bienestar de las mujeres esposas-madres. En este sentido, el estudio que
presentamos se relaciona con otros abordajes que han llamado la atenciéon acerca de sentimientos
de tristeza, depresion y ansiedad que experimentan las mujeres esposas de migrantes.

1. INTRODUCCION

En la actualidad existe una gran diversidad de estudios acerca de los cambios que la migracion
provoca, y algunos de éstos se han centrado en las modificaciones que son consecuencia de los
desplazamientos de algun integrante, principalmente los varones, durante un tiempo determinado o
de forma indefinida.

Algunos estudios se han interesado en cémo se vive la “ausencia del jefe”, los cambios que esto
implica y las practicas que acarrea la distancia fisica del varén. Esta separacion fisica es vivida de
forma diferente por hombres y mujeres, especificamente las mujeres deben lidiar ademas de la
incertidumbre ante el regreso, el envio de recursos y el posible abandono, con la vigilancia sobre
su cuerpo y su sexualidad, asi como con la ausencia de practicas intimas y la abstinencia sexual.
La migracién internacional en Guanajuato aun es mayoritariamente masculina, mas del 80 %
(Ramirez, 2011: 76). Por lo tanto, las consecuencias de estas migraciones en el lugar de origen
son vividas en primer término y tal vez de forma mas pronunciada por las mujeres-esposas. Estas
mujeres tienen que hacer que los integrantes de la familia continuen con sus activdades cotidianas
y tratan de enfrentar la separacion familiar de manera que no atente contra el bienestar emocional
(Mummert, 2010a: 301); incluso se ha documentado como las mujeres hechan a andar estrategias
para que sus esposos puedan migrar y ausentarse por periodos de tiempo variables.

Este texto es una version resumida y con algunos cambios de otro texto (Jasso y Freitag, 2014) en
el que expusimos los primeros resultados de este cuestionario.

2. ACERCAMIENTO A LA LOCALIDAD DE DUARTE: EL CUESTIONARIO

Debido a la necesidad de contar con cifras confiables que expusieran el fenémeno de la migracién
en la localidad, se planted la idea de un Censo. El objetivo especifico que se propuso fue el de
conocer la magnitud de la migracién y algunos de los aspetos mas sobresalientes de este
fenémeno.

A partir del proyecto “Duarte: cambios en una comunidad de migrantes” financiado por la
Unversidad de Guanjuato, se contd con recursos para aplicar un instrumento que nos permitiera
este acercamiento. El Censo se realizé durante los meses de julio y agosto del afio 2013. Se
conformé un equipo de estudiantes de la licenciatura en Antropologia Social, de dicha institucién,
que se encargaron de levantar el Censo bajo la supervisiéon de doctoras Brigitte Lamy e Ivy
Jacaranda Jasso Martinez. Antes de aplicar las encuestas estos estudiante recibieron una
capacitacion acerca de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas, asi como las principales
normas del trabajo de campo.

Una vez que se tuvo el consentimineto de las autoridades se realizé el Censo. El instrument se
conformé a partir del cuestionario del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia y de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica Familiar en México 2005.
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El cuestionario del Censo de Duarte se estructurd a partir de cinco apartados: 1) Datos personales
(de la persona que contestd las preguntas); 2) Lista de personas (que habitan en la casa); 3)
Vivienda y hogar (numero de personas que viven en la casa, parentesco, jefe/a de hogar, actividad
laboral, situacién conyugal); 4) Educacion (alfabetismo, escolaridad, asistencia a la escuela); 5)
Migracion internacional (municipio o pais de residencia en 2008, migrantes y lista de personas
migrantes). Ademas se incluyeron dos anexos: Anexo para migrantes internacionales (sexo, edad,
condicion de residencia en EUA, situacion conyugal, razén de emigrar, actividad laboral en EUA,
fecha de emigracion y fecha de retorno, condicién de residencia actual) y Anexo para Esposas de
migrantes (frecuencia de emigracién del esposo, frecuencia y tipo de comunicacién con la pareja,
consulta y toma de decisiones con la pareja, apoyo de la pareja y su familia, sustitucion en
actividades que corresponden al esposo, y percepcion de carifio).

En total se levantaron 415 cuestionarios, por hogar. Un nimero considerable de casas vacias no
fueron censadas (70 a 90 casas), aunque se les visitd por lo menos en dos ocasiones y se
pregunto a los vecinos por sus residentes; la mayoria de estas casas pertenecen a migrantes que
se encuentran en EU y algun familiar o vecino se encarga de cuidarlas.

Las cifras mas sobresalientes del Censo indican que la mayoria de los hogares han registrado
integrantes que participan en los procesos migratorios: mas del 40 % de los hogares que
reportaron estos desplazamientos afirman que solo 1 persona ha migrado, y poco mas del 30 % de
estos hogares refieren que 2 y 3 integrantes de la casa han salido a EU. Lo anterior confirma que la
mayoria de las familias han estado inmersas en una dinamica de emigracion.

El Anexo de Esposas de migrantes fue contestado por 79 mujeres. En este texto expondremos
algunos de los primeros resultados del Censo referentes Unicamente a este Anexo.

3. OPINIONES DE LAS MUJERES ESPOSAS DE MIGRANTES. LA RELACION DE PAREJA EN
LA DISTANCIA

En este apartado se expondran y discutiran los resultados del cuestionario aplicado a mujeres
esposas de migrantes. La exposicion se divide en los diferentes apartados del cuestionario. Antes
de proceguir se mencionaran algunos datos generales de estas mujeres: la mayoria de éstas
menciona que esta casada por la iglesia catdlica. Llama la atencién que no se registraron viudas o
divorciadas y solo una mujer afirmé vivir en union libre. Ademas es interesante que 20 mujeres no
respondieron a la pregunta, es posible que no estén formalmente casadas y que prefierieran omitir
esta informacién. La mayoria de estas mujeres sabe leer y escribir, y solo 10 mencionaron que no
tenian instruccion educativa.

3.1 Los hombres que cruzan la frontera

Gail Mummert (2010b) comenta que las familias involucradas en la migracion enfrentan
oportunidades y exigencias de cambiar los vinculos entre sus integrantes. Asi, se ha hablado de
las familias con integrantes en distintas localidades (incluso en diferentes paises), es decir, que no
comparten una misma vivienda pero tienen un ingreso en comun y un proyecto de vida colectivo
(Ariza y D"Aubeterre, 2009: 357).

Como se observa en la grafica 1, de las 79 mujeres que respondieron el cuestionario 44 mujeres
afirmaron que su pareja ha migrado solo una vez en los ultimos tres afios, dos mujeres afirmaron
que sus parejas han ido al norte seis veces; y llama la atencién que 25 mujeres no respondieron
esta pregunta.

Grafica 1. Frecuencia en desplazamientos de los
esposos al norte (EU), Duarte, Gto., 2013
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;Cudantas veces se ha ido su esposo al Norte en los
tltimos tres afios?

Once mujeres afirmaron que el afio mas reciente en el que migré su pareja fue en el 2009 y otras
once afirmaron que fue el afo 2013; 23 mujeres afirmaron que no recuerda cuando fue el ultimo
afio que emigré su pareja. Lo anterior muestra una mayor frecuencia de desplazamientos en la
primera década del afio 2000. Del afio 2001 al 2010 se trasladaron a EUA 33 hombres-esposos y
del 2011 al 2013 (julio) se habian desplazado 14 hombres, lo que sugiere mayor intensidad en los
desplazamientos.

La frecuencia en los desplazamientos de los varones fuera de la localidad implica arreglos entre el
hombre y la mujer con la partida del varén. Mummert (2010b: 245) menciona que los nexos entre
parientes se construyen dia a dia, y que los esposos, padres y madres se reinventan
constantemente no obstante el contexto migratorio. En este sentido, la comunicaciéon se vuelve
clave para que las parejas que se encuentran fisicamente separadas se aproximen y mantengan
los lazos que los conforman como familia. De acuerdo a las respuestas emitidas por las esposas
de migrantes, la mayoria de estas parejas se comunican via telefénica, y la frecuencia en la
comunicacion es mayoritariamente semanal.

3.2 Apoyo de pareja y desiciones a la distancia

Con la migracion se han ido conformando arreglos familiares, una de las caracteristicas mas
frecuentes es que las mujeres esposas asuman la responsabilidad de la administracién de los
bienes y sean las encargadas de mantener las relaciones de aprecio y solidaridad al interior de
familia y entre sus integrantes.

Este tipo de familia, con un miembro en una localidad lejana, exige la solidaridad de parientes
cercanos, amigos e incluso vecinos. En diferentes estudios se ha comprobado que efectivamente
estos apoyos resultan esenciales para que las familias se mantengan y salgan a flote a pesar de no
contar fisicamente con alguno de sus integrantes. No obstante lo anterior, aun queda la pregunta
de si para las mujeres-esposas de migrantes, que se quedan en las comunidades, son suficiente
estas redes y si se sienten apoyadas por sus parejas a pesar de la distancia.

Para conocer los aspectos relacionados con el apoyo en la pareja, se realizaron algunas preguntas
que nos acercan a la percepcién de estas mujeres. La mayoria de las mujeres menciona que
recibe apoyo de su pareja en situaciones como: problemas de dinero, problemas con los hijos,
cuando la mujer esta triste o enferma. Los problemas de dinero fue la situacién en la que las
mujeres perciben mas apoyo de sus esposos (73 de 79 mujeres); y 43 de las 79 mujeres
contestaron que no reciben apoyo de sus parejas cuando tienen problemas con sus suegros. Como
se sabe, esta relacion puede tener diversas interpretaciones y generar distanciamientos en la
misma localidad. Finalmente los suegros asumen el papel de cuidar la honra de la nuera y el
patrimonio familiar del hijo, por lo que en algunas ocasiones esto puede generar tensiones y
conflictos.

El apoyo juega un papel decisivo como expresion de la fuerza del lazo entre esposos. Aunque
también podriamos preguntarnos Si con el envio de remesas se cubren los apoyos y afectos
esperados por la pareja.
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En lo referente a las desiciones, la mayoria de las mujeres (58) afirmd que consultan con sus
parejas para comprar un bien costoso y 47 mujeres respondieron que consultan a sus esposos
para salir de paseo o hacer alguin negocio. Mas de la mitad de estas mujeres respondié que no
consulta a su esposo para buscar trabajo (47) o para vender o empefiar algo (45).

Las consultas que hacen las parejas varones que estan en EUA también se preguntaron, la
mayoria de las mujeres respondié que sus esposos las consultan para la compra de algun bien
costoso, como un auto, un electrodoméstico. La mayoria comenté que sus parejas varones no las
consultan para hacer una fiesta (55 mujeres), ni para salir de paseo o hacer algun negocio (50
mujeres). En la consulta donde hubo mayor divisién fue para cambiar de trabajo: 33 respondieron
que sus esposos si las consultan y 41 mujeres refirieron que no las consultan.

En relacién con esto, Ariza y D’Aubeterre (2009) afirman que en la mayoria de los casos en los que
solo consultan las mujeres lejos de indicar mayor intensidad en el lazo conyugal, estas practicas
podrian encubrir situaciones de “menor independencia en la toma de decisiones, de acrecentada
necesidad de control por parte de los maridos migrantes” (Ariza y D Aubeterre, 2009: 375). La
anterior interpretacion puede leerse a la luz del caso de algunas mujeres de Duarte que
comentaron que cuando son decisiones muy trascendentales siempre se consulta a la pareja, y se
le tiene que pedir autorizacion para algunas cosas.

3.3 A pesar de la distancia el carifio no cambia

Con respecto a las emociones y sentimientos, se realizaron dos preguntas que pueden
aproximarnos a estas nociones: percepcion del carifio entre la pareja y la satisfaccion ante la
situacion de vivir en lugares separados, por lo menos durante un tiempo.

A pesar de que no siempre pueden vivir en la misma localidad o se da de forma temporal e incierta,
la mayoria de las mujeres que respondieron la encuesta, mencionan que no ha afectado la partida
del esposo en el carifio que sienten y 28 mujeres mencionaron que ha aumentado; solo 9 mujeres
mencionaron que el carifio ha disminuido en el lapso de la separacion.

No obstante las respuestas anteriores, la mayoria de las mujeres (46 de 79) afirma que preferiria
que su pareja no se fuera a trabajar a otro lado y 18 mujeres mencionaron que se fuera siempre y
cuando ellas se fueran con él, como se puede observer en la Grafica 2. Si bien el vivir juntos no es

indispensable para que las familias se conformen, pues las familias se mantienen a pesar de la
distancia, para estas mujeres resulta mas satisfactorio tener a su pareja al lado.

Grafica 6. Satisfaccion de las mujeres con la situacion

de migracion del cényuge, Duarte, Gto. 2013

1228



Si ustde pudiera elegir ;qué preferiria?

23% ¥ Que mi pareja se fuera,
‘ siempre y cuando yo me
fuera con él

& Que las cosas se queden

tal y como estan
58% y

19%

. 4 Que mi pareja no fuera a
trabajar a otro lugar

Estas respuestas hacen pensar que estas mujeres no estan satisfechas con los arreglos y cambios
que ha implicado la partida de su pareja, a pesar de que algunas perciben que el carifio se
mantiene (y en ocasiones ha aumentado) optan por tener a sus parejas cerca, sin que medie la
distancia.

Asi, la afectividad puede debilitarse si estas mujeres requieren o exigen también de atencion,
cuidado y bienestar emocional. A este respecto, Flores et al (2012) mencionan que ante la
ausencia prolongada de estos integrantes se generan sentimientos de tristeza, preocupacion y
abandono; y también Sangabriel (s/f) menciona ante esta situacion que “la entrega puntual del
dinero no puede sustituir el lado emocional y sexual, aspectos indispensables que dan fortaleza a
la vida matrimonial, pues el funcionamiento de un matrimonio no sélo se finca en el aporte
econdémico, sino también en el sentimental’. Es asi como algunos autores han empezado a
estudiar los efectos emocionales que estas ausencias provocan (Sangabriel, 2009), aunque aun
son pocos conocidos y en ocasiones se valoran poco estas tematicas.

4. CONCLUSIONES

Lo que afirmaron las mujeres parece suponer que se ha creado una estructura que ayuda a
soportar la partida del esposo-padre y a pesar de que la mayoria de las mujeres mencionaron que
no disminuye el carifio entre las parejas, a pesar de la distancia, ellas manifiestan que prefieren
tener a sus esposos a su lado. Lo anterior indica que las familias no se deshacen si el esposo-
padre sale o se desplaza fuera de la comunidad por un tiempo, pero si existe un sentimiento de
insatisfaccion en las esposas, quienes no solo afrontan la responsabilidad de la familia que se
queda, sino que deben arreglarselas para estar sin su pareja.

Si tratamos de identificar cambios o nuevos arreglos al interior de la familia observamos que las
mujeres se vuelven administradoras del hogar ante la partida del varén, y posiblemente asuman
mas decisiones en los asuntos cotidianos, y en aquellos que tienen mayor trascendencia.

Ramirez (2011:13) plantea la hipotesis de que la migracion internacional del esposo, como
experiencia familiar, es capaz de dejar huellas en las mujeres con respecto a la propia auto-
percepcion, en las expectativas de realizacién social y personal, y en la representacion del género
que comparten. Especialmente si las mujeres ingresan al ambito laboral, pues esto puede ademas
modificar tanto la dinamica en el hogar como las representaciones de estas mujeres de si mismas
(Ramirez, 2011).

Es necesario tomar en cuenta y atender las repercusiones que estos fendmenos ocasionan,
particularmente en el bienestar de las mujeres esposas-madres y los esposos-padres, ya que con
la partida de uno de éstos y la separacion vivida se pueden experimentar episodios de tristeza y
depresion, lo que también puede afectar a toda la familia.
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias, la masificacién del internet y los medios electronicos han permeado en
nuestra sociedad y estan llegando cada vez mas a los diferentes estratos de la escala social,
ampliando la participacion de la clase baja y media en el uso del internet. De tal manera, que hoy
dia, casi todos tenemos acceso a una computadora (incluyendo tabletas y smartphones) asi como a
las redes sociales. Este estudio intenta demostrar la factibilidad de la promociéon de bienes y
servicios en la red social FACEBOOK, asi como los resultados que se obtienen al seguir esta
estrategia. El e-commerce o comercio electronico se hace cada vez mas popular entre los
empresarios, incluso los microempresarios han encontrado en ésta, una fuente importante de ventas
y promocion. Mediante un estudio de caracter exploratorio y una pregunta lanzada a través de la
propia red social, se llegara a resultados sobre la opinion de los encuestados en el impacto de
facebook y las compras de productos que ahi se promueven.
Se realiza también un andlisis de los habitos de los cibernautas, incluye tiempo de conexién, uso de
las redes, edades y sexo de mayor impacto, para identificar un perfil que permita obtener mejores
resultados en el uso de esta estrategia promocional.
Conclusiones de la investigacion. En la regién Ciénega, el uso del facebook esta muy
popularizado, sin embargo, cuando se trata de realizar una compra, el 80% desconfia de hacerlo a
través de internet. Y los que dijeron si comprar, es solo con un remitente conocido y de confianza

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias, la masificacion del internet y los medios electrénicos han permeado en
nuestra sociedad y estan llegando cada vez mas a los estratos bajos de la escala social. De tal
manera, que hoy dia, casi todos tenemos acceso a las redes sociales. Este estudio intenta
demostrar la factibilidad de la promocién en la red social FACEBOOK, asi como los resultados que
se obtienen al seguir esta estrategia. El e-commerce o comercio electronico se hace cada vez
mas popular entre los empresarios, incluso los microempresarios han encontrado en ésta, una
fuente importante de ventas y promocion.
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Sin duda, el comercio electrénico se presenta como una gran oportunidad para las
Pymes cuando éstas se preocupan de todos los aspectos que son necesarios para
un buen funcionamiento. Esto es una forma para que las pequenas y medias
empresas puedan fortalecer su oferta gracias al e-commerce. La tarea de cada
empresa que quiera vender online es invertir en un buen canal electronico que
cumpla con los requisitos de calidad como: disefio del sitio, medios de pago,
disponibilidad de productos, seguridad, facilidad de compra, opciones de entrega,
garantia y servicio de postventa.

MARCO TEORICO

Facebook, su nacimiento y actualidad. Durante la década de los 2000, varios estudiantes de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos, idearon una aplicacidon que permitiera compartir fotos y
“estados” del dia a dia entre los propios estudiantes. Asi nace la red social Facebook el 4 de
Febrero del 2004, creada por Mark Elliot Zuckenberg; lo que al principio era una plataforma interna
poco a poco se fue extendiendo a todo aquel que tuviera un correo Electrénico. Aunque el “boom*
surge en 2007 cuando es traducido a varios idiomas, entre ellos, el espafiol, francés y aleman. Con
ello, alcanz6 una popularidad nunca antes vista. En 2010 adquiere Instagram una aplicacién para
compartir fotos en varias redes sociales a la vez, y en 2014 adquiere Whatsapp una aplicacién para
mensajear al instante, que se puede instalar en los smartphones (teléfonos inteligentes). Hoy en
dia es una empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de Wall Street. Valuada en 80,000 millones
de euros.

USUARIOS. En el 2013 Facebook contaba con 1230 millones de usuarios. David Fisch, director de
desarrollo de mercados puntualizé que crear una buena agenda de contactos y una excelente
relacién con los clientes era primordial, ya que entre otros objetivos, se visualiza una tienda online.

PERFIL DEL INTERNAUTA9

Segun la Asociacion Mexicana de Internet, el perfil del Internauta es el siguiente:

hombres 50% mujeres 50%

? AMIPICI Asociacién Mexicana de Internet.
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EDAD

13-18 afos 19-24 afnos 25-34 anos 35-44 45-55 “

*12% *24% *21% *18% *13% *8% 4%

NIVEL SOCIOECONOMICO

*16% *31% * 46% /%

ANTIGUEDAD COMO USUARIO DE INTERNET

ANOS

Menos de 2 De2a5 Mas de 5

10% 28% 62%

TIEMPO PROMEDIO DE CONEXION AL DIA: 5 HORAS 36 MINUTOS.

LUGAR DE CONEXION (Algunos usuarios se conectan en dos lugares)

Escuela
34%

Hogar 71% Trabajo 46%

% DIA EN QUE MAS USUARIOS SE CONECTAN: Viernes 74%.
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% INSTRUMENTO USADO EN LA CONEXION (algunos usuarios utilizan dos
0 mas dispositivos)

e,

* 59% *57% = 49%

« RED SOCIAL DE REFERENCIA EN MEXICO

e lugar 1 e Lugar 2 e Lugar 3 e Lugar 4

Fuente: amipici.org.mx

Por otra parte, E-commerce o Comercio Electrénico consiste en la distribucién, venta, compra,
marketing y suministro de informaciéon de productos o servicios a través de Internet. Conscientes
de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este nuevo mercado, por lo que
han hecho de los servicios de la red un lugar que permite acceder a sus productos y servicios
durante las 24 horas del dia. La incorporacion de este nuevo método de ventas permite que los
clientes accedan de manera simple y desde cualquier parte del mundo a los productos y servicios
que una empresa ofrece. En este apartado se tomara solo el referente de promocion y venta de
productos a través de la Red Social FACEBOOK.EI Internet es un canal de venta efectivo que
entrega a los negocios la oportunidad de tener un volumen de venta superior al de afios anteriores.
En todas las Pymes es recomendable desarrollar y fortalecer la oferta de e-commerce. Esto quiere
decir que cada empresario debe ver el Internet como una fuente de crecimiento para su negocio.
Aventurarse en el comercio electronico es una excelente oportunidad para que las empresas
aumenten sus niveles de ventas en sus productos y servicios.

Los beneficios que entrega el Internet a las empresas son multiples, y entre ellos se encuentran: La
Globalizacion, cobertura, accesibilidad, reduccién de gastos y mayor comunicacién con los
consumidores.
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METODOLOGIA

Se realizé un sondeo, como método de estudio, utilizando como herramienta de obtencion de
datos, la encuesta, a través de una pregunta estructurada. Se realizé un muestreo por
“conveniencia”, que es un método no probalilistico. Se lanza la pregunta a través de la red social
Facebook “CUANDO TE OFRECEN PRODUCTOS A TRAVES DE FACEBOOK, ¢ USUALMENTE
LOS CONSUMES? A lo que contestaron 32 personas.

Analisis de las respuestas: 15 personas (46%) contestaron que no adquieren productos ni por
facebook ni por internet en general. 2 personas (6%) comentaron no tener confianza en las
compras por internet, 5 (15%) comentaron que solo observan el ofrecimiento como iniciador-
promotor de una decision, pero que van personalmente a una tienda establecida a consumir. Y 10
personas (31%) dijeron si haber comprado productos anunciados via facebook.

CONCLUSIONES

En la region Ciénega, el uso del facebook esta muy popularizado, sin embargo, cuando se trata de
realizar una compra, el 69% desconfia de hacerlo a través de internet. Y los que dijeron si
comprar, es solo con un remitente conocido y de confianza. La estrategia sugerida para los
pequefios y medianos empresarios que deseen utilizar esta herramienta, es visualizarla en
principio solo como una accion publicitaria, ganarse la confianza del contacto, generar una gran
cantidad de contactos e iniciar con ventas y entregas a domicilio.
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RESUMEN

Introduccion: la mafana del domingo 1°. de septiembre de 2014, pescadores de la zona de la
laguna de Caijititlan, en el estado de Jalisco, sacaron entre 45 y 50 toneladas de pescado muerto,
como resultado de la contaminacion por las aguas negras que se vierten como desechos industriales
provenientes de las 15 empresas asentadas cerca de la ribera de la laguna. Esta se presentaba
como la cuarta ocasién en el afo en la cual se registraba una mortandad de peces en Cajititlan y en
el poblado de Cuexcomatitlan, localizado en la ribera de la laguna. Ante este hecho, la Procuraduria
de Proteccion al Medio Ambiente de Jalisco, activd una contingencia ambiental.

Teoria: segun datos provenientes de la presidencia municipal de Tlajomulco, Jalisco, el rescate de
la zona de la Laguna de Cajititlan asi como el embalse, son prioridades ya desde 2010, fecha desde
la cual se ha hecho una inversion de 280 millones en diversas acciones, dentro de las cuales
consideran que el 70% de las aguas han sido saneadas.

Metodologia: con el objeto de explorar la apreciacion de los habitantes sobre el Rescate de la zona
de la Laguna de Cajititlan, Jalisco, el principal instrumento con el cual construimos los datos para su
interpretacion, lo constituy6 una serie de 23 conversaciones con hombres y mujeres (entre 15 y 35
afios de edad) y nuestro equipo de trabajo, las cuales fueron codificadas y analizadas con el
programa textSTAT.

Conclusiones: las conversaciones arrojaron varias inquietudes de los pobladores: 1). Las acciones
deberian tener como meta la limpieza de la laguna. 2). Los datos de la presidencia municipal no
reflejan el nivel de contaminacion de la laguna. 3). Sus demandas en cuanto a obras publicas no son
escuchadas y por lo tanto no son agendadas por la presidencia municipal.

1. INTRODUCCION

Camino al lago de Chapala, al sur de Guadalajara, se encuentra el pueblo magico de Cajititlan
(segundo ejido a nivel nacional que es duefo de agua, 400 hectareas del agua de la laguna) con
8,000 habitantes, que posee y se distingue por su magnifica laguna que lleva su nombre. Pertenece
al municipio Tlajomulco de Zuhiga, algo apartado de la cabecera municipal y de los poblados
principales que rodean Guadalajara. La laguna de Cajititlan tiene 9 Km de longitud y 2 de ancho, y
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se le considera como la laguna de la zona metropolitana de Guadalajara. Es, como el pueblo, méagica
y especial no solo para los tapatios, sino para los visitantes que se extasian con las serranias que la
rodean y escurren hacia ella el agua de lluvia. Los pueblos que se encuentran alrededor de la ribera
de la laguna de Cajititlan, son, ademas de Cuajitittan, Cuexcomatitlan, San Miguel Cuyutlan, San
Lucas Evangelista y San Juan Evangelista.

2. TEORIA

La laguna de Caijititlan, en el municipio de Tlajomulco de Zuhiga, es uno de los humedales que junto
con el lago de Chapala, regulan el clima de la metrdpoli. Sin embargo, desde hace ya varios afos,
los grupos ambientalistas que han recorrido la ribera de la laguna de Cajititlan, han confirmado la
desembocadura de canales de aguas negras derramandose directamente a la laguna. Han reportado
también, la existencia de plantas tratadoras de agua en completa inactividad, la presencia de lirio
acuatico y basura de todo tipo. No hay duda de que el agua esta completamente contaminada.

Ya desde el 2009 se ha reportado la muerte de peces de las especies pintita y mojarra blanca. Se
encontré que murieron aparentemente por falta de oxigeno disuelto en el agua. Sin embargo, para
los pobladores riberefios el problema fundamental radica en la falta de politicas publicas por parte
de la Secretaria de Agricultura, el Departamento de Acuacultura y Pesca de la entidad y la Comisién
estatal de Agua (CEA), que frenen la contaminacion de residuos sélidos y el arrastre de agroquimicos
de los cerros que rodean la laguna (Lépez, 2009). Los herbicidas utilizados en los cerros, para la
agricultura, son arrastrados a la laguna cuando caen fuertes tormentas, situacidon que pone en riesgo
la actividad pesquera. Asi, ante los sucesos contaminantes y deterioro de la laguna de Cajititlan los
pescadores de la regidn se han visto en la necesidad de diversificar sus actividades productivas.
Los riberefios, tras repetidas movilizaciones, encaminadas a subsanar los perjuicios generados por
la contaminacion, lograron la promesa de construccién de una planta tratadora con maquinaria para
dragar los canales de aguas negras y permitir asi que el liquido tratado fluyera de nuevo limpio a la
laguna. Sin embargo, a fechas recientes, la planta no ha logrado poner fin a la problematica de la
contaminacion.

A respecto de la contaminacion de la laguna de Cajititlan, existen estudios realizados por la
Universidad de Guadalajara que han dado prueba de ello. En este sentido, Raquel Gutiérrez,
investigadora de la Universidad de Guadalajara, comenté que todas las industrias asentadas a su
alrededor, emiten sus descargas organicas y toxicas. Aunado a lo anterior, dado que la laguna de
Caijititlan esta enclavada en el pueblo magico de su mismo nombre, se ha generado un acelerado
cambio de uso de suelo para construir residencias de fin de semana o de veraneo tanto para los
tapatios como para los amantes de la naturaleza.

Por lo anterior, ante la amenaza de los estudios de la UdeG revelados, el alcalde de Tlajomulco
sostiene desde entonces que la calidad del agua de la laguna no pone en riesgo la calidad de vida
de los pobladores o los visitantes y que se encuentra en los parametros sefialados por la norma.
Sin embargo, los pobladores del area que rodea a la laguna no estan de acuerdo con lo dicho por
las autoridades, e insisten constantemente para que las autoridades les proporciones agua limpia,
peticion que hasta el momento no se ha cumplido (Martinez, 2014).
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3. METODOLOGIA

Con el objeto de explorar la apreciacién de los habitantes sobre el Rescate de la zona de la Laguna
de Cajititlan, Jalisco, el principal instrumento con el cual construimos los datos para su interpretacion,
lo constituy6 una serie de 23 conversaciones con hombres y mujeres (entre 15 y 35 afios de edad)
y nuestro equipo de trabajo, las cuales fueron codificadas y analizadas con el programa textSTAT.
El programa de software textSTAT (Simple Text Analysis Tool), consiste en un analisis textual simple
que posibilita el analisis de significados y datos textuales. Para ello, los textos obtenidos de las
entrevistas realizadas con los pobladores de la zona, son combinados para formar un corpus y de
esta manera ser almacenados. Asi, el investigador puede formar el corpus por medio de varios
archivos derivados de varias entrevistas.

Al utilizar el software de textSTAT, aparece en pantalla la frecuencia con que aparecen las palabras
en el texto, y a su vez, el investigador puede observar la concordancia, o sea, el contexto en el cual
se usan esas palabras. Como ejemplo: al ver la frecuencia con que en las entrevistas (vertidas en
un corpus) aparece la palabra “laguna”, podemos ver como el entrevistado ve a la “laguna” es decir,
el contexto en el cual aparece la palabra “laguna’. “[...] la “laguna” sigue contaminada [...]”. De esta
manera es que podemos ver como el entrevistado ha podido hacerse de una representacion de como
se encuentra “/a laguna” ante la contaminacién agro-industrial de la zona. Al hacer el analisis linea a
linea, parrafo a parrafo, encontramos la linea argumental, lo cual va identificando las teméticas que
se van configurando a través del texto de la entrevista y los contenidos, y asi se va estableciendo la
relacidon que existe entre ellos.

4. CONCLUSIONES
Las conversaciones arrojaron varias inquietudes de los pobladores:

1). La laguna presenta serios problemas de balance de agua, turbidez, alta concentracién de materia
organica, proliferacion de malezas acuaticas y una pobre calidad bacterioldgica.

2). Las acciones llevadas a cabo por las autoridades y grupos ambientalistas, deberian tener como
meta la limpieza de la laguna, ya que los datos expedidos por la presidencia municipal, no reflejan
el nivel de contaminacién de la laguna.

3). Sus demandas en cuanto a obras publicas no son escuchadas y por lo tanto no son agendadas
por la presidencia municipal.

4) Es por ello que piensan que organizarse la sociedad civil, levantar su voz y actuar, es la mejor
forma de solucionar la problematica.

5) Una propuesta de los riberefios, es poner altas multas a quien contamine. Mientras mas
contamine, mas multa.

6).Piensan que, parte de la contaminacién de la Laguna de Cajititlan, para que tenga una mortandad
de peces tan alta, se relaciona con el uso de agroquimicos que bajan desde el cerro y desequilibran
la biologia del embalse.

7) Mejorar el funcionamiento de las plantas tratadoras.

8) Ante el deterioro de la laguna, los pescadores de la regién se estan dedicando a oficios tales como
la agricultura, la albadileria, la venta de fruta, o dulces manufacturados por ellos.
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9). Crear conciencia ambiental entre todos los pobladores, las industrias contaminantes y las
autoridades estatales y federales.
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RESUMEN

Hoy en dia las estructuras organizacionales de gobierno de un pais deben de estar redisefiandose
y fortaleciendo para crear programas de crecimiento social, econédmico y de investigacién pero
muy especialmente programas de mejoramiento en el Sistema de Educacion. Es ahi donde se
gesta la calidad de generaciones realmente emprendedoras y con competencias acordes a los
objetivos que se quieren lograr y sostener. Los cuales deben de ser directamente proporcionales
en el mejoramiento de la calidad de vida de cualquier sociedad.

En las dos ultimas décadas del siglo 20 y a la fecha, la realidad socioeconémica, ha estado en
constantes y aceleradas alteraciones y no precisamente a favor de un desarrollo sustentable y
sostenido especialmente en paises en vias de desarrollo. Han influido factores macrosociales
nacionales e internacionales que han repercutido en lo particular, se han desatendido los entornos
y contextos de las sociedades mas vulnerables.

La respuesta de calidad a estas necesidades especialmente en el area de educacién se ha sentido
en una magnitud significativa, tomando un comportamiento en linea descendente en cuando a
desempefio educativo. A partir de este contexto se deben de establecer estrategias que desde el
ambito educativo de nivel superior, se determinen indicadores y parametros que estén logrando
ese efecto deseado en cada Institucion Educativa.

Hay fendmenos mundiales como: la globalizacién y competitividad mundial que han destacado mas
esa “Crisis de Calidad Educativa Satisfactoria”, especialmente en los paises de América Latina.
Teniendo México un papel muy importante en conocer sus oportunidades de mejora pero
sabiendo en que adolece y que le amenaza para lograr este objetivo de calidad en la educacion de
nivel superior. El avance en el desarrollo social, econédmico y cientifico se logra en tener
Gobiernos, Instituciones y Programas Educativos mas comprometidos con el desarrollo social y
humano. La presente investigacion se centra como objetivo principal en determinar las variables
mas significativas de mayor peso en la respuesta de calidad deseada en la educacién, sirviendo
como marco para cualquier institucion educativa de nivel superior. A partir de la Planeacion
Participativa.

1. INTRODUCCION

En el presente articulo se establecera el disefio de un modelo con patrones de calidad para
analizar las variables de la calidad educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
pues actualmente todas estas instituciones auténomas y no auténomas, publicas y particulares, de
Gobierno Estatal o Federal contienen situaciones muy singulares segun su contexto mas cercano;
sin embargo, se caracterizan por tener en comun dadas sus grandes diferencias el declive en la
calidad en las estructuras de educacion a sus alumnos y egresados.

¢Cémo se puede medir la calidad? ;Qué Indicadores son los adecuados para medir esa
variabilidad en los objetivos de calidad que se establecen en una Instituciéon Educativa?

Son preguntas dificiles de contestar pero que requieren de una inmediata respuesta, aun cuando
se tienen Programas Estructurados especialmente para medir la calidad en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) e Instituciones nacionales e Internacionales evaluadoras. No se logra
conjugar y mejorar esos indicadores para tener éxito y lograr el objetivo de calidad educativa.
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2. TEORIA

El concepto de calidad depende de cual sea su objetivo, el cual siempre se estara optimizando,
partiendo de tres de las definiciones con mas acercamiento al ideal de calidad cito las siguientes:

1. Def. Philip Crosby (1987), dice que la Calidad no cuesta, lo que cuesta es no tenerla. La
define como la conformidad con las especificaciones o cumplimiento con los requisitos. Su
lema es “Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos.”

2. Def. La Real Academia Espafiola, dice que la Calidad es: “Una Propiedad o conjunto
inherentes a una cosa que permite apreciarla como igual, peor o mejor que las restantes
de su especie.”

3. Def. Dr. Genichi Taguchi (1950), “La Calidad es la minima perdida causada por ese
producto o servicio a la sociedad.”

De las tres definiciones anteriores, la hecha por el Dr. Genichi Taguchi, tiene un sentido mas
humanista. Haciendo un analisis preciso de lo que es su filosofia se enfoca a la reduccion de la
variabilidad alrededor del valor objetivo. Este valor es el objetivo principal en el que todo proceso o
producto se establece como valor ideal. La variabilidad es la diferencia de esas respuestas de
comportamiento o de resultado a ese valor ideal. Si la diferencia es muy significativa aunque este
dentro limites aceptables, no es adecuado.

A mayor variabilidad, disminucion de la respuesta de calidad deseada. Su metodologia permite
evaluar el costo que se genera al despegarse del valor objetivo. Asi mismo su metodologia evallua
la presencia de Ruidos, estos son aquellos factores que se pueden o no controlar o es muy
costoso hacerlo.

Introduce el concepto de Proceso y Producto Robusto, es decir hacerlos lo suficientemente fuertes
en la etapa de disefio para que esa variabilidad sea minima en presencia de factores de ruido de
cualquier tipo.

Conceptualizando lo anterior y partiendo de la Teoria de Sistemas, Bertalanffy (1950): Un sistema
es un conjunto de elementos en interaccion para lograr un objetivo. Establece el concepto de
Sistemas Abiertos, inicialmente sus estudios fueron para las areas de la fisica y biologia, mas sin
embargo sus principios de Teoria de Sistemas aplicaban perfectamente a areas como las ciencias
sociales.

Un Sistema abierto es un Sistema Dinamico en donde se tiene que estar contantemente
equilibrando sin llegar precisamente a ello. Dado que el equilibrio no es el estado ideal ya que
puede ser un estado paralizante.

En esta Teoria de Sistemas se encuentra cierta similitud a la filosofia y metodologia de calidad del
Dr. GenichiTaguchi

Ludwing Von Bertalonffy, define que un Sistema Abierto debe estar en contante relacién con su
medio ambiente valorando su infinita diversidad, siendo parte sustancial ya que recibe y genera
insumos que son transformados y generados como productos para otros sistemas.

Un sistema Abierto: se restaura, se reinventa, se retroalimenta, se regula, se reorganiza ante los
diferentes impactos de esa diferencias, con el objetivo principal de llegar al equilibrio sin llegar a él.
Buscando un estado de homeostasidad con su medio ambiente, sin caer en una estabilidad
paralizante del sistema.

Este analisis pretende sumar esfuerzos de todos los entornos de desarrollo, para que se sostengan
y mejore el desempefio educativo. Teniendo como contexto estas dos areas metodoldgicas se
disminuye la dificultad para determinar un modelo de analisis de variables en el mejoramiento de
la calidad educativa. Asi mismo elaborar posteriormente un trabajo de investigacion donde se
conforme un arreglo entre esas variables controlables y no controlables, interacciones importantes
asi como definir niveles cuantitativos y analisis de respuesta estadisticamente.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Para poder determinar esas variables de medicién de la calidad educativa, se partié de lo siguiente:
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1. Las variables que mida la capacidad de sus procesos de aplicacion de toda clase de
recursos humanos, financieros y materiales.

2. Las variables que midan la trascendencia o el impacto social que deje la institucion
Educativa en su entorno mas inmediato.

En las siguientes tablas se resumen los puntos a evaluar por variable de medicion y se proyectan
en un Modelo de Calidad:

VARIABLE 1. IMPACTO SOCIAL

PUNTOS A EVALUAR A PARTIR DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA:
e ESTABLECER QUE TIPO DE CRISIS TIENE LA INSTITUCION.
e Y QUE ESTA SUCEDIENDO AL INTERIOR Y EXTERIOR DE LA MISMA.

CONCENTRADO DE INFORMACION DE VALORACION DE:

VISION, MISION, VALORES Y OBJETIVOS DE | VISION, MISION, VALORES DE IES QUE ESTEN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL EN CONJUNTO CON OBJETIVOS: SOCIALES,
SUPERIOR. EDUCATIVOS Y ECONOMICOS.

COMPROMISO DE LA INSTITUCION: e ANALISIS FODA

OFRECIMIENTO DE LA OFERTAACADEMICA

ADECUADO A SU ENTORNO. e ANALISIS DE ESCESARIO: NATURAL,

ECONOMICO, SOCIAL, INDUSTRIAL Y

POLITICO.
ADECUACION DE OFERTA EDUCATIVADE LA | ANALISIS DE:
IES CON EL SECTOR SOCIAL, INDUSTRIAL, e PLANES DE ESTUDIO,
EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS. e ESPECIALIDADES DE CARRERA,

CARRERAS DE MAYOR IMPACTO Y
OPTIMIZACION DE PERFILES DE

EGRESADOS.
RESPUESTA AL ANALISIS DE RELACION DE e SEGUIMIENTO Y ANALISIS A EGRESADOS.
S R o DIFERENTES SECTORES DE o PROFESIONALIZACION DEL DOCENTE:
' ESTADIAS, PROYECTOS DE
INVESTIGACION, NIVEL DE ESTUDIOS,
CURSOS, ETC.
e ADECUACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO
A ESAS NECESIDADES.
ANALISIS DE PERTENENCIA AIES POR e COMO VISUALIZA EL ESTUDIANTE A LA
PARTE DEL ESTUDIANTE A LA INSTITUCION. INSTITUCION.
e COMO VISUALIZA EL ESTUDIANTE SU
CARRERA Y A LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO.
PROGRAMAS DE GESTION Y VINCULACION e PLANEACION Y ELABORACION DE
QUE SUMEN A MEJORAR LA CALIDAD. PROYECTOS PARA RESIDENCIAS

PROPUESTOS POR LAS ACADEMIAS.

e GENERAR CONVENIOS DE SERVICIO
PROFESIONALES DE LA IES EN AREAS DE
ESPECIALIDAD A LOS DIFERENTES
SECTORES EN DESARROLLO,

e CONGRESOS, ESTANCIAS Y ESTADIAS
PARA LOS DOCENTES.

VARIABLE 2. CAPACIDAD (EFECTIVIDAD)
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PUNTOS A EVALUAR:
e MEDICIONES DE INFRAESTRUCTURAY RECURSOS.
e CAPACIDAD DE LOGRAR OBJETIVOS DESEADOS.

ESTADISTICOS DE PROMEDIO DE EXAMEN e ANALISIS SITUACIONAL

EN INGRESO, DE CARRERAS ALUMNOS POR COMPORTAMIENTOS DE DEMANDA POR
SEMESTRE, INDICES DE REPROBACION Y CARRERA, DESERC|ON, REPROBAC|ON Y
DESERCION Y EFICIENCIA EFICIENCIA TERMINAL.

AREAS EN QUE SE DISTRIBUYE o ANALISIS SITUACIONAL.

ACTUALMENTE EL RECURSO FINANCIERO. | DETERMINAR ~ JUSTIFICADAMENTE ~ AREAS:

PUNTO DE VISTA.

AREA DOCENTE Y ADMINISTRATIVA NECESARIAS, DE OPORTUNIDAD Y
OBSOLETAS.

ELABORAR UNA CONSULTA: DOCENTE, e CONOCER EL SENTIR DE LAS

ADMINISTRATIVA, ESTUDIANTIL, SECTOR NECESIDADES Y MEJORAS IMPLANTADAS:

INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS. APLICACION DE LOS RECURSOS DESDE SU

4. CONCLUSIONES

Una vez establecidas las variables con puntos a evaluar se puede establecer una Mejora
Continua en cada una de las Instituciones de Nivel Superior. Estas variables se determinaron
como dos vertientes de analisis constante en sus procesos educativos. El impacto social mide la
importancia, presencia y necesidad de cada una de estas Instituciones educativas y el efecto en el
desarrollo de la sociedad. La segunda mide la capacidad que tienen sus procesos educativos en
infraestructura y todo tipo de recursos. Lo bien o mal que se estan distribuidos los recursos
financieros y medir hasta donde se han alcanzado los objetivos y compromisos de la Institucion.

El mejoramiento continuo se da entre la medicion y reciprocidad de respuesta de estas dos
variables, para lograr una mayor certeza de encontrar y permanecer en el nivel competitivo de
educacion adecuado a las necesidades actuales de competitividad y desarrollo.

Se debe destacar la importancia de la fase de Planeacion Estratégica, donde la inversion es alta
para todo Proyecto de Mejoramiento. Recordar que la desviacion del valor objetivo genera costos y
pérdidas, una de ellas muy dificil de recuperar que es la credibilidad. Es por ello que se debe
llevar cuanto antes un Plan de Mejoramiento a las Instituciones de Educacion Superior.

Hacer las inversiones necesarias al sector educativo a todos los niveles. Que nos lleven a tener
sociedades mas completas y con equidad en todos los sentidos.

Apostarle a la educaciéon nos garantiza disminuir muchos problemas sociales que son dificiles de
controlar y que disminuyen la Calidad de Vida de quienes la conforman. Que la vision y
compromiso de los jévenes sea el de terminar una carrera y la seguridad que sera valorado por
sus estudios dentro y fuera del pais.

Que en el Nivel superior Educativo en México no solo destaquen ciertas instituciones si no que se
vaya generalizando en todos los procesos educativos.
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NINAS Y MUJERES MIGRANTES, UN GRUPO VULNERABLE A SER VICTIMA DE TRATA
SEXUAL.

RESUMEN

Esta investigacion busca subrayar la relacion entre el fendmeno migratorio y la trata de personas.
El trabajo da cuenta de las circunstancias a las que nifias y mujeres migrantes en México y
Tlaxcala, se enfrentan durante su trayecto al lugar de destino, socavadas por la violencia de
género, aspecto que incrementa su vulnerabilidad haciéndolas propensas a ser victimas
potenciales de la trata de personas.

El analisis se organiza en tres partes: la primera, hace una revision del fenémeno migratorio de
nifias y mujeres jovenes en México.

La segunda, analiza el desenvolvimiento de la Trata de nifias y mujeres jovenes en el pais, y la
tercera, caracteriza los espacios y circunstancias donde la migracién y el problema de trata de
personas convergen.Si bien el trabajo pretende desarrollar la discusién

como un fenédmeno nacional, debemos especificar que con frecuencia recurrimos a algunos datos,
investigaciones, experiencias y trabajo de campo en Tlaxcala, porque esta region concentra una
importante incidencia de los dos fendmenos enunciados: migracién y Trata de Personas.

La metodologia cualitativa permitié recuperar de la investigacion documental y del trabajo de
campo, las experiencias narradas de las y los migrantes asi como de algunas organizaciones
civiles en Tlaxcala que les apoyan en su trayecto. Ambas posiciones enriquecen el analisis y
brindan una imagen mas clara de la situacion de desigualdad que viven las migrantes en Tlaxcala

O México, pues los resultados de la investigacion nos indican que las limitaciones econémicas, la

violencia que han experimentado, la baja escolaridad y la dependencia emocional que tienen
desde su partida, las hace mas vulnerables, en comparacion con los varones, a ser captadas por
el trafico o trata sexual.

INTRODUCCION

Diversos autores, y centros de investigacion, de estadistica y/o de monitoreo de migracion
han confirmado que América Latina y el Caribe sigue siendo una de las regiones mas importantes
en la expulsion de migrantes debido a las dificultades estructurales es decir econémicas, politicas y
sociales que hay en estos paises, incluyendo por supuesto a México en esta ubicacién. Los flujos
migratorios han ido modificando su comportamiento, las razones de movilidad se han
diversificado, las posibilidades materiales y geograficas se han ampliado, las politicas de restriccién
y acogida se han reestructurado, los sectores productivos (laborales) se han transformado y los

actores no sélo se han incrementado sino que ahora se han heterogeneizado.

La migracion mas comun se habia vinculado con la migracién laboral masculina, sin
embargo es cada vez mas frecuente observar que la migracion femenina e infantil est¢ e n
aumento, e inclusive, en algunas actividades econdémicas, las mujeres superan en
nuamero a la cantidad de hombres migrantes ocupados. Ejemplo de ello lo reporta el Informe de
Inmigracion y mercado de Trabajo (Pajares, 2009), donde se expresa, que frente al escenario de
crisis econdmica, iniciado desde 2007, los hombres, cuya concentracion laboral se centraba en el
area de la construccién habia perdido sus empleos, las mujeres se mantenian ocupadas, en
actividades como el trabajo doméstico -servidumbre-, de cuidado —como nifieras, cuidadoras de
ancianos, enfermeras, etc.- y de servicios —en los hoteles, tiendas, bares, entre otros servicios-,

aunque con menor numero de horas o reduccidn en sus ingresos.
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A pesar de que las posibilidades de empleo, para las nifias y mujeres que deciden iniciar
su trayectoria migrante, se ve reducido al subempleo, es decir, a actividades de alta inestabilidad

laboral, sobre-jornada, bajos salarios, o la irregularidad respecto a las horas de trabajo, e incluso
actividades ilegales, la migracion se mantiene como una opcion para mejorar sus
condiciones de vida. Dichas posibilidades -tan inciertas- pesan lo suficiente para
aceptar las condiciones de transito a las que se enfrentan las nifias y mujeres para

llegar al pais de destino.

Encima de que las trayectorias para la mayoria de los migrantes indocumentados esta
plagada de incertidumbre y peligros, no todos y todas se enfrentan a las mismas realidades. Las

mujeres y niﬁas1

especificamente, son un actor que se vulnerabiliza aun mas como migrante.
Diversos articulos han resaltado el incremento en los niveles de explotacién sexual y laboral de
este sector. Esta situacion coloca en desventaja a las mujeres respecto a los hombres, ya que se
ha generado todo un mercado en torno a ellas, basado en el abuso del poder, la subordinacién y la
violencia. No es gratuito que en el contorno de la extensa frontera norte de México se desarrolle
una economia sumergida basada en la cosificacion del cuerpo, en la venta y trafico de drogas,

armas, contrabando, etc.

El miedo se ha convertido en el acompafante de este sector migrante, no sélo a ser
sorprendidas (y sorprendidos) por las instancias de migracion, o por el frio, la sed, el hambre, la
enfermedad, entre otras adversidades, sino por ser embestidas o violadas por bandas delictivas u
otros migrantes. Por lo tanto, queda claro que la cosificacion de la mujer y el abuso del poder sobre
ellas demarca una clara vulnerabilidad en la migracién femenina. Dicha situacion fomenta que las
nifas y mujeres sean mas faciles de entrampar por la trata de personas, sobre todo con fines de
explotacién sexual. En este sentido, el trabajo se cefiira a caracterizar la vulnerabilidad de las nifias

y mujeres migrantes en México como posible factor para ser victimas de la trata de personas.

Algunas acotaciones teérico-metodolégicas

Como parte de la investigacion y con el propésito de confirmar o refutar el supuesto de que

la migracion vulnerabiliza aun mas a las mujeres para ser victimas de trata, consideramos

necesario hacer a) una revisiéon al fenémeno

1 Entiéndase por nifia o nifio, cualquier persona menor de dieciocho afios.
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migratorio de nifas y mujeres jovenes en México, b) analizar el desenvolvimiento de la Trata de
nifas y mujeres jovenes en el pais y c) caracterizar los espacios y circunstancias donde la

migracion y el problema de la Trata de Personas convergen.

Partiremos de la década de los 90 -hasta a la fecha-, periodo en el que las migraciones
femeninas comienzan a cobrar importancia en los estudios de ciencias sociales y econdmicas
debido a su evidente y creciente participacion, a razén de las consecuencias en los espacios

domésticos, de los tratados de libre comercio -como lo fue el TLC- y los acuerdos migratorios.

Anotaciones metodolégicas

Si bien, el trabajo pretende desarrollar la discusién como un fendmeno nacional, debemos
especificar que con frecuencia recurrimos a datos, resultados de investigaciones, experiencias y
trabajo de campo de la regién de Tlaxcala por tres razones. La primera atiende a una motivacién
por integrar esta reflexion al trabajo de tesis que me encuentro realizando. En segundo lugar,
porque existe evidencia documentada, trabajos y reflexiones previas en el tema, y por ultimo,

debido a que esta region concentra una importante incidencia en los dos fendmenos, migracién y

Trata de Personas.

Dos fuentes son las que alimentan esta reflexidon. La primera es parte de una revision a
diferentes estudios de caso sobre la emigracion femenina mexicana, y la transmigracién femenina
por México con destino a Estados Unidos. Es decir, estudios que refieren a mujeres mexicanas —

regularmente de regiones del centro y sur del pais- que se trasladan a la frontera norte con la

expectativa de ser trasladadas a Estados Unidos. En el segundo caso, mujeres centroamericanas

—regién conformada por Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y Panama- que cruzan y permanecen temporalmente en México y cuyo destino final es

Estados Unidos.

La segunda fuente parte del estudio indagatorio de la migraciéon en Tlaxcala, -

oriunda o en transito-, a partir de las visitas y entrevistas recabadas en
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el Refugio para migrantes “La Sagrada Familia” y el Centro de Atencién a la Familia Migrante
Indigena (CAFAMI). Organizaciones en Tlaxcala, por las cuales se tuvo acceso a datos
cuantitativos y cualitativos del comportamiento y caracterizacion de la migraciéon en Tlaxcala, y de
las sujetas centrales de este estudio.

Considerar la informacion de experiencias migratorias locales en Tlaxcala, nacionales,
sobre todo los estados del centro y sur del pais, e internacionales, especialmente
centroamericanas, no soélo brinda una imagen de la situacion de las migrantes en Tlaxcala o
México, sino también nos da una idea de lo que sucede con la migracién femenina

centroamericana.

EL CONTEXTO NEOLIBERAL,
CAUSAS DE LA MIGRACION FEMENINA EN MEXICO

La década de los 90 fue importante para el inicio del estudio de la migracion de mujeres,

donde una vez mas la mirada feminista abri6 la percepcién de las y los actores en el tema.

Esa misma década trajo modificaciones estructurales neoliberales que se visualizaron en
México a través del aumento del endeudamiento, el incremento del desempleo, el cierre de
empresas locales, estatales, nacionales, la promocion de cosechas para la exportacion, y el cierre
de agricultura. Situacion que afectd a los hogares, pero particularmente a las mujeres, pues en
ellas recaia el peso de la administracion doméstica, orillandolas a incorporarse a los circuitos
globales, es decir, actividades o economias transnacionales que utilizan la infraestructura
institucional para obtener ganancias licita o ilicitamente, o a las economias sumergidas como
pueden ser, por ejemplo, la explotacion de mano obrera femenina en las maquilas, o la
prostitucion. Al respecto Sassen (2003) refiere al trafico de mujeres y a las remesas, producto de
la migracion, como estas contra-geografias o circuitos globales alternativos de supervivencia que

se han desenvuelto en el marco de la globalizacion y donde el abuso, la explotacién vy

deshumanizacion se ven en su maxima expresion, partiendo de la idea de generar
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jugosas ganancias a partir de las mujeres que se captan o incorporan a esta

moderna mercantilizacion y que con frecuencia se promueve por el mismo Estado,
como en el caso de Estados Unidos a través de sus politicas para originar turismo y atraccién a

costa del cuerpo de la mujer.

Boserup (1993), ha manifestado q u e | a industrializaciéon, y de manera
precisa el neoliberalismo, foment6 el reemplazamiento de los productos

artesanales, siembra o servicios elaborados por mujeres por aquellos fabricados industrialmente

y a gran escala, orillandolas a incursionar en el sector de servios

y/o el sector informal, que ademas son mal pagados. Ejemplo de ello, es el
engrosamiento de la poblacion femenina en las explotaciones agrarias, las tareas

artesanales, la construccion, los servicios (domésticos y personales), y en sectores

marginales o ilegales, como la prostitucién y todas aquellas industrias

modernas que se vinculan al capital internacional y que encuentran en la mujer una fuerza de

trabajo barata.2

La globalizacién como la manifestacion “moderna” del capitalismo no ha

traido para México, la version romantica del libre transito e intercambio de personasy

bienes, por el contrario, ha generado rezago y marginacion sobre todo

para los paises pobres donde los grupos vulnerables resultan ser los mas

afectados. En este sentido, analizar el papel de la mujer ante las incongruencias de la

globalizacion resulta trascendental para la comprension de su movilidad.

Las mujeres se estan convirtiendo en el grupo de mayor importancia en el sector del trabajo

informal, de la migracion, de la produccion de alimentos de

subsistencia y sobre todo en la prostitucion.

Lo anterior refuerza la idea de que los acontecimientos estructurales han generado

vulnerabilidad en las nifias y mujeres, quienes posteriormente se sumaran a las masas migratorias.

2 En estas desigualdades Boserup lanza las bases para el Movimiento de “Mujer en el
Desarrollo” (MED), el cual destaca: el logro de la independencia econémica de las mujeres
como un sindénimo de la reduccion de desigualdades entre mujeres y hombres, después el
reconocimiento por el trabajo y la eficiencia del trabajo gratuito femenino para el desarrollo.

Si bien Boserup se mantiene en un nivel de reflexién de aquellas mujeres que han sido
negadas y excluidas del sistema productivo, debemos enfatizar que el modelo econémico y
de produccion actual ha sentido una fuerte atraccidon por mujeres jévenes que se desenvuelvan
en el plano de las maquilas y las transnacionales. De cualquier forma, la mujer se encuentra en
un plano de exclusién y subordinacion.
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Caracterizar la migracion femenina, un

estudio de caso en Tlaxcala.

El comportamiento migratorio en Tlaxcala se ha modificado. Los indicadores mostrados por
el Consejo Nacional de Poblacién del afio 2000 ubicaban al Estado en un bajo indice de intensidad
migratoria, sin embargo, el ultimo estudio en 2010, expresé un indice medio en la intensidad
migratoria tlaxcalteca. A pesar de que Tlaxcala no forma parte de la region tradicional3 expulsora
de migrantes, la movilidad hacia Estados Unidos se esta convirtiendo para muchas poblaciones
una alternativa de subsistencia y de desarrollo. Son cada vez mas frecuentes las manifestaciones
de este fendmeno en el Estado. Las estadisticas muestran que la movilidad hacia Estados Unidos
se ha ampliado, ahora no s6lo aumenta la intensidad de los municipios que ya reportaban dinamica
migrante, sino que ahora los que se reportaban con nula intensidad migratoria, se suman a la

contabilidad de los municipios con migracion existente.

La migracion en Tlaxcala, y en todo el pais, también se vive desde la expectacion. En la
Ultima década el aumento de migrantes, y transmigrantes en Tlaxcala, primordialmente
centroamericanos han mostrado otras dimensiones o rostros de la migracién, permitiendo visualizar
la marginal condicion en la que estas poblaciones viajan, especialmente mujeres, nifias y nifios,
sector que es cada vez mas notorio. Es a partir de este escenario, que el trabajo aterriza la tesis de
que la migraciéon hace vulnerables especialmente a nifias y mujeres a ser victimas de trata,
apoyandonos de las visitas y entrevistas hechas al Refugio para migrantes “La Sagrada Familia” en

Tlaxcala.

Es cierto que el acercamiento a las nifias y mujeres jovenes, fue muy dificil pues la
regularidad mostraba en primer lugar, que las y los nifios viajan acompafiados de padres/madres,

tutor o cuidador y las mujeres por otro lado, se

3 Regién conformada por Aguascalientes, Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas. Véase censo CONAPO 2010, en:

http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPQO/Indices de intensidad migratoria_Mexico-
Estados_Unidos_ 2010
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mantienen en grupos de migrantes con la idea de protegerse, condiciones que limitan el
acercamiento con nuestras sujetas de analisis; sin embargo, las entrevistas que se hicieron en esta
organizacion ayudaron a caracterizar el comportamiento de la migraciéon en la region, pero

especificamente de las nifias y mujeres jovenes.

Al referir a la migracion de nifias y mujeres jévenes, se tiene que hablar de las razones que
las impulsa a hacerlo. Martinez Pizarro (2000), ha enunciado los factores econémicos -tales como
la disparidad salarial y en los niveles de desarrollo en las regiones, y la divergencia en
oportunidades laborales-, las facilidades utilitarias que permiten el transito — como la tecnologia, las
nuevas comunicaciones y transportes, etc.-, los factores sociales — refiriendo al capital social y sus
redes-, y las determinaciones politicas o estructurales -como los programas y apoyos migratorios-
como los impulsores mas importantes en la migracion. Si bien este enfoque nos da cuenta de una
generalidad, resulta parcial para el andlisis de la migracién de mujeres. Introducir el enfoque de
género, ayuda a analizarla de manera mas clara, puesto que aporta al estudio elementos como la
violencia de género, la violencia patriarcal del Estado, las condicionantes emocionales y las
construcciones culturales respecto al sexo -que pueden o no desembocar en migracion- todos,

factores concretos de la migracion femenina y masculina.

Las entrevistas hechas al refugio nos permitieron identificar algunas de las causas que
impulsan a las mujeres transmigrantes centroamericanas y migrantes mexicanas, a migrar4. Se

muestran ordenadas segun su incidencia,1.- factor econdémico familiar; -con regularidad las

mujeres que migran reportan ser madres solteras o responsables econdmicos de otras personas y
buscan el bienestar econémico de sus dependientes-, 2.- |azos conyugales; -otra factor comun, es
que las mujeres decidan alcanzar a sus maridos en Estados Unidos-, 3.- y violencia; escapan

regularmente de violencia de pareja o de esquemas de violencia intrafamiliar.

4En el refugio se reportan de 16 a 20 mujeres por mes frente a los 400 hombres que reciben por
mes.
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5 El Observatorio de Legislacion y Politica Migratoria expuso el pasado 03 de octubre de 2013,
de acuerdo con Diego Lorente, el nimero de menores migrantes no acompafados pasé de poco

mas de 4 mil en 2011 a mas de 8 mil en 2013. Véase en : http://observatoriocolef.org/DH/464

conocido, algunos (as) realizan los traslados solos(as) desde sus lugares de origen
...los nifios y nifias no siempre viajan en compafiia de algun familiar, amigo o

Por otro lodo, las nifias y nifios que han llegado al refugio se han caracterizado por estar
acompafadas de un tutor o acompafiante. Lo anterior no significa que no viajen solas y solos, de
hecho existen notas periodisticas alarmantes, que expresan que aproximadamente 8 mil menores

centroamericanos se reportaron en 2013 viajando solos.?

El rango de edad también se ha convertido en un componente por el que nifhas y mujeres
son mas vulnerables, dado que el rango de edad predominante en el que se migra resulta atractivo
para el reclutamiento en el mercado de la prostitucion. En el caso de las mujeres mexicanas sus
edades oscilan entre los 20 a los 40 afios —aunque las mujeres mayores normalmente van como
guias, pues han cruzado la frontera previamente- y en las mujeres centroamericanas de 20 a 24

anos.

A pesar de no ser tan evidentes las diferencias, si representan una condicionalidad en su
trayecto. Es decir, en los tres criterios antes enunciados, aunque no son los Unicos, los factores
psicosociales y culturales se presentan como determinantes de su posible vulnerabilidad, puesto
que en todos los cuadros la presencia de carencias, reproduccion de roles y dependencia, aunque
expresada de diferentes maneras, impide el desarrollo de actitudes emancipatorias que las
fortalezcan en su trayecto. Los cuadros de vida, llenos de carencia, subordinacién, y violencia
fomentan que las nifias y mujeres sean aun mas vulnerables como migrantes debido a su estado
emocional y a su bagaje cultural.

les impulsa a una mejora econdmica. (Integrante del Refugio para migrantes “La

Sagrada Familia” en Tlaxcala)
0 iniciacion de su hombria y madurez, pero también esta el factor econémico que

En las mujeres esta presente la necesidad, mientras que en
los varones no siempreeséstala causa que alienta su movilidad.
En ellos podemos encontrar otra variada gama de razones, como las
manifestaciones culturales, sobre todo en Centroamérica, y el buscar la aventura, como
si esto fuera parte de su desarrollo

1252



corriendo riesgos de que sean atrapados (as) para traficar con ellos (as), expulsarlos (as)
o simplemente ponen en riesgo su vida e integridad. (Ayala, Carcamo, 2012:35)

Es importante acotar que dentro de las migraciones, donde los nifios son mas propensos a
la movilidad ya sea voluntaria o porque los padres tienen que migrar, oscilan entre los 14.1 afios a
los 17.9 afios (Ayala, Carcamo, 2012:35), al

menos asi lo muestran los datos levantados en un estudio a los migrantes jornaleros

temporales en la frontera sur de México.

Pérez, Coppe, Pérez y Trujillo (2008), han sefialado que en la poblacion en transito se

encuentran cada vez mas mujeres y joévenes de entre 14, 15y 16

afos. De las cuales, las mujeres y las jovenes estan mas expuestas a toda serie de abusos, sobre

todo sexuales, por parte de los polleros, las autoridades y grupos de mafia en la frontera.

Las mujeres que han llegado a solicitar del apoyo del refugio dan cuenta de ello, y han

expresado con los responsables del mismo algunos de los riesgos mas

frecuentes a los que se enfrentan o han enfrentado en el transito.

1- Ser captadas por diferentes modalidades de trata (explotacion sexual, a

trabajar como servidumbre)6, 2-

ser violadas,

3- recibir agresiones y violencia a su persona y
4- ser deportadas.

Sabedoras de los riesgos, muchas de ellas deciden permanecer siempre en

grupos, como se ha mencionado antes, de manera que se sientan seguras,

ademas intentan prevenir embarazos inyectandose o tomando anticonceptivos antes de iniciar su
viaje, a lo que una de las responsables comenta “al llegar a centros de apoyo, como este, 0 a
ciudades, buscan les brinden esta clase de apoyo, para evitar quedar embarazadas, si llegan a ser

violadas”.

6 Es muy dificil saber para la organizacion, y para la investigacién de campo, como afrontan o

entienden las mujeres el peligro de ser victimas de trata, puesto que los hombres que
viajan con ellas, o que integran el grupo, estédn siempre con ellas para evitar que hablen, dado
que con frecuencia se encuentran condicionadas por el pollero o coyote, o incluso su pareja, “
los hombres estan pegados a ellas para que no hablen y tienen mucho miedo pues ya vienen
condicionadas por su pollero o coyote o0 incluso su pareja a no hablar, las tienen muy
cuidadas.” (Integrante del Refugio para migrantes “La Sagrada Familia” en Tlaxcala)
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Dicha referencia empata con lo que Pérez, Coppe, Pérez y Trujillo (2008) han manifestado en
su articulo Mujeres migrantes y violencia, al comentar que ante la certeza de que seran utilizadas,
“se cuidan para no resultar embarazadas”, pero quedan expuestas a enfermedades de transmisién

sexual.

Hasta el momento queda claro que a pesar de que la migraciéon en nifias (nifios) y mujeres
jévenes sigue manteniéndose por debajo de los indices de movilidad masculina, sigue siendo este
grupo el mas vulnerable, aun acompanados de otras personas. “La Comisién Nacional de
Poblacién (2010) indica que de los 12 millones de nativos mexicanos que radican en Estados
Unidos, 46% corresponde a mujeres. La mayoria de ellas (84%) representa un rango de edad de
18 a 44 anos” (en Lazaro, 2012:173) Asi mismo, afirmamos que las mujeres y los hombres no
migran en las mismas condiciones ni por las mismas razones y tampoco tienen las misma

expectativas tal y como Pérez, Coppe, Perez y Truijillo (2008) han comentado.

MUJERES MIGRANTES Y LA VIOLENCIA QUE SUFREN

La violencia no es un fenémeno exclusivo de los margenes fronterizos o de los trayectos
migratorios, por el contrario, es una expresién latente en todos lo ambitos. La situacion
de las mujeres frente a ella, se manifiesta como parte de su esquema familiar y por supuesto, se
mantienen en su trayecto como migrantes. Los cuadros de maltrato al que refieren las
migrantes del refugio y de la literatura consultada, evidencian esta situacion. Lazaro (2012)
expresa que la violencia en las migrantes estéd presente desde su comunidad de origen,
en el transito migratorio hasta en la permanencia en otro pais.

Si desde el hogar (o la familia) los actos de violencia, el control y el dominio son casi invisibles,
en la migracion se justifican, pues se elabora un discurso y se teje una realidad, donde se
deben aceptar bajo su condicion de mujeres y nifias “migrantes ilegales” las dificultades,
entendiendo por ellas, las adversidades de clima, las largas horas de caminata, el hambre, las
condiciones de insalubridad, las violaciones, el rapto, los golpes, el encarcelamiento, el

transporte en
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condiciones deshumanas; que ademas deben ser olvidadas e impunes, pues son

circunstancias que enmarcan a la migracion indocumentada.

David Zarco (2007), en su trabajo intitulado Sobre el uso y el abuso de la migracion

femenina Centroamericana. Estado de la cuestion, comenta que las

mujeres migrantes se enfrentan a diferentes tipos de violencia que las

vulnerabiliza. Las mas comunes son; pérdida de la vida, violencia sexual,
mutilacion de algun miembro de su cuerpo, detencion irregular, tratos crueles, denegacién

de acceso a la justicia, peticion de dinero por parte de autoridades,

abuso, robo, extorsion, agresion y amenazas por parte de las mismas, destruccion
de documentacion de identidad, maltrato verbal, explotacién sexual.

Fatidicamente muchas migrantes son victimas de las redes de prostitucion de las que
son presas. Esta situacion, repelida por ellas, hace que los raptores tengan violentas y
despiadadas formas de control sobre las personas que ejercen la prostitucion como:
malos tratos; control fisico de sus hijos (con amenazas a quedarse con sus hijos como
rehenes si se marchan); amenazas graves de dafo fisico o de muerte; crear una
situacion constante de pobreza y endeudamiento, y velar porque carezcan de libertad
para desenvolverse por si solas en el exterior. (Zarco, 2007: 276)

En otras palabras, los esquemas de violencia sistémica (aludiendo a las valores

sexistas y conductas patriarcales), de la comunidad y del hogar se reproducen

exponencialmente por los actores inmiscuidos en la dinamica migratoria durante el

trayecto y también en la llegada al destino, provocando que la salud mental y fisica

se altere (exaltando su vulnerabilidad).

Mujeres migrantes y causas de su vulnerabilidad

Referir a las causales que promueven la vulnerabilidad es pertinente para dimensionar
las afectaciones que la cultura patriarcal ha producido en las mujeres. Es decir, todas las razones
se desprenden de las construcciones desiguales de género.

La violencia como se ha descrito, es sin duda un elemento central en la
vulnerabilidad en nifias y mujeres jovenes migrantes.

Por otro lado, la brecha de desigualdad material entre mujeres y hombres ha mantenido en
condiciones de pobreza y marginacion a las mujeres, situacion que merma su desarrollo. La

falta de alternativas y dependencia econdmica, las
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limitaciones para adquirir bienes y la imposibilidad de cubrir las necesidades de sus
dependientes, las orilla sin necesidad de migrar a incurrir en actividades “negadas” (como
la migracion, la prostitucion, la venta informal, etc.). La mujer no sélo es propensa a caer en la
prostituciéon y a ser victima de trata al convertirse en migrante, sino también es una opcién o
realidad latente para las que se quedan. Ejemplo de ello es cuando las remesas que recibe
la madre, esposa o hija comienzan a reducirse, a espaciarse o a desaparecer, y las
necesidades exigen que nifias y mujeres jovenes vean la prostitucion como opcion.

Cuando las mujeres, que habian decidido quedarse, o las que siempre pensaron migrar,
recurren a la migracion; la prostitucion -actividad que habia servido para sostenerse en su pais
de origen-, emerge como una solucién que las salva de la precariedad o que les permite
solventar el viaje; pero que las hace fragiles ante los tratantes. En otras palabras, la prostitucion
que inicialmente comienza siendo una medida de subsistencia para las que se quedan, para las
que estan en transito, y también para aquellas que han llegado al lugar de destino pero que no
han podido conseguir un trabajo, pronto se vuelve explotacion.

Estudios elaborados en la frontera sur de México, (colindando con Chiapas) a través de
reportes del Centro de Salud en Ciudad Hidalgo, reportan que son cada vez mas nifias de 14
afos las que se inician en la prostitucion como medio de ahorro para pagar los gastos de su
traslado (Fernandez, 2009).

Los estudios elaborados por Fernandez (2009) también explican que las nifias y mujeres
enroladas en esta actividad, normalmente proceden de ambientes urbanizados y
precarios materialmente, pero sobre todo de experiencias de violencia intrafamiliar,
particularmente de su pareja. Nuevamente la violencia converge en las historias de vida de
las migrantes.

Su condiciéon de indocumentadas hace a las nifias y mujeres materia invisible y valiosa para la
explotacion. La falta de documentacion legal en las migrantes, el nulo resguardo de su
seguridad por parte de las autoridades y la ambigiiedad en la localizacién de las mujeres,
permite a las redes de trata o proxenetas operar con comodidad. Es asi que la deportacién se

usa como chantaje por parte de los lenones, redes criminales y autoridades para someterlas.
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Las determinaciones culturales en torno al género deterioran sus capacidades en el transito.
Mujeres en México, con frecuencia de comunidades rurales; se han mantenido reducidas en
el ambito publico, limitandoles la toma de decisiones, eximiéndoles de asumir una posicion
politica y econdmica fuera del espacio privado y negandoles ambientes participativos y
democraticos, ya que las construcciones patriarcales las han sujetado al ambito doméstico.
Lo anterior les ha esterilizado de actitudes, capacidades y posibilidades materiales y simbdlicas
desde las cuales pueda desenvolverse libremente en diferentes ambitos. Pérez (2008) y sus
colaboradoras sugieren que las mujeres de medios rurales, como es el caso de Puebla,
Morelos, Tlaxcala, Chiapas, Oaxaca, y Tabasco, zonas muy focalizadas en la produccién
agricola, se sienten inhibidas al entrar en contacto con el ambito publico, (como tramites en
bancos, con empresas, instituciones, con los medios electronicos, etc.); generando que el
aislamiento mostrado en su esfera doméstica se vaya transformando, pero no en las mejores
condiciones. Es decir, ante la desconfianza, dependencia, miedo y la presencia de los roles
inculcados segun su sexo, termina aceptando o resignandose ante la violacion de sus
derechos humanos y civiles como migrante. En otras palabras, el desconocimiento de sus
derechos, y su aislamiento, provocado por los valores y estereotipos asignados a las
mujeres, las conducen a la aceptacion de trabajos marginales y forzados. Es asi como en
algunos casos, los agentes culturales, se muestran como lastres en la conciencia e identidad
de las mujeres.

Pocos estudios de las migraciones refieren a la estabilidad emocional, sin embargo,
debe ser considerado como un punto nodal en las causas, en las formas, y consecuencias
de la migracién. Debido a la division sexual del trabajo, el cuidado de los hijos ha recaido en
las mujeres, lo que las lleva a desarrollar apegos a la familia, que ante la ruptura de sus
lazos familiares, emergen las afectaciones emocionalmente. Las expresiones de estrés,
depresion, angustia, dolor, etc., por el apego a sus hijos o a la familia, las hace emocionalmente
débiles y maleables, causal que aprovechan los tratantes para condicionarlas y obligarlas a

prostituirse.
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El incremento de la migracion femenina desde los afios 80 (Gémez, 2011) no sélo ha fomentado la
feminizacion de ciertos sectores de la economia sino también el incremento de demanda de
mujeres para distintos fines. Las crisis econdmicas afectan los niveles salariales provocando que
la demanda de personal femenino se incremente, al ser una poblacion mal pagada. La solicitud de
mas mujeres, se da tanto en el ambito legal o formal, como en actividades delictivas como la trata.
El mercado sexual centrado en las mujeres también se mueve a partir de la demanda y gustos de
los consumidores, haciendo de las migrantes, un recurso necesitado y abierto a las posibilidades

de cualquier empleo o actividad remunerada.

la crisis es una de las cosas principales que tienen estas mujeres y nifias para tratar de

salir adelante, y para que también se analicen con menos severidad las posibles ofertas
de empleo, mas o menos jugosas que seles puedan ofrecer. La crisis
e ¢ 0 n 6 mica de momento, parece que podria continuar un tiempo mas, por lo tanto, si
Nnos ponemos a pensar en perspectivas, es muy probable que esta situacion de
explotacion continue. La crisis no afecta solamente a las personas que deciden migrar, y
que deciden ir a otro lugar, afecta también al lenon, al cliente, al explotador, al traficante,
al tratante, a todas las personas que forman parte de esta cadena de trata de personas.
El que esta situacién se recrudezca, y que esta crisis afecte incluso econémicamente a
estos grupos, hace que definitivamente en quien repercuta mas, sea en la mujer, y en la
nifa explotada, porque las condiciones se recrudecen, porque las condiciones de
hacinamiento se incrementan, porque incluso los precios que ofrecen por estas nifas y
estas mujeres son mas bajos, necesitan mayor mercancia para bajar el costo, porque
estamos hablando de una sexualidad, y de la mujer como un objeto util al servicio de la
sexualidad masculina. (Goémez, 2011:4)

CONCLUSIONES

El trabajo permite ver que el modelo econdmico capitalista, a través de la
modernizacién y el neoliberalismo ha ocasionado desequilibrios en la
sostenibilidad de los hogares, repercutiendo principalmente en las mujeres y las nifias. La
pobreza se ha feminizado debido a las dificultades que las mujeres enfrentaron para
acomodarse en algun empleo y el endeudamiento.

La marginalidad generada por sus condiciones estructurales y las construcciones desiguales de

género las han empujado a migrar, sin embargo las circunstancias
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en las que lo hacen son diferentes a las de los varones, ya que las motivaciones son diferentes
y los riesgos a los que se enfrentan son mayores.

Su historia, condicion econdmica, estatus legal, subjetividades, entre otros elementos,
han mermado su seguridad en el trayecto migratorio, de por si vulnerable.

Aunado a esto, la economia global ha dejado abiertos espacios en los que actividades
sumergidas —ilegales-, pueden funcionar a través de la deshumanizacion,
explotacién, y la dominacién. Ejemplo de ello es la trata de personas, actividad que se ha
convertido en uno de los negocios ilicitos mas lucrativos y que se basa en la cosificacién y
explotacion de la mujer.

La trata de personas se ha beneficiado de las carencias que el sistema depredador
ha causado en las mujeres y nifias y ha denotado que los espacios de escasa o nula presencia de
Estado de Derecho le permite fortalecerse. Es asi que la migracién hace mas fragiles a las nifias y
mujeres para ser objeto de trata. Finalmente, el trabajo expresa la convergencia a tres fendmenos

causados por los desequilibrios del capitalismo, la migracion, el tréfico7 y la trata8

de personas.
Porun lado estan las mujeres que deciden migrar; por el otro los actores o
intermediarios que facilitan a personas la entrada ilegal a otro pais, y por ultimo la trata de
personas, en la que personas se aprovechan de la vulnerabilidad de las migrantes para ser
acogidas y explotadas contra su voluntad. Perversamente la trata se ha beneficiado tanto del
trafico de personas, pues muchas veces los polleros son quienes abusan de las mujeres
a las que guian, como de la migracién, sobre todo por la alta demanda de este recurso

humano.

7 Segun la Agencia de las, Naciones Unidas para los Refugiados, ha definido al trafico de
personas como “La facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado del cual dicha

persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente,
un beneficio financiero u otro beneficio de orden material”.

8 Seglin “El Protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de
Personas”, ha definido a este problema como “La accion de captar, transportar, trasladar, acoger
o recibir personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al
rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
oorexeadeidon de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra con fines de explotacién”.
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RESUMEN

En este escrito se trabajé la teoria del Constructivismo, considerada como uno de los sustentos
tedricos necesarios para el trabajo cotidiano del docente, con la pretension de difundirla para que
sea del conocimiento de todos los profesores vinculados con este nivel educativo, ya sea para su
aplicacion o su reflexion. Pues en esta investigacion se detectaron algunos problemas que se han
evidenciado actualmente relacionados con la practica de los docentes, estos versan en que no han
logrado consolidar un conocimiento preciso de los sustentos tedricos de la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB) nivel primaria, lo cual no les permite implementar las técnicas didacticas
adecuadas para involucrar a los alumnos como sujetos activos de su propio aprendizaje,
propiciando una total falta de interés del alumnado en el quehacer escolar. Asimismo, se
detectaron quejas por parte de los docentes, derivadas de la falta de actualizacion relacionada con
las modificaciones a los Planes y Programas de Estudio, pues los modelos actuales no tienen
relacion con los que ellos fueron educados y ahi es cuando surge el desconocimiento y escasa
comprension de estas propuestas, mencionando que el Diplomado asignado para tal fin no cubrié
las expectativas relacionadas con la formacion tedrica, reflejandose esto en su practica diaria. Asi
en este documento se reflexiona acerca de la teoria del Constructivismo y del Aprendizaje
Significativo, con el objetivo de sustentar la propuesta de formacion para los docentes vinculados
con este estudio.

Palabras clave: Constructivismo y Aprendizaje Significativo.

INTRODUCCION

A continuacién se describe un breve analisis de la teoria del Constructivismo y el Aprendizaje
Significativo, considerados como parte de los sustentos tedricos de la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), asi también como plataforma para la practica cotidiana del docente, este
trabajo pretende difundir dichas teorias para que sean del conocimiento de todos los docentes
vinculados con este nivel educativo, ya sea para su aplicacion o su reflexion. Los antecedentes de
este trabajo comprenden una investigacion que arroj6é algunos contratiempos relacionados con la
practica del docente en el aula, ellos mencionan que no han logrado adquirir un conocimiento
profundo y detallado acerca de los sustentos tedricos que avalan la implementaciéon de la Reforma
Integral de la Educacion Basica (RIEB) en el nivel primaria, hecho que no ha permitido implantar
las técnicas didacticas necesarias para implicar a los educandos como sujetos activos de su propio
aprendizaje, propiciandose gran desinterés por parte de ellos en dicho proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los profesores también comentan que el Diplomado que se les imparti6é referente a
estos conocimientos y a los cambios realizados a los Planes y Programas de Estudio que involucra
la Reforma mencionada, fue muy breve y poco explicito, lo que no apoyd para que ellos pudieran
comprender a fondo las implicaciones en su diario quehacer docente, lo que devino en un
desconocimiento e insuficiente comprension de la propuesta, reflejandose todo esto en su practica
diaria. Asi en este documento se describe la teoria del Constructivismo y del Aprendizaje
Significativo, con el objetivo de sustentar la propuesta de actualizacién para los docentes
vinculados con este estudio.

DESARROLLO

Conforme la historia de la educacion fue progresando, las aportaciones de diversos autores a este
campo fueron tomando cada vez mas una forma diferente y las concepciones cambiaron de
manera importante. El concepto que se tenia del aprendizaje, la ensefianza, la evaluacién, la
escuela, el profesor y de los alumnos mismos, asi como del papel que debian desempefiar o
asumir estos tres ultimos, pasé por diversas etapas, las mas marcadas fueron: el tradicionalismo, el
conductismo, la tecnologia educativa y mas recientemente el constructivismo. Este ultimo, en sus
origenes “surge como una corriente epistemoldgica, preocupada por discernir los problemas de la
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formacion del conocimiento del ser humano” (Diaz Barriga y col., 2002: 25) y como tal se somete a
los pensamientos y posturas de diversos autores, que hacen sus respectivos aportes como una
teoria del aprendizaje y de la ensefianza. Sin embargo, desde hace ya algunos afios, hablar del
término nos remite a una postura diferente a las conocidas hasta entonces, donde los actores
implicados en el ambito educativo son conceptualizados desde una perspectiva dinamica y
diferente. Como su objetivo principal, la educacion debe buscar y promover el desarrollo y
crecimiento de los alumnos en los aspectos que lo conforman como un todo, asi se considera que
la postura constructivista se vincula con la teoria de Piaget (citado en Mueller, 1981) mediante lo
que se hace llamar constructivismo psicogenético y también con el denominado constructivismo
social desde la postura de autores como Vigotsky (2001). Es a partir de las teorias del
constructivismo que se considera que la educacién favorece procesos de ensefianza-aprendizaje
diferentes, ya que da relevancia al aprendizaje en el trabajo por equipos mediante el desarrollo de
competencias para la convivencia y la resolucion de problemas en pares o pequefos grupos contra
el aprendizaje individualista que se favorecia en otros tiempos. Algunos postulados principales del
constructivismo segun Jonassen (1999: 58-60) son los siguientes: a) el conocimiento es construido,
no es transmitido; b) la construccion del conocimiento es el resultado de una actividad en la que
esta incluido el conocimiento; c) el conocimiento depende del contexto en el que tiene lugar; d) el
significado esta en la mente del que aprende; e) existen multiples perspectivas del mundo; f) la
formaciéon del sentido se desarrolla a partir de un problema, desacuerdo, confusion, error o
disonancia y por consiguiente, ésta es la causa del proceso de construccion; g) la construccion del
conocimiento requiere la articulacién, la expresion o la representacion de lo que se aprende; h) el
significado también puede ser compartido con otros, por ello la comunicaciéon es un vehiculo para
la construccion de significados. Las aportaciones constructivistas son especialmente importantes
en el campo educativo, ya que toman en cuenta tanto las necesidades del alumno como su
curiosidad, su interés, su creatividad y los conocimientos previos que poseen. Esto es
trascendente, ya que anteriormente la escuela no aprovechaba las capacidades cognitivas de los
alumnos ni mucho menos su interés. Al respecto, Carretero (2004) apunta que el Constructivismo
sostiene que el individuo es el resultado de una construccion propia que se va produciendo dia a
dia como resultado de la interaccion del ambiente y sus disposiciones internas, tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento, mediante instrumentos llamados esquemas
que el individuo ya posee porque los ha construido a través de su relacién con el medio que le
rodea. Un esquema es “una representacion de una situaciéon concreta o de un concepto que
permite manejarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad”
(Carretero, 2004: 21) y es lo que permite que el individuo pueda construir su propio conocimiento.
El rol de la escuela en este sentido tiene una gran importancia, ya que durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en ella, confluyen diversos factores que para el
constructivismo son la base, tales como: el aspecto cognitivo, el afectivo y el social. Por ello, Coll
(1997: 28) sefala que “dado que parte importante del aprendizaje se realiza en la escuela,
necesitamos una explicacion integrada acerca del funcionamiento de algunos aspectos afectivos,
relacionales y cognitivos en el aprendizaje escolar’. En todos los Campos Formativos que se
aplican para la Educacion Basica, se debe propiciar la construcciéon de conocimientos; sin
embargo, los encargados de la Educacion en Ciencias han reconocido la necesidad de que los
alumnos asuman un rol completamente activo y la puesta en marcha de habilidades
metacognitivas, que coadyuven en un aprendizaje verdadero basado en la construcciéon de
conocimientos a través de la utilizacién del Método Cientifico, lo cual requiere al profesor del
desarrollo de un pensamiento cientifico en los alumnos. Segun Rogers (citado en Calero, 2008:
120), el profesor “debe ser un facilitador del aprendizaje del estudiante, en tanto las condiciones lo
conduzcan a hacerlo de una manera significativa y autodirigida, por lo que para estar acorde con la
postura constructivista y considerando que para ésta el aprendizaje humano es siempre una
construccion interior, la funcidon principal del profesor sera ensefiar a aprender. Otra de las teorias
que se ubican dentro de la corriente constructivista es la del Aprendizaje Significativo, la cual se
explica a continuacion.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
La Teoria del Aprendizaje Significativo se deriva de la Teoria Constructivista, cuyo principal
representante es Ausubel' (1976). Su trabajo surge justo cuando el conductismo comienza a ser

De acuerdo a las fuentes revisadas, David Paul Ausubel nacié en Brooklyn, New York, el 25 de octubre de 1918, quien era hijo de una
familia judia emigrante de Europa Central, estudié medicina y psicologia en la Universidad de Pennsylvania y Middlesex, se titulé de cirujano
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cuestionado, sobre todo en el campo educativo, ya que muchos de sus postulados se centraban en
el estudio de animales o en la practica en laboratorios. Es en este contexto que Ausubel (1976)
trata de desarrollar una teoria cognitiva del aprendizaje humano, oponiéndose ante todo al
aprendizaje memoristico, sin razonamiento ni sentido. De acuerdo con Coll (1994: 81) son dos las
caracteristicas mas relevantes de la obra de Ausubel, “su caracter cognitivo, como queda puesto
de manifiesto en la importancia que en su concepcion tiene el conocimiento y la integracién de los
nuevos contenidos en las estructuras cognoscitivas previas del sujeto; y su caracter aplicado,
centrandose en los problemas y tipos de aprendizaje que se plantean en una situacion socialmente
determinada como en el aula, en la que el lenguaje es el sistema basico de comunicacién y
transmision de conocimientos. Se considera a Ausubel (1976) como un constructivista, ya que para
éste el aprendizaje no es una simple accion pasiva de informacion literal y unidireccional, pues es
el propio alumno el que transforma y estructura sus saberes; pero también se considera como
interaccionista, ya que los materiales de estudio y la informaciéon exterior se interrelacionan y
ademas interactian con los conocimientos previos del alumno mediante sus propios esquemas,
con las caracteristicas propias de la personalidad de cada uno. Diaz Barriga (2002: 39) nos ofrece
una definicién de lo que se debe entender por Aprendizaje Significativo, comenta que éste es
“aquel que conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacidon sustantiva
entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes”. Para Ausubel (citado en Coll,
1994: 82) en lo referente al aprendizaje escolar, existen dos tipos de procesos o dimensiones
que a su vez dan lugar a cuatro clases de aprendizaje que incorpora a su teoria. La primera
dimension hace referencia al modo en que se adquiere el conocimiento y los tipos de aprendizaje
(http://www.tecnicas-de-estudio.org/articulos/tipos_ aprendizaje.htm, s/f, p. 1) son: 1) aprendizaje
por recepcion. En éste, el alumno recibe los contenidos que debe aprender en su forma final,
acabada; no necesita realizar ninguin descubrimiento mas alla de la comprension y asimilacion de
los mismos, de manera que sea capaz de reproducirlos cuando le sean requeridos; 2) aprendizaje
por descubrimiento. Aqui el contenido principal tiene que ser descubierto por el alumno, ya sea
de manera significativa o repetitiva, propio de las etapas iniciales del desarrollo cognitivo, para
lograr las relaciones, leyes o conceptos que ha de asimilar. La segunda dimensién hace referencia
a la forma en la que el conocimiento es incorporado subsecuentemente a la estructura cognitiva del
alumno, en éste se ubican los siguientes tipos de aprendizaje segun Ausubel (http://www.tecnicas-
de-estudio.org/articulos/tipos_aprendizaje.htm, s/f, p. 1): 3) el aprendizaje significativo, que se
distingue por dos caracteristicas: la primera es que su conocimiento puede relacionarse de un
modo sustantivo, no arbitrario o al pie de la letra, con los conocimientos previos del alumno y la
segunda es que una actitud favorable para tal tarea, dotara de significado propio a los contenidos
que asimila; y 4) el aprendizaje repetitivo, el cual consta de asociaciones arbitrarias, pues el
alumno manifestara una actitud para memorizar la informacién, no tiene conocimientos previos o
no los encuentra, asi se establece una relacién arbitraria con la estructura cognitiva. Claro es que
Ausubel (citado en Coll, 1994) propone eliminar los aprendizajes de tipo memoristico o repetitivo,
por lo que debe buscarse el aprendizaje significativo por recepcion, como una fuente principal de
conocimientos al interior del aula escolar. El aprendizaje por descubrimiento tiene gran importancia,
sobre todo en los primeros afios de vida escolar, asi como al inicio del estudio de cualquier
disciplina en cualquier edad. Parte de los fundamentos principales de la Teoria del Aprendizaje
Significativo es que los nuevos conocimientos deben relacionarse con lo que el alumno ya conoce.
Sin embargo, para que esto suceda y exista un real aprendizaje significativo deben darse tres
condiciones que Coll (1994, p. 91) menciona, éstas son: 1) los nuevos materiales que van a ser
aprendidos deben ser potencialmente significativos, esto es sustantivos y no arbitrarios, para poder
relacionarse con las ideas que el alumno ya posee; 2) la estructura cognoscitiva previa del sujeto
debe poseer las necesarias ideas relevantes para que puedan ser relacionadas con los nuevos
conocimientos; y 3) el sujeto debe manifestar una disposicion significativa hacia el aprendizaje, lo
que plantea la exigencia de una actitud activa y la importancia de factores fundamentales como la
atencion y la motivacion. Al revisar estas tres condiciones que Coll (1994) enlista, queda de
manifiesto lo trascendente y relevante de esta teoria para la época en la que surge y para la
actualidad, ya que deja de ver al sujeto como un ser aislado y sin conocimientos previos, rasgos
caracteristicos de otras posturas. Por muy pequefios que lleguen a la Educacién Basica, los

asistente y psiquiatra residente del Servicio Publico de Salud de los Estados Unidos. Posteriormente, luego de terminar su formaciéon en
psiquiatria, estudié en la Universidad de Columbia y obtuvo su doctorado en psicologia del desarrollo. En el afio de 1950, éste aceptd trabajo
en proyectos de investigacion en la Universidad de lllinois, donde publicd extensamente sobre psicologia cognitiva. También fue Director del
Departamento de Psicologia Educacional para postgrados en la Universidad de New York, donde trabajé hasta jubilarse en 1975. Para 1976,
fue premiado por la Asociacion Americana de Psicologia por su contribucion distinguida a la psicologia de la Educacion.
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alumnos también tienen ya un cumulo de conocimientos de tipo empirico que deberan relacionar
con los conocimientos de tipo formal que se dan al interior de las escuelas. A continuacion se
explica la forma en que se lleva a cabo el proceso de Aprendizaje desde el enfoque de la teoria
del Aprendizaje Significativo. Asi, Coll (1981: 84) menciona que la forma en la que un alumno
aprende es de la siguiente manera “el rasgo central de la teoria de Ausubel es el hecho de que la
adquisicidon de una nueva informacién que se da en el Aprendizaje Significativo, es un proceso que
depende en forma principal de las ideas relevantes que ya posee el sujeto y se produce a través de
la interaccion entre la nueva informacion y las ideas relevantes ya existentes en la estructura
cognoscitiva; ademas, [...] el resultado de la interaccion que tiene lugar entre el nuevo material que
va a ser aprendido y la estructura cognoscitiva existente, es una asimilacion entre los viejos y
nuevos significados para formar una estructura cognoscitiva mas altamente diferenciada”. Contrario
a otras posturas de corte tradicionalista, Ausubel (1981) junto con sus seguidores como Novak, dan
una gran importancia al proceso de la asimilacion, determinado en parte por las nuevas estructuras
cognoscitivas que el sujeto genera a través de la construccion de nuevos saberes que se unen a
los ya poseidos, sin discriminar si éstos son de tipo empirico o cientifico.

Partiendo de una postura constructivista y significativa, el rol del docente también sufre cambios a
raiz de la incorporacién a la psicologia educativa y a la pedagogia contemporanea de las
propuestas que tanto el constructivismo como diversos autores, por ejemplo Ausubel, adicionan a
éstas. El docente entonces deja de ser el centro de atencion de la clase, cuyos objetivos estan
planeados desde su propia vision y en un contexto de inactividad fisica y mental de los alumnos,
por lo tanto, la tarea del docente “consiste en programar, organizar y secuenciar los contenidos de
forma que el alumno pueda realizar un aprendizaje significativo, incluyendo los nuevos
conocimientos en su estructura cognoscitiva previa y evitando, por tanto, el aprendizaje
memoristico y repetitivo” (Coll, 1981: 86). Esta nueva perspectiva representa un requerimiento para
el docente, que por supuesto genera mucha inquietud en quienes hasta entonces, se negaban a
dejar su postura instruccionista para pasar a ser facilitadores y mediadores del proceso de
aprendizaje, ya que ademas esto supone dejar de enfocarse en las propias formas de ensefar
para centrar su atencion en las formas en las que el nifio aprende. Se requiere por tanto hacer una
critica a la propia practica docente, no solo desde el punto de vista didactico, sino incluso
pedagdgico, ya que ahora la tarea no es la instruccién, sino la construccién del conocimiento a
través de una practica docente renovada y redefinida en términos de beneficios para el estudiante.
Si se considera que en el proceso educativo, el alumno es el responsable de la construccion de su
propio conocimiento y por ende el docente es el facilitador de dicha construccion, se esperaria que
éste Ultimo debiera poseer ciertas competencias profesionales, como el dominio de estrategias de
ensefianza como parte de su didactica, asi como los recursos pedagoégicos que coadyuven a lograr
dicho objetivo. Si partimos de que la didactica se define como “el conjunto de normas, criterios,
recursos y medios con los que la practica docente se realiza” (Valiente Banderas, 2000: 19), es
importante hacer la sefializacion acerca del concepto que tiene la pedagogia para hacer una clara
diferenciacion entre ellas. De ésta se dice que es “la ciencia de la actividad educativa que tiene
como objeto de estudio fundamental el llamado proceso de ensefianza-aprendizaje como una
actividad institucional y es a su vez, la ciencia del conocimiento cientifico puesto en términos de su
difusion” (Valiente Banderas, 2000: 10). Se esperaria de un buen docente que posea una
preparacion pedagodgica y el dominio de una didactica de tipo constructivista que esté enfocada y
dirigida al logro de aprendizajes significativos y asi de esta manera y con todos esos elementos de
por medio, la practica docente estaria cubriendo requisitos basicos elementales para poder
desarrollarse de manera 6ptima. Una definicién de las estrategias de ensefianza es la que Diaz
Barriga y col. (2002: 141) proponen, ésta sefiala que son los “procedimientos que el agente de
ensefanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos
en los alumnos”. De esta forma, se resalta la importancia que tienen las estrategias de ensefanza
en el tema que se aborda, ya que de ellas depende en gran medida que los objetivos se alcancen o
que solo se cumpla con el compromiso de una clase o una actividad dentro del aula. Para poder
elegir correctamente las estrategias de ensefianza que se han de utilizar, es necesario tener en
cuenta factores como: a) el nivel de desarrollo cognitivo de los alumnos; b) la cantidad y calidad de
los conocimientos previos que tienen; c) las motivaciones que los mueven; d) la tematica curricular
que se pretende abordar; e) los propodsitos y metas a alcanzar; f) la factibilidad del uso de
determinadas estrategias; y g) la flexibilidad de las estrategias en caso de presentarse situaciones
que requieran de un ajuste. La preparacion, capacidad y madurez de un docente lo llevaran a elegir
entre las diferentes estrategias de ensefianza que, por cierto son clasificadas de diferentes
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maneras, de acuerdo a diversos autores y tedricos de la educacién. Diaz Barriga (2002: 144)
enlista diez de las estrategias mas comunes de la siguiente manera: 1) objetivos; 2) resumenes; 3)
organizadores previos; 4) ilustraciones; 5) organizadores graficos; 6) analogias; 7) preguntas
intercaladas; 8) sefalizaciones; 9) mapas y redes conceptuales, y 10) organizadores textuales. De
acuerdo al objetivo que se pretende alcanzar mediante su uso, Diaz Barriga (2002, p. 147) clasifica
las estrategias en: a) estrategias para activar o generar aprendizajes previos; b) estrategias para
orientar o guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de los contenidos de aprendizaje; c)
estrategias para mejorar la codificacion (elaborativa) de la informacién a aprender; d) estrategias
para organizar la informacién nueva por aprender; y €) estrategias para promover el enlace entre
los conocimientos previos y la nueva informacién que se ha de aprender. Gallego Codes (1997: 26)
indica que las estrategias basicas, a las que llama de metacognicion, hacen uso de procesos
cognitivos basicos sobre todo en el area de las matematicas. Dichos procesos cognitivos son: la
atencion, la comprension y la memoria, de ellos depende entonces el tipo de estrategia que se
utilice en una didactica que busque aprendizajes significativos.

Importancia de las estrategias de aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo. Si se
ha de involucrar al alumno dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debe asumirse que como
elemento activo esta en condiciones de hacer uso de sus propias herramientas para construir su
conocimiento y lograr la significatividad de sus aprendizajes. Es a partir de la nueva concepcion del
aprendizaje y de la ensefianza, que la postura constructivista y la de Aprendizaje Significativo
buscan hacer del alumno un sujeto auténomo e independiente, con una capacidad autorreguladora
que lo llevara a crear todo un mundo de conocimientos a partir de sus propios intereses y
motivaciones, no por nada el concepto de “aprender a aprender’ se ha vuelto motivo de
exhaustivas reflexiones en la practica docente actual. Sin embargo, para la propuesta pedagogica
que ocupa a este trabajo es de vital importancia que el alumno conozca y se responsabilice de su
propio papel en el proceso educativo, por esto conocer las estrategias de aprendizaje que pueden
ayudarlo a aprehender el conocimiento, resultan trascendentales para el alcance de los propésitos
educativos. Las estrategias de aprendizaje se definen como “los procedimientos (conjuntos de
pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas
(Diaz Barriga y col., 2002: 234). Cabe resaltar de manera enfatica que al utilizar una estrategia de
aprendizaje, el alumno tiene que hacerlo de manera consciente para que de verdad se logre un
aprendizaje significativo, lo cual es contrario a la forma mecanica en la que a veces se suele pedir
al alumno que ejecute una actividad, sin darle la opcion de hacer uso de sus procesos cognitivos
basicos y de estrategias de aprendizaje que a él le resulten eficaces a la hora de construir su
conocimiento. Al darle al alumno la oportunidad de seleccionar entre un cimulo de estrategias, se
le da la posibilidad de adquirir incluso la habilidad de seleccionar entre varias alternativas. Por algo
Bruner (1996: 129) sefiala que “puede describirse también el dominio de una habilidad como el
desarrollo de estrategias para la utilizacion inteligente de la informacion, escogiendo entre modos
alternativos de respuesta”. La clasificacion que hace Diaz Barriga (2002: 238) recupera bien la
complejidad de los procesos que estan implicados en la utilizacion de las estrategias de
aprendizaje, éstas son: 1) estrategias de elaboracidon de procesamiento simple, que implican a)
buscar palabras clave; b) hacer rimas; c) crear imagenes mentales, y d) parafraseo. 2) Estrategias
de elaboraciéon de procesamiento complejo, que comprenden lo siguiente: a) elaboraciéon de
inferencias; b) resumir; c) realizar analogias, y d) elaboracion conceptual. 3) Estrategias de
organizacion de clasificacion de la informacién, que involucran: a) el uso de categorias. 4)
Estrategias de organizacion de jerarquizaciéon y organizacién de la informacion, que incluye:
a) elaboracion de redes semanticas; b) elaboracién de mapas conceptuales, y c¢) uso de
estructuras textuales. El alumno debe estar en la posibilidad de experimentar y por método de
descarte apropiarse de aquellas estrategias que le son verdaderamente utiles para el logro de sus
propios objetivos, pero sobre todo para alcanzar la autonomia intelectual a través de la utilizacion
de sus propios procesos cognitivos. Claro esta que la labor del docente respecto a este tema
reside en que es él quien debe dar a conocer estas estrategias y respetar las formas de
aprendizaje de los alumnos, para que puedan apropiarse de ellas; de esta manera el alumno
aprendera a aprender, con el docente como facilitador pero siendo él, el actor principal.
Estrategias de evaluacion requeridas para verificar que se esta presentando un aprendizaje
significativo en el aula de clase. La propuesta del Aprendizaje Significativo y la del
constructivismo, remiten a una actitud completamente diferente a la postura tradicionalista que
intentaba sélo “medir” y “calificar” el desempeno del alumno. En el constructivismo segun lo indica
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Coll (citado en SEP, 2011: 92) “la evaluacion implica que el docente registre las fortalezas, los
talentos, las cualidades, los obstaculos, los problemas y debilidades que de manera individual y
grupal se vayan dando para poder intervenir y decidir el tipo de ayuda pedagodgica que se ofrecera
a los alumnos”. Desde esta perspectiva, el alumno es concebido como un ser integral pero este
enfoque no centra su atencion solo en el alumno, sino en todos los sujetos que intervienen en el
proceso educativo. Actualmente en los materiales que se trabajan en la Educacion Basica a partir
de la Reforma Integral, la evaluacion es concebida como “un proceso dinamico, continuo,
sistematico e inclusivo, enfocado hacia los cambios de actitudes y rendimientos, mediante el cual
se verifican los logros adquiridos en funcion de los propdsitos propuestos; y que tiene como
caracteristica principal; que ahora [...] es horizontal, critica, colaborativa, inclusiva, formativa y
sumativa y cuyo propdsito central es la toma de decisiones que permita la identificacién y mejora
del desempefio de estudiantes y docentes” (SEP, 2011: 80). Por este motivo, el proceso evaluativo
se puede abordar desde diversos momentos (SEP, 2011: 81), tales como: 1) planeacién de las
situaciones didacticas; 2) definicibn de los indicadores de evaluacién (conceptuales,
procedimentales y actitudinales); 3) elegir la herramienta de evaluacion; 4) puesta en practica de lo
planeado, y 4) toma de decisiones respecto a la mejora del rendimiento y el logro escolar. Segun la
SEP (2010: 17) “para evaluar el desempefio de los alumnos es necesario recabar informacién de
manera permanente y a través de distintos medios, que permita emitir juicios y realizar a tiempo las
acciones pertinentes que ayuden a mejorar dicho desempefio”. Ahora bien, se puede hacer uso de
diversos instrumentos y formas cualitativas para evaluar como las siguientes: 1) portafolio de
evidencias; 2) mapa mental; 3) rubrica; 4) mapa conceptual; 5) video y cortometraje; 6) programa
de radio escolar; 7) periddico y noticiero escolar; 8) debate; 9) cartel; 10) collage; 11) friso; 12)
Exposicién oral. Habiendo descrito cada uno de los instrumentos y formas cualitativas
mencionadas para realizar la evaluacién de los alumnos, a continuacién se abordara el enfoque
propuesto por la RIEB. Una de las nuevas modalidades de evaluacion en la RIEB es el nuevo
papel que el alumno asume respecto a su propio aprendizaje, o que conlleva una responsabilidad
a la hora de verificar el grado de conocimientos que ha adquirido en determinado momento del
proceso de aprendizaje. Por este motivo se han incluido tres criterios para la evaluacion: 1) la
heteroevaluacion, realizada por el profesor u otro adulto perteneciente o no a la comunidad
escolar; 2) la coevaluacion, que implica la evaluacion entre iguales dentro del salén de clases, y 3)
la autoevaluacion, que implica la propia evaluaciéon de los alumnos hacia su proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, si se toma en cuenta que el presente trabajo hace énfasis en el
Aprendizaje Significativo, se puede concluir que “la evaluacién del aprendizaje es siempre la
evaluacién de aprendizajes significativos y funcionales, cualesquiera que sean los tipos de
contenido implicados; [...] en suma, debe instarse a practicar la evaluacion; [...] teniendo en cuenta
que el aprendizaje escolar debe ser, por definicion, significativo” (Coll, 1995: 13).

CONCLUSIONES

Las teorias descritas en este capitulo nos ubican en el enfoque que se le pretende designar a la
Reforma Integral para la Educacion Basica (RIEB) implementada, lo cual es basico comprender y
asimilar para retomarla y aplicarla en la forma correcta. Se ha abordado la concepcién
constructivista del aprendizaje escolar y del aprendizaje significativo como una alternativa de la
intervencidon educativa, aspectos que sustentan la propuesta que implementa la RIEB,
constituyéndose como las posibles aproximaciones psicolégicas a problemas como los siguientes
(Diaz-Barriga, 2002, p. 23): a) el desarrollo psicolégico del individuo, particularmente en el plano
intelectual y en su interseccién con los aprendizajes escolares; b) la identificacién y atencion a la
diversidad de intereses, necesidades v motivaciones de los alumnos en relacion con el proceso de
ensefanza-aprendizaje; c) el replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que los
sujetos aprendan a aprender sobre contenidos significativos; d) el reconocimiento de la existencia
de diversos tipos y modalidades de aprendizaje escolar, dando una atencién mas integrada a los
componentes intelectuales, afectivos y sociales; e) la busqueda de alternativas novedosas para la
seleccion, organizacion y distribucion del conocimiento escolar, asociadas al disefio y promocion
de estrategias de aprendizaje de instruccion cognitivas; f) la importancia de promover la interaccién
entre el docente y sus alumnos, asi como entre los alumnos mismos, a través del manejo del grupo
mediante el empleo de estrategias de aprendizaje cooperativo; g) la revalorizacion del papel del
docente, no sélo en sus funciones de trasmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje,
sino como mediador del mismo, enfatizando el papel de la ayuda pedagdgica que presta
reguladamente al alumno. Asimismo, se identific6 que Diaz-Barriga (2002, p. 24) considera que el
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enfoque constructivista retoma las contribuciones de diferentes corrientes psicoldgicas, tales como:
el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de
la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi como
algunas teorias instruccionales; cuyo principio compartido por sus estudiosos es el de la
“importancia de la actividad constructiva del alumno en la realizacion de los aprendizajes
escolares”. Asi se considera que la concepcidn constructivista de la ensefianza y del aprendizaje
retoma tres aspectos fundamentales, estos son: 1) la educacion escolar como una practica social y
socializadora; 2) la naturaleza social y la funcidon socializadora de la educacion escolar; y 3) la
educacion escolar y los procesos de socializacién y de construccion de la identidad personal. El
enfoque del constructivismo propone la presencia y permanencia de determinados procesos
activos para la elaboraciéon del conocimiento, refiriéndose a un individuo cognoscitivo que
contribuye en su aprendizaje, que supera lo que le oferta su entorno, a través de un trabajo
comprometido y util, todo esto por medio de los mecanismos de influencia sociocultural de la teoria
de Vigotsky (2001); de la teoria socioafectiva de Wallon (1974) y de los intelectuales y endégenos,
como: Piaget, (2005). Retomando a Carretero (1993: 21), se puede decir que el constructivismo es
la propuesta de que el sujeto no sdlo es el resultado de su contexto, retomando sus aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, tampoco el producto de sus habilidades
internas, es una edificacion “propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores”. Retomando la vision constructivista, podemos concluir que el
conocimiento no es una reproduccién apegada a la realidad, sino una produccion del sujeto
confeccionada con determinadas herramientas como son los esquemas que ya posee, esto es, con
los conocimientos que ya adquirié en su interrelacion con el contexto en el que se desenvuelve.
Este proceso de elaboracién requerira de: a) ciertos conocimientos previos o la representacion que
se posea de la nueva informacién o trabajo a solucionar y b) de la accién externa o interna que el
discipulo efectue relacionada con dicho proceso especifico. La visiéon del constructivismo acerca
del aprendizaje escolar sostiene que la “finalidad de la educacion que se imparte en las
instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco
de la cultura del grupo al que pertenece” (Diaz-Barriga, 2002: 25). Para que este proceso de
aprendizaje sea el adecuado, se requiere de la aportacion de un apoyo determinado que implica la
intervencion del alumno en actividades pensadas, planeadas, proyectadas y ordenadas, que
consigan respaldar el desarrollo de una actividad intelectual constructiva (Coll, 2006). Para lograr
dicho apoyo se habra de analizar dicha construccién del conocimiento desde dos orientaciones,
estas son: 1) los procesos psicoldgicos involucrados en el proceso de aprendizaje, y 2) los
dispositivos para lograr influir educativamente en la promocién, guia y orientacion del aprendizaje
pretendido. Diaz-Barriga (2002: 25) menciona que algunos estudiosos del tema proponen que es
mediante la “realizacién de aprendizajes significativos que el alumno construye significados que
enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento personal; se
sefiala que [...] los tres aspectos clave que debe favorecer el proceso instruccional seran el logro
del aprendizaje significativo, la memorizaciéon comprensiva de los contenidos escolares y la
funcionalidad de lo aprendido”. Asimismo, se considera que es la escuela la que debera lograr que
el estudiante adquiera y desarrolle tanto un proceso de socializacion como el de individualizacion,
apoyando a los alumnos en la edificacién de una “identidad personal en el marco de un contexto
social y cultural determinado” (Diaz-Barriga, 2002: 26). Al respecto Coll (2006: 133) indica que “la
finalidad dltima de la intervencion pedagogica es desarrollar en el alumno la capacidad de realizar
aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama de situaciones y circunstancias
(aprender a aprender)”.La idea principal que postula el constructivismo es la de “ensefar a pensar
y actuar sobre contenidos significativos y contextuados”, buscando dar una respuesta al como y el
porqué de la ensefanza. Coll (2006: 441-442) retoma tres constructos basicos fundamentales a
partir de los cuales se organizan los postulados del enfoque constructivista, estos son: 1) el alumno
es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje, es quien construye o mas bien
reconstruye los saberes de su grupo cultural y éste puede ser un sujeto activo cuando manipula,
explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los otros; 2) la actividad
mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un grado considerable de
elaboracion, esto es, el alumno no tiene en todo momento que descubrir o inventar en un sentido
literal, todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que se ensefa en las
instituciones escolares es en realidad el resultado de un proceso de construccion a nivel social, los
alumnos y profesores encontraran ya elaborados y definidos una buena parte de los contenidos
curriculares, y 3) la funciéon del docente es engarzar los procesos de construccién del alumno con
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el saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que la funcién del profesor no se limita a
crear condiciones 6ptimas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva, sino
que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad. Diaz-Barriga (2002: 27)
presenta determinados principios, los cuales vincula con el enfoque constructivista del aprendizaje,
estos son: a) el aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante; b) el grado de
aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo; c) el punto de partida de todo aprendizaje
son los conocimientos previos; d) el aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes
culturales; e) el aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros; f) el
aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas; g) el aprendizaje se
produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo que deberia saber. Dicha autora
plantea que el proceso de ensefianza deberia “orientarse a la aculturacion de los estudiantes a
través de practicas auténticas (cotidianas, significativas, relevantes en su cultura), por procesos de
interaccién social similares al aprendizaje artesanal” (Diaz-Barriga, 2002: 27), se considera que la
institucion escolar trata de formar a los alumnos por medio de lo que llaman practicas sucedaneas
(artificiales, descontextualizadas, poco significativas), contraponiéndose totalmente a la realidad.
También indica que habilidades como: “el desarrollo de la autonomia moral e intelectual, la
capacidad del pensamiento critico, el autodidactismo, la capacidad de reflexién sobre uno mismo y
sobre el propio aprendizaje, la motivacion y responsabilidad por el estudio, la disposicion para
aprender significativamente y para cooperar buscando el bien colectivo, etc.” (Diaz-Barriga, 2002:
28). Dichas habilidades se relacionan con los postulados constructivistas mencionados
anteriormente, estos son los elementos que determinaran la existencia o la deficiencia de calidad
en la educacioén, en sus procesos y sus resultados; calidad que se debera valorar con base en la
posibilidad de respuesta a las necesidades especiales que presentan los alumnos. La instituciéon
escolar debera poseer la visidon para reconsiderar la diversidad de sujetos que atienden y que
forman, brindando un proceso de ensefianza-aprendizaje que promueva su desarrollo integral (Coll
y cols., 1994). Otro aspecto a integrar, es el enfoque del aprendizaje significativo desarrollado por
Ausubel (1976), quien propone que el aprendizaje? comprende la “reestructuracion activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva;
considerando que este enfoque posee una visidn [...] constructivista, ya que menciona que el
aprendizaje no es una simple asimilacion pasiva de informacioén literal, el sujeto la transforma y la
estructura; e interaccionista, pues los materiales de estudio y la informaciéon exterior se
interrelacionan e interactian con los esquemas de conocimiento previo y las caracteristicas
personales del aprendiz’ (Diaz Barriga, 2002: 35). Ausubel (citado en Diaz Barriga, 2002: 29)
comenta que se debe percibir al alumno como un “procesador activo de la informacion; propone
que [...] el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un fendbmeno complejo que no se
reduce a simples asociaciones memoristicas; asimismo, sefiala que [...] la importancia que tiene el
aprendizaje por descubrimiento dado que el alumno reiteradamente descubre nuevos hechos,
forma conceptos, infiere relaciones, genera productos originales, etc.; menciona que [...] no es
factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula deba ser por descubrimiento; [...]
propugna por el aprendizaje verbal significativo, que permite el dominio de los contenidos
curriculares que se imparten en las escuelas principalmente a nivel medio y superior”. Shuell (1990,
citado en Diaz Barriga, 2002: 33-34) considera que se presentan tres fases durante el aprendizaje
significativo, se incluye una breve descripcion de dichas fases: 1) fase inicial de aprendizaje, que
implica: a) el alumno-principiante aprecia la informaciéon como si estuviera integrada por piezas o
partes aisladas sin un vinculo conceptual; b) el alumno-principiante trata de memorizar o descifrar,
en la medida de lo posible, estas piezas, para lo cual utiliza su conocimiento esquematico; c) el
analisis de la informacion se realiza globalmente debido al insuficiente conocimiento al respecto del
tema, asimismo se tiene un dominio restringido de dicho aprendizaje, por lo cual se deberan utilizar
diversas estrategias que permitan la comprension integral y el uso de los conocimientos requeridos
para interpretar la informacion especifica (esto para poder comparar y usar analogias); d) la
informacion asimilada es concreta (superando lo abstracto), ya ha sido vinculada con un contexto
especifico; e) implementacion de estrategias para el repaso y la verificacién del aprendizaje
pretendido, y f) gradualmente el alumno-principiante estara integrando un panorama completo que

2 De acuerdo con Ausubel (citado en Diaz-Barriga, 2002: 27), hay que diferenciar los tipos de aprendizaje que pueden ocurrir en el salén de
clases. Se diferencian en primer lugar dos dimensiones posibles del mismo: a) la que se refiere al modo en que se adquiere el conocimiento y
b) la relativa a la forma en que el conocimiento es subsecuentemente incorporado en la estructura de conocimientos o estructura cognitiva del
aprendiz. Dentro de la primera dimension encontramos a su vez dos tipos de aprendizaje posibles: por recepcion y por descubrimiento; y en
la segunda dimensién encontramos dos modalidades: por repeticion y significativo. La interaccién de estas dos dimensiones se traduce en las
denominadas situaciones del aprendizaje escolar (Diaz-Barriga, 2002: 28).
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le permitira el dominio del material propuesto, para lo cual utilizara el conocimiento esquematico
que posee, implementando analogias con otros conocimientos que ya posee y comprende mejor,
logrando la representacion de esos nuevos conocimientos y construyendo suposiciones basadas
en experiencias previas, etcétera. 2) Fase intermedia de aprendizaje, que comprende: a) el
alumno-principiante ya identifica las similitudes y analogias entre las piezas aisladas para integrar y
elaborar sus esquemas y mapas cognitivos, acerca de los temas revisados, asi también lograr
dominar el aprendizaje de forma progresiva. Aunque es evidente que en esta etapa todavia el
dominio adquirido por parte del alumno-principiante no le permite una aplicacién automatica o
autéonoma; b) el dominio profundo del conocimiento se va logrando paulatinamente, asi poco a
poco se podra aplicar en diversos contextos; ¢) también dicho aprendizaje se vuelve mas abstracto,
por lo que no se requerira evocarlo en el contexto donde se adquirid; d) se requerira de la
implementacién de estrategias elaborativas u organizativas, tales como: la elaboracién de mapas
conceptuales y de redes semanticas (para lograr las conductas metacognitivas requeridas), para
poder utilizar la informacion en la solucion de tareas-problema, donde se requiera la informacién a
aprender. 3) Fase terminal del aprendizaje, que involucra: a) los conocimientos que se trabajaron
con esquemas o mapas cognitivos durante la etapa anterior, se logra una mayor comprension e
integracion en los esquemas cognitivos, por lo cual se utilizan con una mayor autonomia; b) como
resultado de la practica realizada en el punto anterior, las aplicaciones empiezan a realizarse en
forma automatica y a requerir un menor manejo consciente; ¢) asimismo, las aplicaciones que hace
el sujeto se sustentan en estrategias especificas implementadas para lograr el dominio en la
ejecucion de ciertas tareas, tales como: la solucién de problemas, las respuestas a determinadas
preguntas, etc., y d) asi en esta fase se hace evidente una mayor aplicacion del aprendizaje,
comparado con la adquisicion de conocimientos tedricos, las posibilidades de aplicacién que se
presentan corresponden a modificaciones generadas por la tarea, mas que a determinados
arreglos o ajustes internos. El aprendizaje que se lleva a cabo durante esta etapa se sustenta en:
a) la integracion de informaciéon a los esquemas preexistentes, y b) a la elaboracién continua y
gradual de interrelaciones de un nivel mayor en los esquemas cognitivos. Es durante la primera
infancia y la edad preescolar que se lleva a cabo la integracion de conceptos y proposiciones por
medio del descubrimiento, esto a través de un proceso inductivo obtenido de la experiencia
empirica y concreta. Es fundamental tener en consideraciéon que la organizacién cognitiva del
sujeto requiere de determinados antecedentes y suficientes conocimientos previos, asimismo de
una terminologia y un marco de referencia personal, lo cual es una muestra de la madurez
intelectual de la persona. Para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del
enfoque del Aprendizaje Significativo se requiere de una asimilacién efectiva y activa de la
informacion a asimilar. Se plantea que cuando el proceso de aprendizaje se efectia a partir de la
informacion contenida en un texto académico, se realizan las siguientes actividades, minimamente:
1) se ejecuta una reflexion relacionada con la pertinencia, para concluir cuales de todas las ideas
presentadas, ya preexisten en la estructura cognitiva del sujeto y corresponden con las nuevas
ideas a adquirir e integrar; 2) se identifican las diferencias, contradicciones y semejanzas entre las
ideas nuevas y las previas; 3) retomando el proceso expresado en el punto anterior, los datos
nuevos se vuelven a replantear para lograr su asimilacién en la estructura cognitiva existente del
individuo, y 4) si no se logra una readaptacion entre las nuevas ideas y las previas, el sujeto debera
llevar a cabo un proceso de analisis y sintesis de dicha informacién, esto con el objetivo de
reorganizarlos conocimientos existentes, sustentado dicho proceso en explicaciones mas inclusivas
y claras y de una comprension definitiva.
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PLAN ESTRATEGICO COMO ELEMENTO DE DIGNOSTICO EN UNA PYME
Claudia Gutierrez Padilla’, Ricardo Alejandro Rodriguez Lara' y Edgar René Vazquez Gonzalez'
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RESUMEN

En los ultimos veinticinco afios el entorno mundial se ha modificado de manera intensa, el
ambiente de mercado ha generado una gran competencia para las empresas que concurren a él.
De manera particular, los Ultimos afios han presentado condiciones complicadas para que las
organizaciones permanezcan en el medio. Resultado de esto, dichas organizaciones tienen el
compromiso de desarrollar capacidades que les permitan responder a esas caracteristicas
ambientales, existe el consenso de que tales entidades deben ser flexibles, agiles y competitivas,
para ello la implementacién de un proceso de mejora continua planificado, organizado y
sistematico de una manera incremental y gradual puede ser una herramienta de apoyo para el
logro de sus objetivos. Este documento presenta un caso de estudio de la empresa
Electrificaciones y Construcciones Integrales de Calidad, S.A. de C.V., una empresa que tiene
poco tiempo en el mercado y cuyos directivos tratan de mantenerla en él; partiendo del
planteamiento de una situaciéon problematica, se pretende proponer un plan estratégico con la
finalidad de que se implemente un programa de mejora continua con el propdsito de lograr
procesos mas eficientes. Dicha propuesta estda basada en el analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas). La estrategia metodoldgica utilizada fue bajo el enfoque
cualitativo y las técnicas empleadas para recabar la informacion fueron, la entrevista individual
semiestructurada, observacion participante y analisis de contenido.
Finalmente se observa que es necesario seguir avanzado sobre procesos de mejora continua, ya
que son imprescindibles para permanecer competitivos y sobrevivir en el mercado. Ello implica un
aprendizaje continuo de la organizacién, seguimiento y participacién activa de todo el personal

2. TEORIA

Una de las mas grandes contribuciones que los japoneses han hecho a la revolucién de la calidad
y productividad, es mostrar a los gerentes lo que se puede lograr cuando la gente es entrenada
para trabajar colectivamente en la resolucién de problemas comunes. Cuando los empleados se
enfocan sobre objetivos comunes ocurren cosas maravillosas. De repente 3 + 3 es mas que un 6.
La mejora continua se puede definir como el proceso planificado, organizado y sistematico de
cambio permanente e incremental. Esta basada en el ciclo Deming [6], el cual consiste en cuatro
fases: planifique, haga, verifique y actie. Es decir, el estudio de la situacion actual, adquisicion de
los suficientes datos para proponer las sugerencias para la mejora, ajustar e implantar las
propuestas seleccionadas, comprobar si las propuestas planteadas estan dando los resultados
esperados, implementar y estandarizar las propuestas con las modificaciones necesarias. Para que
la mejora pueda ser denominada como mejora continua, debe ser extendida a lo largo de toda la
organizacién. Dichas actividades deben formar parte del quehacer cotidiano de la organizacién y
deben ser voluntarias y, complementando la definicién, dicho proceso debe ser sostenible y estar
enfocado hacia la mejora de algun indicador concreto [2].
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3. PARTE EXPERIMENTAL

En este trabajo se explica, desde el punto de vista del actor a nivel directivo, como visualiza su
planeacién estratégica en una empresa pequefia, lo cual incide, de manera fundamental, en su
desarrollo y su capacidad para responder correctamente a las necesidades de sus clientes.

Las técnicas metodoldgicas utilizadas, fueron la entrevista, se realizaron 3 entrevistas individuales
semiestructuradas, una al director general (representante legal), supervisor de proyectos y a la
asistente administrativa. Otra técnica utilizada fue el analisis documental para leer, e interpretar, el
contenido de toda clase de documentos, particularmente, de documentos escritos. Y por ultimo, la
observacion entendida como un proceso sistematico por medio del cual un especialista recoge, por
si mismo, informacion relacionada con cierto problema.

Antecedentes de la empresa estudiada.

ECICSA, (electrificaciones y construcciones integrales de calidad, S.A. de C.V), es una empresa
que se constituye el 18 de abril de 2013, iniciando operaciones en 3 de marzo de 2014, esta
ubicada en la ciudad de Querétaro. Qro., la empresa se dedica a la elaboracién de proyectos de
electrificacion, construccion, mantenimiento y mejora de infraestructura eléctrica de media y baja
tension a nivel domiciliario, industrial, redes y subestaciones gubernamentales.

Lo que motivé al surgimiento de la empresa fue el trabajo colaborativo que tuvieron dos ingenieros
que trataban de encontrar un modelo o un prototipo para ahorrar energia eléctrica que pudiera ser
aplicado a la industria o vendido a Comision Federal de Electricidad. Cabe mencionar que dicha
empresa pertenece a un consorcio empresarial el cual esta conformado por 8 empresas.

Situacion actual: ECICSA, esta orientada a crear una organizacion que aprende, a través de la
mejora continua y la retroalimentacion, basada en tres aspectos fundamentales: calidad, servicio
oportuno y productividad. Sin embargo, se enfrenta a situaciones problematicas, tales como,
sistematizacion de procesos administrativos, el establecimiento de lineamientos que orienten la
toma de decisiones y comunicacién a nivel del consorcio lo cual influye directamente en el accionar
organizacional al interior de la empresa.

Figura 1. Estructura organizacional ECICSA, S. A. De C.V.

Consejo de
Administracion

Gerente General
. Con_Lab\Iidad ¥
Finanzas
Jefatura de proyectos Jefatura de proyectos Asistente
de operacion de operacion administrativo

Supervisores

ECICSA; es una empresa fundada en 2013, cuyo objetivo es el de brindar una alternativa de
seguridad y calidad de sus servicios a través de la capacidad del personal y la constante mejora e
implementacion de innovaciones que les permita ofrecer a sus clientes soluciones a sus
necesidades.
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Misién

Brindar servicios de electrificaciones y construcciones eléctricas, comprometidos con la utilizacion y
manejo de materiales con estandares de la mas alta calidad para garantizar la plena satisfaccion
de nuestros clientes.

Visién

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su competitividad en el ramo,
calidad de sus servicios y confiable por la capacidad de su personal y la calidad de sus trabajos.
Valores

Responsabilidad: El deber de realizar nuestro trabajo en el tiempo establecido para nuestra mejora
como empresa y la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Respeto: El respeto por nuestra empresa, respeto por los derechos y la dignidad de todas las
personas y el respeto por el medio ambiente que sustenta la vida.

Confianza: Actitud de esperanza hacia una persona o cosa. Sentimiento de seguridad en uno
mismo. Acto de fe.

Solidaridad y trabajo en equipo: Es una responsabilidad mutua contraida por el personal que labora
en nuestra empresa y se hace extensiva hacia todas las personas con las que tenemos contacto
al brindar nuestros servicios.

Plantilla de Personal: la empresa esta conformada con un representante legal, que a su vez hace
las funciones de Gerente General, dos ingenieros jefes de proyectos de operacion, un asistente
administrativo, supervisores y operativos de base, que estan en funcién de los contratos que se
gestionen.

Planear

Situaciéon actual: para este estudio se realizd un analisis FODA. El proceso de este analisis
consiste en: a) Determinacién de las condiciones reales de actuacién con relacién a las variables
internas y externas del analisis; b) Asignacion de una ponderacion; c) Célculo de los resultados y
d) Determinacion del balance estratégico a través de los factores de optimizacién y riesgo. Asi
tenemos que para el iniciso (b) a cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se le asigna una escala e de 1 a 3, donde el 3 denota el nivel mayor de actuacién, 2 el
nivel medio y 1 el nivel mas bajo. [6]

Con los resultados numéricos y los porcentajes obtenidos, se aplicaron tanto para el analisis por
criterios (horizontal), o para el analisis global (suma vertical y luego horizontal), las siguientes
féormulas para estimar los factores de optimizacion y riesgo de la organizacion, y conocer asi el
balance estratégico: F + O = Factor de optimizacién; D + A = Factor de riesgo. El factor de
optimizacién indica la posicidon favorable de la organizacién respecto a sus activos competitivos y
las circunstancias que potencialmente pueden significar un beneficio importante para adquirir
ventajas competitivas en el futuro. El factor de riesgo, Muestra un pasivo competitivo y aquellas
condiciones que limitan el desarrollo futuro para una organizacion.

Asi tenemos el andlisis FODA para ECICSA, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Analisis FODA ECICSA, S. A. de C.V.
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Porcentaje| 20% Porcentaje| 22%
mandos medios. 3 de las empresas que pertenece al consorcio AIEG 3
[Tnegracion de lecnologla MOderna para Olerar Serviclos de To cual Incide negalivamente en 108 cosios y
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Ausencla de un programa de evaluacion del

Reuniones de trabajo semanal 3 desempefio 3
Grupo de trabajo cohesionado 2 |Sistema de intranet para comunicacion interna 3
|Relaciones interpersonales favorables 2
Clima laboral favorable 2
Total| 17 Total| 13
Porcentaje| 33% Porcentaje| 25%
SUMA: O+F+D+A=100% 51
Factor de ( i F+O 53%
Factor de Riesgo= D+A 47%

De acuerdo con la figura anterior se puede observar en el balance estratégico, que el factor de
optimizacién es mayor que el factor de riesgo, lo que indica la posicion favorable de la organizacion
que potencialmente pueden significar un beneficio importante para adquirir ventajas competitivas
en el futuro.

Propuesta de mejora continua, una vez realizado el diagndstico a través de un FODA se proponen
las siguientes acciones:

Hacer
Elaboracion de manuales administrativos y de procedimientos que orienten la conduccién del
personal y faciliten la toma de decisiones, julio a octubre.

Establecer un sistema de evaluacion del desemperio del personal, junio a agosto.

Contar con un programa anual de capacitacion a nivel interno, instaurar un curso de induccion a
nivel consorcio, septiembre.

Establecer procedimientos de mejora continua en la parte administrativa y operativa, agosto —
septiembre.

Una parte significativa que ha facilitado esta propuesta, ha sido el apoyo y confianza que ha
manifestado el equipo de trabajo, ya que ha dado soporte para que prevalezca un estilo de
liderazgo participativo, y reconociéndose como un agentes de cambio que estimula la
participacion.

Verificar

Se recomienda hacer el seguimiento de las acciones planeadas, a través de un monitoreo a corto
plazo, por parte del Gerente general con apoyo de la asistente administrativo, para verificar el
cumplimiento de las acciones.
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Actuar

En funcion de la implementacién de las acciones propuestas, se hace necesario la verificacion
como tal del cambio observado en el personal, realizar las correcciones y ajustes que sean
necesario para garantizar la calidad del servicio que se espera.

4. CONCLUSIONES

Se puede indicar que es una empresa productiva y competitiva y ello le permitira, entre otras
cosas, dar seguimiento y monitoreo al plan de mejora continua establecido. Cabe mencionar que
derivado del tiempo para el analisis y propuesta, no fue posible dar seguimiento a todos los
procedimientos propuestos. Sin embargo, el establecimiento de los mismos permite al personal
saber el qué, como y porqué hacerlo y con ello dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Quedan otros caminos por explorar, como por ejemplo, conocer el grado de satisfacciéon o nivel de
compromiso del personal, identificar los procedimientos administrativos mas puntuales en otros
niveles estructurales de la organizacién, ya que estos sirven de apoyo para los esenciales,
reajustar algunos procedimientos, retroalimentar constantemente la vinculacién con el consorcio,
establecer un sistema de evaluacion del desempefio.

Finalmente se observa que es necesario seguir avanzado sobre procesos de mejora continua, ya
que son imprescindibles para permanecer competitivos y sobrevivir en el mercado. Ello implica un
aprendizaje continuo de la organizacién, seguimiento y participacion activa de todo el personal.
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TALLER DE EDUCACION SEXUAL PARA ADOLESCENTES DE TERCER GRADO DE
SECUNDARIA

Presentado por: Lic. Cinthya Paredes Téllez y Mtra. Clara Martha Gonzalez Garcia. Universidad
Pedagdgica Nacional. Correo: claragg2000@yahoo.com.mx.

RESUMEN

En este escrito se describe el disefo del Taller elaborado para llevar a cabo la Educacion Sexual
de adolescentes que cursan el tercer grado de secundaria, el cual aun no se implementa, a
continuacion se describen algunas recomendaciones para los docentes con el objetivo de asegurar
el éxito en la relacion alumno-orientador. Se requiere de una orientacion oportuna para los
adolescentes, eludir la necesidad de una Educacidon Sexual soélo provocara trastornos y
anormalidades en los jovenes, se les debera suministrar informacion idonea a través de cursos,
seminarios, llevarles conferencistas y apoyar para que se logre obtener platicas familiares, que
proporcionen respuestas a sus dudas e inquietudes, transmitiéndoles valores verdaderos acerca de
la necesidad de entender, conocer y asimilar que el proceso de la madurez sexual es algo normal,
natural y saludable. Las personas encargadas de formarlos deberan tener un gran respeto por los
sentimientos de los adolescentes y expresarse con espontaneidad, con sinceridad, sin mentir al
respecto y sin prejuicios, pues los secretos y la informaciéon a medias so6lo generaran desconfianza
y malicia, también promover el didlogo y debate para que el tema sea comentado, implementando
una adecuada comunicacién entre él y el alumno, generar aprecio y confianza suficiente para que
el intercambio de opiniones, tanto personal como grupal, se establezca. Esto requiere que el
docente posea un equilibrio psiquico y una madurez afectiva o sea salud mental, también se
requiere la "disposicion y la aceptacién genuina del grupo; hay que respetar las creencias
religiosas y culturales, asi como los valores de cada individuo" (Hiriart, 1999: 59). Palabras clave:
Taller de Educacion Sexual, adolescentes y escuela secundaria.

INTRODUCCION

El docente debera brindar cierto fundamento cientifico-humanistico a sus aportaciones al tema de
la sexualidad, también debera promover el dialogo y debate para que el tema sea comentado,
implementar una adecuada comunicacion entre él y el alumno, debe generarse aprecio y confianza
suficiente para que el intercambio de opiniones tanto personal como grupal se establezca. Esto
requiere que el docente posea un equilibrio psiquico y una madurez afectiva, esto es salud mental,
también se requiere la “disposicién y la aceptacion genuina del grupo; [...] hay que respetar las
creencias religiosas y culturales, asi como los valores de cada individuo” (Hiriart, 1999: 59). Otro
aspecto esencial es que el docente requiere mantener la atencion e interés del grupo y un dialogo
continuo desde el principio, asimismo pugnar por una actualizacion constante acerca del tema,
poseer un conocimiento profundo de los contenidos y una instrucciéon amplia en metodologias y
técnicas educativas, que dispongan de un vocabulario que puedan manejar con soltura y
confianza, pero lo mas importante es que necesitan tener la mas firme conviccién y comprensiéon
del valor del contenido de la Educacion Sexual y la habilidad para trabajarlo de una forma objetiva,
asi también permanecer informado acerca de la situacion social de la comunidad en donde
prestara sus servicios y de los problemas y apreciaciones de las conductas sexuales con las que
seguramente tendra que lidiar durante el ejercicio de su labor docente. Debera impartir la clase
utilizando términos cientificos apropiados y explicitos, conocer los que son de uso comun entre los
jévenes, pero sobre todo existen dos puntos muy importantes, debe estar al dia en lo concerniente
al material didactico especializado, los nuevos descubrimientos, la bibliografia autorizada, etc., y
saber utilizar las técnicas afectivo-participativas pertinentes en la practica de la Educacion de la
Sexualidad, asi como “poseer la capacidad de reconocer los casos que requieran ayuda
profesional mas alla de su competencia como Orientador Educativo en sexualidad” (Monroy y col.,
1990: 35).

DESARROLLO
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A continuacion se describen los contenidos del Taller de educacion sexual para adolescentes de
3er afio de secundaria, objeto de esta investigacion. La palabra Taller sirve para indicar un “lugar
donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado; [...] se trata de una forma de
ensefar y sobre todo de aprender, mediante la realizacion de <algo>, que se lleva a cabo
conjuntamente; [...] el taller a aplicar en este caso, sera de tipo horizontal, porque abarca o
comprende a quienes ensefan o cursan un mismo afio de estudios” (Ander-Egg, 1991: 11). Como
menciona Consejo Trejo (2003: 1), un taller pedagdgico es un “recurso de tipo didactico que
pretende integrar elementos tedricos y practicos; [...] es un espacio en donde se analiza algun
tema o realidad especifica con la finalidad de comunicarse en un nivel de compromiso personal y
colectivo. El papel del Coordinador es el de orientar el proceso de reflexion, analisis y critica de
manera creativa, asi como el de realizar aportes de manera personal, con el fin de generar en los
participantes la necesidad de la busqueda de algunas posibilidades que mejoren las condiciones
de la realidad que se analiza. La metodologia que se utilizara es la de Aula-Taller, la cual
proporciona Informacion tedrico-practica sobre los temas que se abordaran, incluyendo actividades
practicas, como: la investigacion y la confeccion de campafias de prevencion y difusion de las
producciones realizadas por los alumnos en la comunidad educativa, estas actividades se deberan
articular entre los diferentes docentes, asi como en las areas afines. Para el efecto, se propone
organizar el trabajo en cuatro momentos (Ander-Egg, 1991: 21-27): 1) Presentacién y
expectativas del Taller. Este primer momento lo realizara la Coordinacion del taller para introducir
a los participantes en el tema, recuperar algunas experiencias y recabar y registrar el interés y/o
expectativas de los participantes con respecto a los contenidos del taller, asimismo realizar la
presentacion de la propuesta de actividades para su aceptacion o ajuste de las mismas. 2)
Realizacion de actividades en pequefios grupos, por equipos y por construccion colectiva, las
cuales pueden ser: a) actividades tedricas, éstas se refieren a la revision grupal del texto de
apoyo, con la finalidad de lograr que los participantes realicen una reflexion y un analisis de sus
practicas cotidianas relacionadas con el tema, a partir de la socializacion y de la construccion
colectiva de los fundamentos y aspectos tratados en la lectura; b) actividades practicas, es a
partir del analisis grupal sobre la propuesta didactica planteada por el Coordinador del Taller, que
los participantes se organizaran en pequefos grupos, complementandose en cuanto a la
distribucion de materiales para la realizacién de las técnicas sugeridas en las fichas de actividades,
proporcionadas por la Coordinacion. 3) Realizacién de una actividad de cierre. Del mismo modo,
a partir de las actividades practicas realizadas, cada grupo compartira su experiencia por medio de
una presentacién que revelara los resultados producto del aprendizaje, que tendra la finalidad de
propiciar una reflexion entre la teoria y la practica para la sesion de cierre del Taller, y 4)
Realizacion de la evaluacion del taller. Se analizaran en grupo, los objetivos y expectativas de
los participantes planteados al inicio del Taller, tratando de reflexionar si se alcanzaron o no;
asimismo la Coordinacion del Taller ira aclarando las dudas que se presenten.

Planeacion didactica del Taller. La duracion sera de once sesiones de una hora cada una, que se
realizaran cada viernes, en un horario de 16 a 17 horas; los espacios a utilizar seran: el patio, el
salon de clase y las areas verdes; el material de apoyo seran: videos, audios, folletos, dibujos,
revistas, libros, pizarrén, laminas, etc. La finalidad del taller es brindar a los adolescentes de
tercer grado de secundaria, una adecuada informacion acerca de su sexualidad, el ejercicio de ésta
y sus consecuencias. Ademas de la participacion de los alumnos, se hara una invitacion a los
padres de familia para que conozcan los contenidos a trabajar en dicho taller, asi también para que
participen en alguna de las sesiones. Es importante la participaciéon de los padres de familia y
docentes para que éstos conozcan la finalidad del Taller y eliminar los mitos o trabas de algunos
con respecto a este tema, asignandole una perspectiva positiva. Es necesario que los alumnos
participen de forma activa para que puedan crear una reflexion critica adecuada con respecto a sus
actitudes, creencias, valores propios y al acercamiento a la informacién y conocimientos, todo esto
a través de su propia experiencia personal. Se trata de que el Taller sea dinamico y atractivo, que
permita establecer un didlogo entre profesores, alumnos y padres de familia, para que exista una
reflexion conjunta en torno a las actitudes y los valores implicitos. Las actividades que se
implementaran en el Taller, coadyuvaran para que el alumno comprenda y analice las vivencias en
su interaccién con los demas, en sus pensamientos, en su curiosidad, en el lenguaje que utilizan y
en los canales de comunicacion con los padres de familia, los medios de comunicacion, etc.
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Asimismo, impactara en el ambiente haciendo uso de su creatividad y del compromiso que
adquieran, para salir beneficiados con las actividades realizadas con el grupo. Se recomienda que
al final de cada sesion se reserven algunos minutos para revisar lo mas importante y significativo
de la sesion, también se complementen las reflexiones obtenidas en cada una de éstas; asi
también invitar a expertos y/o asociaciones con un amplio dominio del tema, como: MEXFAM;
Poder Joven; Grupo de Informacion en Reproduccion Elegida (GIRE); el Instituto Mexicano de
Sexualidad (IMS), etc., para realizar diversas actividades con dichos expertos. Otra actividad
importante seria llevar a los jévenes a visitar algun Centro de Planificacién, Centros de Salud,
Centros de Atencidn Juvenil, sin excluir la intervencién o aportacién de algun padre de familia. El
perfil del egresado implica que el alumno conocera y aprendera mas acerca de la sexualidad; del
uso del conddn, de los anticonceptivos, de lo que implican las enfermedades de transmision
sexual; asimismo, éste sera capaz de apoyar para proporcionar una informaciéon adecuada a los
demas. El taller se titula “Conociendo acerca de la sexualidad”; las sesiones tematicas seran las
siguientes:

Primera Sesion. Presentacion con y entre el grupo. Objetivo. Realizar una dinamica en donde los
alumnos se conozcan entre si, con la finalidad de eliminar tensiones para favorecer la
comunicacion, el acercamiento y el conocimiento entre ellos. Actividades: a) se dara la bienvenida
a los alumnos y se les indicara que estan participando en el Taller. Aqui se les comentara el por
qué es importante que ellos conozcan acerca de la sexualidad y las expectativas que se tienen con
respecto a la implementacion del Taller; b) se realizara una dinamica para la integraciéon grupal, y
c) se implementara un buzén para que los alumnos puedan sugerir algunos aspectos importantes
para ellos, que se deban incluir en los contenidos del Taller. Se llevara a cabo un juego
introductorio. Desarrollo: 1) se formaran equipos de ocho alumnos; 2) cada equipo tendra que
recortar un circulo de papel y escribir en éste: “Flor de grupo”; 3) cada alumno tendra que elaborar
un pétalo y en el escribird su nombre y un adjetivo que lo distinga o caracterice; 4) ya hecho esto,
se pegaran los pétalos al circulo para formar la flor; 5) se confeccionara el tallo y las hojas en
equipo y dentro de éstas se anotaran frases que sugieran caracteristicas grupales como: a) nos
gustaria...... ; b) deseamos que...., y c) creemos que... 6) Se les indicara a los alumnos realizar la
lectura sugerida de Cruz Garcia (2012) para la siguiente sesion, al inicio de la cual se llevaran a
cabo los comentarios pertinentes. Bibliografia. Cruz Garcia, Diana L. (2012). Ensayo de sexo y
salud sexual en la adolescencia. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Disponible en:
http://es.slideshare.net/dhianal/sexo-y-salud-sexual-en-la-adolescencia, consultado en abril de
2014.

Segunda Sesion. ;Qué se entiende por sexualidad? Objetivo. Se proporcionara al alumno un
concepto de sexualidad, para que éste sea capaz de elaborar el suyo, tratando de eliminar las
ideas erréneas que se tengan al respecto. El concepto que se utilizara sera el propuesto por
Barragan Medero (1991: 21), quien expone que la sexualidad humana “constituye un conjunto
amplio de manifestaciones comportamentales y actitudinales, que fundamentalmente se
estructuran por influencias culturales y sociales mas que por un determinismo exclusivamente
biolégico”. Actividades. 1) se solicitara a los alumnos que traigan libros, revistas, fotografias y
folletos que tengan relacion con la sexualidad; 2) se les sugerira que vean la TV, peliculas,
escuchen musica, etc., y que analicen y determinen cuantos programas estan relacionados con la
sexualidad (nota: si los alumnos llevan musica, es importante que se cuente con una grabadora); 3)
se utilizaran los registros realizados en la actividad anterior y con el apoyo del grupo se describiran
las situaciones y escenas que se recuerden; 4) al finalizar la discusion se dividira a los alumnos en
subgrupos, se les entregara una cartulina blanca con la cual elaboraran un collage con recortes
obtenidos, asi también podran escribir palabras o comentarios acerca de la sexualidad; 5) con el
collage ya terminado, los equipos expondran sus trabajos, tratando de detectar si sélo se esta
representando una definicion estrecha de lo que implica la sexualidad; 6) como ultima actividad, se
tratara de construir una definicion grupal sobre el concepto de sexualidad y se analizaran cada uno
de los conceptos contenidos en ésta, y 7) se les indicara a los alumnos efectuar la lectura sugerida
de Domingo y cols. (1996), para la siguiente sesion. Al inicio de la cual se realizaran los
comentarios pertinentes. Bibliografia. Barragan Medero, F. (1991). La educacion sexual. Guia
tedrica y practica. Barcelona. Editorial Paidés. Contiene mitos sobre educacion sexual, evolucion,
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metodologia y objetivos de la educacién sexual. Domingo, A. Espinet B, de Font P. y Manuel J.
(1996). Cuerpo, sexualidad y reproduccidon (materiales de refuerzo y ampliacion del tema).
Barcelona. Editorial Alimadraba.

Tercera Sesion. Funciones de nuestro cuerpo. Objetivo. Que los alumnos conozcan las funciones
que realiza el cuerpo, asi también que identifiquen las caracteristicas anatémicas de cada género.
Actividades: 1) se solicitara a los alumnos que traigan plastilina de varios colores; 2) se formaran
equipos de cuatro o cinco personas (mixtos); 3) se solicitara a los alumnos que con la plastilina
moldeen las partes anatémicas masculinas y femeninas, asi como también los érganos sexuales
internos y externos de cada uno; 4) ya terminadas las figuras, un representante de cada equipo
tendra que describir al grupo (sin mencionar el nombre especifico de la parte del cuerpo) alguna de
las partes anatdémicas que se elaboraron; 5) cada representante tendra como tiempo maximo dos
minutos para describir el proceso o funcién del érgano a describir; 6) se contabilizaran los puntos
obtenidos por cada equipo y al ganador se le entregara un premio (aplausos, una porra, dulces,
etc.); 7) al final se comentara con los alumnos lo expuesto en clase y se les solicitara que
identifiquen los 6rganos genitales en las figuras elaboradas.

Cuarta Sesién. Uso de los métodos anticonceptivos. Objetivo. Que los alumnos conozcan el
funcionamiento, las ventajas y desventajas del uso de los anticonceptivos. Actividades: 1) el
Orientador Educativo ya debié haber elaborado un Manual que contenga toda la informacion
relacionada con el tema; 2) se iniciara la sesiéon con una lluvia de ideas acerca de los métodos
anticonceptivos que ellos conozcan; 3) se les solicitara que se sienten en circulo dentro del salén,
para que el Orientador les vaya explicando el uso de los métodos anticonceptivos, sus ventajas y
desventajas, esto es, toda la informacién contenida en el Manual; 4) se les pedira a los alumnos
que identifiquen y expliquen el por qué es importante el uso de los anticonceptivos y cuales son los
que ellos consideran mas efectivos y la razon de esa decision; 5) al finalizar la platica, el Orientador
Educativo expondra las conclusiones obtenidas acerca de la discusion de la sesion, sustentadas en
informacion clara, veridica y confiable.

Quinta Sesion. Analisis de los cambios fisicos y psicolégicos experimentados, ¢qué pasé con mi
cuerpo? Esta sesién se integra de dos ejercicios. Ejercicio 1. Desarrollo fisico del ser humano.
Objetivo. Se trata de que los alumnos identifiquen qué cambios han sufrido con el paso del tiempo,
al llegar a la adolescencia. Actividades: 1) se les solicitara a los alumnos que traigan fotografias
de cuando eran bebés hasta la actualidad, con ellas trataran de identificar los cambios surgidos en
su cuerpo; 2) se formaran cinco equipos, cada uno de ellos disefiara un periédico mural con el
tema “Cambios en la adolescencia”, que incluya los siguientes aspectos: a) nifiez (0-9 afios); b)
preadolescencia (9-12 afios); c) adolescencia (12-16 afos), y d) adultez (16 afios en adelante). 3)
Cada equipo explicara el contenido de su periédico mural. Ejercicio 2. ;Qué sucede? Objetivo.
Que el adolescente comprenda que no sélo vive cambios fisicos, también sus intereses, emociones
y concepciones de libertad, ahora forman parte de su vida adolescente. Actividades. 1) se
realizara un debate que verse sobre el tema de los nuevos intereses, emociones y concepciones
de libertad que forman parte de su vida actual de adolescente; 2) se realizardn exposiciones de los
diversos grupos integrados, sobre los aspectos de los temas que se estan trabajando, y 3) se
llevaran a cabo reflexiones, dialogos y/o comentarios después de cada exposicion y al final se
cerrara la sesion con las conclusiones obtenidas. Los temas pertinentes son los siguientes: a) ¢ mi
forma de vestir me distingue del nifio y del adulto?, b) ¢ mi musica y cual es su significado para mi?,
c) ¢cuales son mis principales intereses e ideales en los cuales reflexiono actualmente?, d) ¢qué
pienso acerca del sexo opuesto?, e) qué pienso acerca de mi familia y la relacion conmigo? Y f)
écuales son mis pasatiempos principales actuales y quiénes son mis amigos?

Sexta Sesidn. Alternativas para ejercer la sexualidad. Objetivo. Que el alumno conozca las
ventajas y desventajas del ejercicio de su sexualidad. Actividades. 1) antes de esta sesion, el
profesor debera elegir a seis alumnos para que organicen la realizacion de una mesa redonda con
sus companeros, para lo cual debera proporcionarseles informacion acerca de los siguientes
temas: masturbacion, prostitucién, promiscuidad y abstinencia; 2) asi, el profesor iniciara esta
sesion de la mesa redonda cuestionando a los seis alumnos designados, las razones por las
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cuales ellos tendrian relaciones sexuales o si las aplazarian, después de esto les solicitara a cada
uno que exponga el tema asignado; 3) posteriormente debera privilegiarse la libre discusion entre
los integrantes de la mesa redonda y los demas alumnos, y 4) se propone que los
cuestionamientos a discutir sean los siguientes: a) ¢existen presiones para ti en cuanto a las
influencias para tener o no relaciones sexuales?, ;cuales son?, b) ;es mas dificil tomar la decision
de tener relaciones sexuales que otro tipo de decisidon? ¢ por qué si o por qué no?, ¢) mencionar a
los adolescentes que estén de acuerdo en tener sexo inmediatamente de iniciar alguna relacion,
que deben de estar conscientes de las posibles consecuencias que tengan que enfrentar debido a
las decisiones que tomen al respecto, y d) si consideran que abstenerse es la mejor decision, se
debera mencionar que existen otro tipo de liberacion sexual, tales como: la masturbacion, el
ejercicio, el baile, etc.

Séptima Sesion. Riesgos al ejercer la sexualidad. Objetivos. Que los alumnos conozcan las
posibles consecuencias de tener relaciones sexuales, algunos ejemplos entre otros, puede ser: un
embarazo no deseado, la transmision de una enfermedad, etc. Actividades: 1) se les solicitara a
los alumnos que formen equipos de cinco integrantes, para que entrevisten a una adolescente
embarazada, a una madre adolescente soltera, a unos futuros padres adolescentes y por ultimo a
unos padres adolescentes, las preguntas que realizaran durante la entrevista seran las siguientes:
a) ¢qué pensaste cuando supiste que ibas a ser padre y/o madre?, b) ;qué reacciones y eventos
se sucedieron cuando tu familia y tu pareja se enteraron, c) ¢qué sucedié con tus planes a futuro?
y d) ¢cambié tu vida desde que tuviste al bebé? 2) Se les solicitara a los alumnos que formen una
pareja (hombre-mujer), simulando que ellos son padres y se les entregara un pez que simulara ser
su hijo, el tiempo de la actuacion sera hasta la siguiente sesion; 3) al entregarles los peces a cada
una de las parejas, ellos escogeran el género del bebé; 4) se le entregara a cada pareja,
informacion acerca de los cuidados y responsabilidades que tendran de ahora en adelante con el
bebé pez; 5) habiendo cubierto el periodo de cuidado del bebé, se les solicitara a los alumnos que
realicen una reflexion acerca de su experiencia en el cuidado de dicho bebé y que respondan los
siguientes cuestionamientos: a) ,como cambio el bebé pez tu vida?, b) ¢si tuvieras uno real,
estarias dispuesto a dejar tu vida social?, c) qué sentimientos te generd esta experiencia, fue
positiva o negativa?, d) s qué sentiste cuando imaginaste que tu bebé era un nifio o una nifa?, e)
¢ te fue facil encontrar a alguien que cuidara del bebé pez?, f) ;hubo alguna reaccién acerca del
bebe pez en tu familia o con tus amigos?, g) ¢, cambiarias el tener un bebé por tus planes futuros de
formacién?, y h) itienes la suficiente energia para ir a la escuela y cuidar a un nifio al mismo
tiempo? Vivida esta experiencia, se les debera informar a los alumnos acerca de la posibilidad de
un embarazo no deseado y las consecuencias bioldgicas, psicoldgicas y sociales al respecto.

Octava Sesion. Roles de género. Objetivo. Que el alumno diferencie los aspectos sociales,
ideoldgicos y culturales que viven los hombres y las mujeres. Actividades: 1) se mostrara a los
alumnos una imagen de un bebé de aproximadamente nueve u once meses de nacido, desnudo
sin que se aprecien sus genitales; 2) se requerira que de manera individual identifiquen cual creen
que sea el género al que pertenece el o la bebé; 3) se solicitara definir ciertas caracteristicas del
bebé y por qué lo consideran como un nifilo o una nifa. La pregunta guia seria ¢en qué se basaron
para identificar el género del bebé, esto es, que sea masculino o femenino?; 4) terminado el
ejercicio, se les proporcionara el significado de género y como las frases: “los hombres no lloran”,
‘las mujeres deben comportarse asi”, etc., dan una idea falsa de lo que significa ser hombre o
mujer, y 5) integrados en equipos, los alumnos deberan elaborar un mural con acuarelas sobre los
siguientes temas: a) no llores! pues ¢qué no eres un hombre?; b) las mujeres son el sexo débil!; c)
ilos hombres son el sexo fuerte!; d) jel hombre es un casanoval; e) jla mujer debe ser abnegada y
sumisal, y f) jhombres y mujeres con el mismo idioma! 6) Se les solicitara a los alumnos que vean
una telenovela cualquiera, un cuento o una pelicula en la cual identificaran la influencia que ejercen
los medios masivos de comunicacion, como la television, las revistas, el cine, etc., en nuestras
decisiones y conductas. Asi también identificar la manera como muestran los roles estereotipados
(ver anexo no. 1), asi como la conducta apropiada para aceptar y vivir la sexualidad.

Novena Sesién. Medios de comunicacion y sexualidad. Objetivo. Los alumnos comprenderan y
analizaran las conductas estereotipadas, que los medios de comunicaciéon muestran en cuanto a la
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forma correcta y aceptada de la sexualidad. Actividades: 1) se iniciara la sesién comentando con
los alumnos acerca de la influencia que ejercen los medios masivos de comunicacion (la television,
las revistas, el cine, etc.) en nuestras decisiones y conductas; 2) se requerira determinar como
muestran los roles estereotipados, asi como la conducta apropiada para aceptar y vivir la
sexualidad; 3) habiéndole solicitado a los alumnos que vieran una telenovela cualquiera, un cuento
0 una pelicula en la cual identificaran los puntos anteriormente mencionados, se les requerira que
nos los describan; 4) se les solicitara a los alumnos que se integren por equipos de tres o cuatro
miembros, para que dramaticen la pelicula, cuento o telenovela que escojan, y 5) se propiciara la
reflexion de los adolescentes haciéndoles los siguientes cuestionamientos: a) ¢ cuales serian las
ventajas y desventajas de desempefiar los roles de género?, b) ;estos roles observados han sido
los mismos en nuestra cultura a lo largo de la historia o han ido cambiando con el tiempo?, c) ¢en
que forma han influido la TV y el cine para que se den estos cambios?, d) jcreen que estos
papeles solo se presentan en las peliculas o telenovelas o por el contrario son representativas de
la sexualidad, en la sociedad? Y e) ¢ como podemos hacerle frente a esta influencia?

Décima Sesién. La comunicacion del joven con su familia. Objetivo. Tratar de fomentar en los
alumnos, que busquen una comunicacién favorable y afectiva con sus padres, buscando propiciar
una relacion familiar arménica y funcional. Actividades: 1) proyeccion de la pelicula “American Pie”
o “La primera noche”. Sinopsis de American Pie. La pelicula se centra en las desventuras de un
grupo de muchachos norteamericanos obsesionados por mantener relaciones sexuales con sus
compafieras. Jim es uno de ellos y estd empefiado en dejar de ser virgen. Kevin es su amigo y no
consigue satisfacer sexualmente a su novia y Oz, al que le gusta que le llamen Casanova intenta
seducir a una de las integrantes del coro del colegio. Sinopsis de La primera noche. En una
metrépoli de cara a un nuevo siglo, un grupo de amigos de entre quince y 18 afios, viven las
aventuras, las decepciones y el nerviosismo de "la primera noche" en que van a tener relaciones
sexuales. Bruno y Mariana viven una relacion llena de ternura y pasion, por lo que deciden
experimentar su primera relaciéon sexual. Mariana hace preguntas a su mama de una forma
inteligente y discreta y junto con Bruno, investigan en diversas fuentes informativas, las respuestas
a sus preguntas, incluyendo la investigacion acerca del Kama Sutra, tanto teorizar acerca del tema,
a veces los confunde y los lleva a situaciones muy divertidas. 2) Se propiciara la discusion sobre
los diversos puntos de vista, con relacion a la pelicula exhibida; 3) se solicitara que expresen lo que
para cada uno de ellos es la comunicacion y las diversas formas de manifestarla, durante la vida
cotidiana; 4) se invitara a diez alumnos para que participen en la dinamica, éstos haran un circulo
en medio del saldn, en tanto los demas observaran el desarrollo del ejercicio y tomaran nota de los
aspectos que consideren relevantes; 5) se explicara a los participantes que se les leerd un
enunciado y en conjunto decidiran sacar una tarjeta que indicara con qué actitud deberan
responder al enunciado leido por el educador; 6) se concederan dos minutos para la discusion y el
acuerdo de los miembros del equipo correspondiente, para responder el enunciado; 7) se concluira
el ejercicio reuniendo al grupo y comentando sobre lo importante que es una comunicacion abierta
y efectiva entre los padres e hijos, cuya finalidad es la estrecha relacién y entendimiento en el
nucleo familiar, y 8) se comentaran las diferencias entre los alumnos y sus padres en cuanto a los
gustos por la musica y los habitos de cada uno, todo esto debido al constante cambio generacional.

Décima primera Sesién. Evaluacion del Taller. Objetivo. El alumno identificara a través de una
evaluacion final, aquellos conceptos y actitudes desarrollados durante el transcurso del Taller y asi
determinar si se cumplieron los objetivos planteados. Actividades: 1) se solicitara a los alumnos
que formen parejas y que durante dos minutos cada uno hable sobre los aprendizajes que adquirio
durante la imparticion del Taller de Educacion Sexual, retomando preguntas como las siguientes: a)
&,qué me gustoé del taller?, b) ;como me senti durante el transcurso del mismo?, c¢) ;qué no me
gustd del taller?, d) srecibi lo que esperaba de este taller?, e) ;se resolvieron mis dudas?, f)
¢ participe? si jpor qué? no ¢4 por qué?, g) ¢qué aprendi?, y h) ¢ volveria a participar en otro taller?
si ¢por qué? no ¢por qué?; 2) se entregara una hoja a cada alumno y de manera individual
contestaran la siguiente pregunta: a) ¢ qué entendi por sexualidad?
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Como parte de las sugerencias para unas politicas educativas coherentes con las metas' que se
han planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se considera necesario invertir mas
recursos, tanto publicos como privados, en la educacion integral de los adolescentes. Un supuesto
relacionado con esto, menciona que los jovenes educados que gozan de buena salud cuentan con
mejores oportunidades para desarrollar todo su potencial y practicar justamente sus derechos
como seres humanos, lo cual sera el apoyo necesario para lograr un cambio de mejora para su
comunidad, asi como para las futuras generaciones. Para conseguir estos objetivos sera
necesario: 1) Incrementar la inversion en la educacién de los adolescentes; en Programas de
salud; en Programas que los apoyen para iniciar su conocimiento del medio laboral en caso
necesario; Programas para el desarrollo de medidas para la proteccién de sus derechos humanos,
que generen un impacto positivo en sus vidas, entre ellos, evitarles contagios de ETS o ITS, asi
también evitar embarazos de alto riesgo o no deseados. 2) Generar un Programa de servicios
integrales relacionados con la salud sexual y reproductiva, atencion y tratamiento del VIH/sida,
para los adolescentes; asimismo, considerar la imparticion de cursos relacionados con la
Educacion Sexual, la prevencion y tratamiento de las infecciones de transmision sexual incluido el
VIH, con la salud materna, incluyendo servicios de atencion y apoyo para estos casos, asi como el
abastecimiento de anticonceptivos. Es importante certificar que dichos servicios se oferten de
forma confidencial, equitativa y no discriminatoria, sin limitaciones de orden legal, y sustentados en
las normas emitidas en los Acuerdos Internacionales. 3) Adoptar medidas de prevencion para que
los y las adolescentes puedan contraer matrimonio hasta la edad adulta, esto coadyuvara para que
estos chicos puedan permanecer por mas tiempo en el Sistema Educativo Nacional y lograr elevar
su nivel de formacioén; asimismo crear posibilidades de solucién para evitar poner a estos
adolescentes en situacion de riesgo. 4) Disefiar Programas que concienticen a las chicas que se
detectan mas vulnerables y con riesgos de contraer matrimonio durante la infancia y/o tener un
embarazo precoz, para evitar estas situaciones. Crear espacios donde estos jovenes puedan
reunirse con sus pares y con sus tutores y ahi puedan adquirir habilidades para la vida, tengan
acceso a los servicios antes descritos y de salud, asi como educacién para comprender y asimilar
de la mejor forma las recomendaciones pertinentes. Se requieren Programas que promuevan la
educacion de estos chicos, creandoles valores econémicos, valores sociales y habitos de salud, lo
que repercutira en una mayor expectativa de cuidado por su persona.

CONCLUSIONES

Se requiere de una orientacion oportuna para los adolescentes, eludir la necesidad de la Educacion
Sexual solo provocara trastornos y anormalidades en los jovenes, se les debera suministrar
informacion idonea, a través de cursos, seminarios, llevarles conferencistas y apoyar para que se
llegue a tener platicas familiares, que logren proporcionar respuestas a sus dudas e inquietudes,
transmitiéndoles valores verdaderos acerca de la necesidad de entender, conocer y asimilar que el
proceso de la madurez sexual es algo normal, natural y saludable. Las personas encargadas de
formarlos deben tener un gran respeto por los sentimientos de los adolescentes y expresarse con
espontaneidad, con sinceridad, sin mentir al respecto y sin prejuicios, pues los secretos y la
informacion a medias sélo generan mucha curiosidad, malas interpretaciones, desconfianza y
malicia. En algunas ocasiones, en las relaciones entre los adolescentes se identifican
predilecciones de amistad, carifio y comprensién entre miembros del mismo sexo, éstas se pueden
convertir en sentimientos muy fuertes, estos aspectos deben atenderse con la sutileza necesaria
para los dos sexos. Es importante considerar que una educacién adecuadamente orientada
conllevara este tipo de relaciones hacia conductas de proteccién reciprocas, buscando fomentar un
animo de compafierismo para alcanzar un trato mas humano y de armonia. Con respecto al ambito
formativo, la educacién en general busca la coexistencia de los adolescentes en un contexto
saludable entre individuos mentalmente sanos, que no apliquen la malicia en todas sus
interacciones, que compartan la realizacién de las labores comunes, que juntos establezcan las
cargas de trabajo para cumplir con los deberes en el aula, fortaleciendo el espiritu de cooperacion

! Meta 2. “México incluyente”. En el documento se asegura que el Estado enfocara su accién en garantizar el ejercicio de los derechos
sociales y en “cerrar las brechas de desigualdad social”. “El objetivo es que el pais se integre por una sociedad con equidad, cohesion
social e igualdad sustantiva. Esto implica hacer efectivo el ejercicio de los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso
a: servicios basicos, agua potable, drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacién, alimentacion y vivienda digna, como
base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como individuos”, apunta el resumen de las metas del Plan
(http://www.animalpolitico.com/2013/05/publican-plan-nacional-de-desarrollo-2013-2018/#axzz314lyacUi, 2013).
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entre ellos, que los capacitara y les proporcionara la suficiente fuerza para eliminar sentimientos
egoistas y reacciones déspotas hacia el sexo opuesto. Es evidente que muchas personas han
vivido experiencias frustrantes, asi también conflictos de tipo sexual o problematicas emocionales,
por lo que no se sienten plenas y felices, pero siempre conservan la esperanza de encontrar a
alguien que les genere sentimientos de amor, de comprension y de apoyo para reducir las
tensiones de tipo sexual. Las personas presentan prejuicios o emociones de culpabilidad ante el
sexo, asi sus manifestaciones relacionadas con la conducta sexual se exteriorizan en
desconciertos y desajustes en otras actividades. Las interacciones personales de los individuos
deberan sustentarse en un sano y positivo proceso de madurez sexual, asi como en la realizacion
de la vida sexual de cada sujeto. La energia sexual que poseen los adolescentes debera forjarse
como una voluntad férrea para solucionar las necesidades de los demas, para suministrar
proteccion a los otros, para buscar que la sociedad mejore y se proyecte hacia un futuro de
bienestar para todos, de no ser asi puede generar emociones de aislamiento, angustia,
incertidumbre y perturbaciones. Las confusiones acerca de la sexualidad y la practica del sexo en
los adolescentes, tales como: inhibiciones en la conducta adecuada en una relacién o la
incapacidad para lograr liberar las tensiones sexuales, son aspectos basicos en el desarrollo del
ser humano, pues una incorrecta asimilacion de estos factores causan conflictos como
sentimientos de incapacidad o el tomar atajos que los desvian del camino correcto y los llevan a
relaciones no satisfactorias, dificiles, conflictivas y poco llevaderas para los demas. La solucién a
esta problematica planteada es ofrecer una educacién madura y equilibrada, que retome
contenidos y costumbres aceptadas por la sociedad en la que se va a impartir, apegados a una
colectividad culta y sin prejuicios. Una Educacion Sexual planificada correctamente debera orientar
a los adolescentes acerca de los procesos de desarrollo y de madurez sexual con una vision
auténtica acerca de lo que implica el sexo para los humanos, convenciendo a los muchachos para
aceptarla en forma consciente y no considerando soélo sus instintos, sino las formas mas nobles
para buscar su satisfaccion en una edad y momento oportunos, llevando esas relaciones humanas
a un ambito de sana interaccién entre dichos jévenes, asimismo logrando adquirir una adecuada
salud mental que repercutira en una sociedad armonica. Los fundamentos bioldgicos e higiénicos
de la Educacion Sexual, deben ser adquiridos a través de informacion fidedigna y actividades
positivas obtenidas por medio de experiencias reales, esto para que el adolescente no requiera
vivir unas relaciones adversas o contingencias que lastimen su autoestima. Se menciona que en su
futuro los adolescentes requeririan de la atencion de un psicélogo, cuando sus vivencias sexuales
tipolégicamente se puedan catalogar como exageradamente inhibitorias, esto debido a
determinadas circunstancias adversas obtenidas a través de mitos e ideas erroneas acerca del
sexo, las cuales hayan sido transmitidas por un adulto. Es la escuela la que debera aportar la
orientacién requerida acerca de los contenidos y de las relaciones e interacciones que coadyuven
en el fortalecimiento de conductas sanas en los jovenes. Volviendo a reconocer la energia que
caracteriza a los adolescentes, es que ellos la utilizaran para su realizacién personal, quienes se
sentiran felices y realizados al dirigir su iniciativa y su interés para conocer y comprender diversos
aspectos de la vida. Es a través de esa fortaleza juvenil y su gran pasién por la vida, lo que los
lleva a adquirir ciertas habilidades, las cuales le apoyaran para obtener satisfacciones para él y
para sus congéneres y esto debera ser en el ambiente social idoneo. Con respecto a la libertad
social de la que gozan actualmente los adolescentes, ésta les requiere una responsabilidad mayor
en sus acciones y en sus relaciones, esto permitira que logren una felicidad plena que no consienta
una conducta guiada por arrebatos o pasiones fugaces. Actualmente se considera que “una
actividad franca, sincera, sin falsos pudores, realista y sana hacia el sexo opuesto, es
recomendable siempre que no se interfiera a la moral ni se pierda la consideracion, el respeto, la
cortesia, la atencidon y la compostura en la vida social” (Ayarza, 1997: 65). Se plantea que aun
cuando se goce con las relaciones de amigos o novios tanto en la actividad escolar o la laboral, no
es conveniente adquirir compromisos serios durante la adolescencia, cuando se tiene la posibilidad
de conocer y tratar un mayor grupo de pares y asi ampliar su circulo social. Las responsabilidades
formales con el sexo opuesto cuando se es muy joven, normalmente son la consecuencia de una
toma de decisiones inexperta debido a la poca experiencia adquirida, por lo cual éstas no tienen
una vigencia larga por lo que suceden rupturas tempranas, que generan malestar entre los actores
principales y su grupo de pares cercanos. Ayarza (1997) considera que se pueden identificar
problemas sexuales complicados en el comportamiento de los adolescentes antes del matrimonio,

1284



para lo cual dicho autor menciona que las alternativas de solucion pertinentes deben ser resultado
de una reflexion comprometida y equilibrada. Ayarza (1997) menciona que para lograr una union
sélida y para toda la vida, el adolescente debe evitar los sentimientos de culpa que le pudieran
causar las relaciones conflictivas, asimismo evitar contagios de Infecciones de Transmision Sexual
(ITS), contribuyendo esto a lograr una mente y cuerpo sanos. Sugiere que una medida preventiva
es la abstinencia y afiade que esta decision incrementa el autorrespeto entre la pareja, pero en la
actualidad tanto los medios como la realidad evidencian que por el contrario, el adolescente recibe
estimulos y facilidades constantes para violar esta propuesta, pues muchos de nosotros hemos
sido testigos de que muchachos con el uniforme de la escuela secundaria van saliendo de hoteles
que les permiten su uso, aun cuando dichos adolescentes sean menores de edad. Ayarza (1997:
59-61) sefiala que sentimientos como la comprension y el respeto por las necesidades sexuales
son aspectos fundamentales para lograr una union solida; él comenta que “la promiscuidad ofrece
como excusa una necesidad fisica; [...] pero debe tenerse presente que ninguna persona sufre un
dafio fisico o mental al posponer su vida sexual hasta el momento oportuno; él considera que [...]
la falta de educacién sexual y la relajacion de los principios morales han contribuido a la
prostitucién; conduciendo a la sociedad a [...] graves problemas sociales, tales como: las
relaciones premaritales y extramaritales, el incremento exorbitante del divorcio, el embarazo en
madres adolescentes, el aborto, etc.; asimismo, a [...] la diseminacion de enfermedades venéreas,
como: la gonorrea, la sifilis, el herpes, el VIH/sida; asi como el [...] embarazo en relaciones
sexuales clandestinas”, lo cual presenta como consecuencia un gran incremento de familias
mononucleares, en donde sélo la mujer es el proveedor y la encargada del cuidado (con sus
consecuentes deficiencias) del infante. Considera que los integrantes de una comunidad con
ciertas normas impuestas y aceptadas en la misma, relacionadas con la practica sexual y que
llegan a transgredirse, generan en dicho individuo, conductas de arrepentimiento que se
exteriorizan de la forma siguiente: como comportamientos negativos al interior del hogar, en
actitudes de desobediencia e indisciplina, de inconformidad, de aislamiento y de egoismo, etc.
Ayarza (1997) menciona que la persona que ha tenido la posibilidad de convivir con un grupo
extenso de amistades tiene la oportunidad de seleccionar acertadamente a su futura pareja, ya que
esa experiencia fortalece su proceso de decision. Es evidente que los falsos o ignorantes prejuicios
que prevalecen en las familias de nuestro pais, han impedido que se imparta una Educacion
Sexual integral que forme a unos ciudadanos bien informados y conscientes de la importancia de
este ambito en el desarrollo del ser humano. Asimismo, nuestro Sistema Educativo Nacional
durante su vigencia ha tenido que superar retos enormes, como: lograr la cobertura en todo el pais
de la ensefianza de la educacién primaria y posteriormente la secundaria; superar los obstaculos
presentes detectados en el aprendizaje y dominio de la lectoescritura (cuestion pendiente todavia),
ademas lograr la implementacién formal de los niveles educativos precedentes y subsiguientes de
los ya mencionados (preescolar, bachillerato, técnico medio y superior) que la sociedad mexicana
va demandando, con base en las expectativas del desarrollo econémicas y socio—culturales del
pais, los cuales han impedido que se promueva una educacion integral. Se puede mencionar como
un antecedente el hecho de que se requirieron algunas Reformas Educativas y fue en la década de
los 70s, que se logrd incluir el tema de la Educacion Sexual en los contenidos formales de la
educacion basica (primaria y secundaria) y media superior (bachillerato). Actualmente se ha
aceptado que sea la escuela la que imparta dicha educacion, por lo cual se considera necesario el
‘hacer énfasis en la trascendencia de cumplir con los programas educativos e impartir
adecuadamente; [...] mediante diversos recursos didacticos y con compromiso, esa informacién
educativa sexual, por la que tanto se luch¢; [...] quedando sobreentendido que esa formacién e
informacion debe iniciar y continuar en la familia, donde parten esencialmente los valores del ser
humano, para reafirmarse en la escuela” (Ayarza, 1997: 65). Sin embargo, la mayoria del tiempo
dicha educacion en casa no se lleva a cabo debido a la deficiente formacion en el tema por parte
de los padres de familia, asi se plantea como una tarea ineludible para los docentes, que sean
ellos quienes impartan dicha Educacion Sexual apropiadamente, ya que es evidente que en ese
momento la escuela pasa a ser nuestro segundo hogar. Es asi como se demuestra la importancia
de una Educacion Sexual oportuna, fidedigna, clara y concisa, para la vida futura de los
adolescentes; no es posible que los padres eludan este compromiso, ya que esta informacién es
de gran trascendencia para evitar problemas personales y sociales en la vida de los muchachos. El

1285



objetivo principal de esta formaciéon es lograr una educacién y preparacion de los futuros
ciudadanos de nuestra sociedad, de nuestros hijos y subsecuentes generaciones.
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RESUMEN

El papel que los egresados del Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA) son en el
mercado laboral un asunto prioritario para las autoridades de nuestra institucion ya que éstos
representan la imagen académica y profesional de nuestra universidad ademas de incidir
directamente sobre el desarrollo socioecondmico, el incremento del nivel y calidad de vida y la
disminucion de la pobreza no sélo de la localidad donde laboran, sino de su municipio y aun mas
de la region de la Ciénega en su conjunto.

El objetivo del presente estudio consiste en determinar bajo qué condiciones se emplean los
egresados, cuales son las instituciones que principalmente los reciben, cdmo se estan insertando
en el mercado laboral y cual es su trascendencia profesional, ademas de identificar el papel o rol
que juegan dentro del desarrollo socioecondémico de su comunidad, municipio y region.

1. INTRODUCCION

Somos un Centro Universitario del sistema descentralizado publico de educacion superior de la red
universitaria de Jalisco, con presencia en la Region Ciénega del Estado. Formamos integralmente
profesionales y cientificos en ambientes de aprendizaje innovadores, presenciales y no
convencionales, desarrollando capacidades, habilidades y competencias en la generacion, gestién
y aplicacion del conocimiento, inculcandoles valores de liderazgo, humanistas, y de compromiso
con el desarrollo sustentable en su entorno regional, nacional e internacional.

Desarrolla y genera programas de rescate de nuestras tradiciones, de fortalecimiento de nuestra
identidad, y de fomento de la cultura universal, los que se difunden y promueven a través de
convenios con la sociedad.

Por esta razén es fundamental conocer la opinion de los empleadores, para determinar con certeza
las condiciones bajo las cuales se emplean y desarrollan en su vida profesional los egresados de
las diversas carreras ofertadas en el CUCIENEGA.

2. METODOLOGIA

Se aplicaron 150 encuestas en los 13 municipios de la region Ciénega, con el propdsito de
identificar el estatus laboral de los egresados, el tipo de institucion donde laboran, la trascendencia
o impacto de su labor profesional y el sentir personal acerca del impacto que piensan ha tenido,
tiene y tendra a futuro no sélo el CUCIENEGA sino la misma Universidad de Guadalajara dentro de
su vida profesional y personal. Los datos fueron analizados mediante la utilizacion del paquete
estadistico IBM SPSS Statistics, bajo el manejo de Estadistica Descriptiva y la utilizacion de la
prueba estadistica Ji Cuadrada al 95% de confiabilidad.
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3. RESULTADOS

VI.

VII.

VIII.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Los egresados del CUCI desarrollan su actividad laboral prioritariamente en empresas
que brindan SERVICIOS (44%), siguiéndole las actividades comerciales (21%), dentro
del Gobierno Municipal (18%), en la industria y/o manufactura (12%) y sélo el 5%
dentro del sector primario.

TAMANO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Los egresados del CUCI laboran mayoritariamente en empresas pequefias (35%),
siguiéndole las medianas (31%), las microempresas (20%) y las grandes (14%).

TIPO DE VINCULACION ENTRE LA EMPRESA Y EL CUCIENEGA

La vinculacion entre el CUCI y las empresas se da principalmente en la forma de
empleo a egresados (40%), siguiéndole en trascendencia la oportunidad de realizar el
Servicio Social (19%) y en menor medida las Practicas Profesionales (8%), la Bolsa de
Trabajo y las Visitas de estudiantes y maestros (7%), la imparticion de cursos y/o
talleres, los proyectos conjuntos de investigacion (5%) y la utilizacion de productos y/o
servicios de la Universidad de Guadalajara (2%).

REQUISITOS FORMALES Y CARACTERISTICAS PARA LA CONTRATACION DE
PROFESIONISTAS

Los resultados del estudio sefialan que la buena presencia y la disposiciéon al trabajo
(5.00), son aspectos fundamentales que las empresas anteponen a cualquier otro
aspecto para contratar a un profesionista; le siguen en importancia y/o trascendencia
empresarial el que el egresado tenga los estudios de Licenciatura completos (4.32),
que apruebe la entrevista formal que se le hara (4.24), que cuente con el titulo
profesional (4.20), que apruebe el examen de seleccion (4.20) y el examen
psicométrico (3.92), dejando al final la experiencia (3.60).

ASPECTOS QUE INFLUYEN PARA LA CONTRATACION DE PROFESIONISTAS
POR LAS EMPRESAS

La ACTITUD (5.00) es la condiciéon fundamental que las empresas buscan en el
egresado del CUCI, siguiéndole en importancia la capacidad para la adecuada toma de
decisiones (4.68) y la capacidad de liderazgo (4.60). El razonamiento logico y/o
matematico (4.44), el manejo de habilidades computacionales y la buena presentacion
le sigue en orden de importancia (4.40).

ACTIVIDADES TOMADAS POR LA EMPRESA PARA COMPLEMENTAR LA
FORMACION PROFESIONAL DEL EGRESADO

Para la empresa es sumamente importante el capacitar y/o adiestrar efectivamente al
egresado (36%), ademas de considerar mucho muy relevante la imparticién de cursos
adicionales a esta capacitacion (34%), la toma de programas especiales de formacién
creados por la misma empresa (17%) y de diplomados externos (14%).
CAPACITACION DE INTERES PARA LA EMPRESA EN SUS PROFESIONISTAS

Las areas de interés para la empresa y en la que se cree sus empleados deben contar
con mayores conocimientos son los siguientes: Motivacion y desarrollo personal (12%),
manejo administrativo, planeacion y toma de decisiones (11%), el dominio y manejo
computacional (10%), conocimientos financieros (8%). En contrapartida, las areas de
menor interés para la empresa serian el dominio de una segunda lengua (4%) y las
habilidades generales de comunicacion, su nivel cultural (5%). Asi, contra lo que
pudiera pensarse, el dominio de una segunda lengua no es considerado por las
empresas como un requisito fundamental para la contrataciéon de un egresado, dandole
una mayor trascendencia al desarrollo personal.

CARRERAS PROFESIONALES CON MAYOR FUTURO
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XIV.

Los resultados sefialan que la Administracion de Empresas (15%) sigue siendo la
preferida por las empresas, por arriba de Contaduria Publica (9%), la Ingenieria
Industrial (9%) y Medicina (7%), ademas de detectar un incremento evidente en la
preferencia de carreras como Mercadotecnia y Agronegocios (6%). Es notoria ademas
una preferencia de las empresas en areas como las Finanzas, Economia, Ciencias
Computacionales, Informatica, Comercio Internacional, Derecho, Agrobiotecnologia y
Arquitectura (4%) como las mas mencionadas.

NUMERO DE EGRESADOS DEL CUCIENEGA POR AREA DE TRABAJO

La mayor cantidad de egresados del CUCI se da en el area administrativa (3.36),
siguiéndole el area de operarios (0.76), los jefes de unidad (0.72), los gerentes de area
(0.36) y supervisores (0.16). Es evidente por lo tanto, la importancia de la carrera
Administrativa en el CUCI y la enorme trascendencia que ésta tiene para la activacién
socioecondmica municipal y regional y su trascendencia sobre el incremento de los
niveles de vida y la disminucion de la pobreza en la zona.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (OPERARIOS)

El 56% de los operarios es egresado del CUCI, con soélo el 11% siendo egresado de la
UNIVER y el 6% cada uno del CETIS OCOTLAN, de la misma U de G pero de otros
centros universitarios, del Tecnoldgico de Jiquilpan, de la UNAM y de la UAG, con el
3% de la Escuela Normal Superior de Jalisco.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (ADMINISTRATIVOS)

El 46% de los administrativos es egresado del CUCI, con el 27% de la misma UdeG
pero de otros centros universitarios, el 8% del Tecnoldgico de Ocotlan, el 7% del
ITESO y el 4% de cada una de las siguientes instituciones: Tecnoldgico de Jiquilpan,
UNIVA y Universidad del Golfo.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (SUPERVISORES)

El 38% de los supervisores es egresado del CUCI, igualandole con el mismo
porcentaje la misma U de G pero de otros centros universitarios; siguiéndole con el
mismo porcentaje del 12% para cada uno de los dos, el Tecnolégico de Ocotlan y la
UNIVA.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (JEFES DE UNIDAD)

Hasta el 64% de los jefes de unidad es egresado del CUCI, con sélo el 18% siendo
egresado de la misma U de G, y solo el 9% para la Universidad del Golfo y la
Universidad del Valle de México (UVM).

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (GERENTES DE AREA)

Esta es la unica area en la que los egresados no son mayoritariamente del CUCI, pero
si de la U de G, aunque de otros centros universitarios (50%), siguiéndole con el 14%
tanto el CUCI como la UAG, y con el 7% cada una de ellas, instituciones como el
Tecnologico de Jiquilpan, la UNAM y el ITESO.

4. CONCLUSIONES

Las tendencias sefialan que los egresados universitarios recurren mayoritariamente a las
pequefias empresas, en donde tendran que hacer uso de su compromiso y responsabilidad
social, ademas de tener la oportunidad y responsabilidad de sacar adelante una empresa
con recursos e infraestructura limitados, lo que representa un reto para ellos mismos, lo
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que implica que tendran que recurrir al compromiso y responsabilidad que hayan
fomentado en su carrera universitaria.

En el rubro de vinculalcién, queda la impresién de que el CUCI y la U de G en su conjunto
han quedado a deber, ya que la idea seria elevar considerablemente los porcentajes de
vinculacién tanto en el empleo a egresados como en la recepcién de estudiantes que
puedan realizar su servicio social y sus practicas profesionales. De esta forma, la idea es
establecer nexos eficientes y funcionales entre las empresas y los gobiernos municipales
de la region Ciénega con la U de G-CUCI, para promover y fortalecer esta vinculacién con
programas actualizados y de relevancia socioecondmica que a su vez activen el desarrollo
socioecondmico y eleven la calidad de vida de las personas.

Los resultados destacan la enorme importancia que para una empresa tiene la apariencia
fisica del egresado y que ligado a la trascendencia que le dan a la aprobacién en la
entrevista formal, implicaria que su intencién es contratar gente con buena apariencia fisica
que cuente con ciertas habilidades para comunicarse aceptablemente con los posibles
clientes y/o usuarios de la empresa, quedando la impresion de dejar en segundo término
las capacidades académicas del egresado. Estos resultados indican que las empresas
buscan mayoritariamente una persona con la actitud y la personalidad suficiente para que
sirva de inspiracién y de confianza a sus companeros de trabajo. Un aspecto mucho muy
relevante es que se haya sefalado que el conocimiento o dominio de una segunda lengua
(basicamente el inglés) sea valorado por muy pocas empresas (1.76), situacion similar
encontrada en el Género del egresado (1.80), su estado civil (2.16) y la edad (3.04).

Contra lo que pudiera pensarse, el dominio de una segunda lengua no es considerado por
las empresas como un requisito fundamental para la contratacién de un egresado, dandole
una mayor trascendencia al desarrollo personal.

En el Cuciénega, las carreras relacionadas con la Administracion, siguen siendo las de
mayor cobertura y atraccién para los estudiantes, lo que sumado al papel jugado por los
egresados en esta area, resalta la importancia y sobre todo la necesidad que tienen las
autoridades universitarias de actualizar y renovar la carrera periddicamente para mantener
vigente el interés y la calidad de los egresados que tienen el compromiso de contribuir con
su esfuerzo y trabajo al incremento de los niveles de vida de la sociedad ocotlense y de
cada uno de los municipios de la regién.

La mayor cantidad de egresados del CUCI se ubica en el area administrativa, repartida en
los mandos medios y altos de las empresas. Por esta razon, es evidente la importancia de
la carrera Administrativa en el CUCI y la enorme trascendencia que ésta tiene para la
activacion socioeconodmica municipal y regional y su trascendencia sobre el incremento de
los niveles de vida y la disminucion de la pobreza en la zona.

Mas de la mitad (56%) de los operarios de las empresas de la region son egresados del
CUCI, lo que indica y sefala la clara influencia académica del centro universitario dentro de
la regién. Es notorio ademas que el 11% de los operarios sean egresados de la UNIVER,
lo que representa un claro ejemplo de la necesidad de seguir trabajando diariamente para
conservar e incrementar la calidad académica de nuestros estudiantes y hacer mas
evidente aun el papel diferenciador de nuestra universidad dentro de la region.
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El hecho de que el 46% de los administradores sean egresados del CUCI, con el 27% mas
de la misma U de G pero de otros centros universitarios, nos da un universo del 73% de
personal de extraccién udegeista, lo que implicaria una muy amplia influencia de nuestra
universidad y de nuestro centro en las actividades socioeconémicas diarias de cada uno de
los municipios de la region.

Es verdaderamente significativo el hecho de que los Gerentes de area sean los Unicos en
que no estan presentes en mayor cantidad los egresados del CUCI pero si de la U de G, lo
que indica la necesidad de seguir trabajando en nuestro centro universitario para crecer en
esta area, maxime que en las empresas de la region se encuentran laborando egresados
de otras instituciones educativas privadas de gran prestigio no sélo de nuestro estado sino
del pais como el ITESO, ITESM y UNAM.
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EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES ANTE EL DESEMPLEO JUVENIL. ALGUNAS
REFLEXIONES DE LOS PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO
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1.-RESUMEN

Los jovenes, se encuentran atravesando uno de los peores escenarios de desempleo. A nivel
mundial cuatro de cada diez son los afectados (OIT, 2012a). En América Latina, aqueja a 8
millones de jovenes (OIT, 2014a), siendo México uno de los paises afectados con una tasa de
desocupacion juvenil del 9.3%. Los estados con mayor niumero de jovenes en esta situacion son:
Estado de México, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Le6n y Guanajuato.

En este contexto, existe una preocupacion universal, por instituciones internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los gobiernos e Instituciones de Educacién Superior (IES). La
situacién es mas grave cuando existen jovenes desempleados que son profesionistas.

En México existen 228,782 jovenes desempleados que egresaron de alguna carrera profesional,
lo cual representa casi el 20% del total de jovenes desempleados (INEGI, 2014b, 2014c). Los
estados con mayor numero de jévenes en esta situacion son Estado de México, Distrito Federal,
Veracruz, Jalisco, Puebla, Chiapas, Sinaloa, Tabasco, Baja California y en onceavo lugar
Guanajuato (INEGI, 2014b).

El objetivo de este trabajo es reflexionar en torno a la creacion de Programas de Emprendimiento
en las Universidades como una alternativa para esta situacion.

2. INTRODUCCION

Los jévenes, se encuentran atravesando uno de los peores escenarios de desempleo. A nivel
mundial cuatro de cada diez son los afectados (OIT, 2012a). En América Latina, aqueja a 8
millones de jovenes (OIT, 2014a), siendo México uno de los paises afectados con una tasa de
desocupacion juvenil del 9.3%. Los estados con mayor numero de jovenes en esta situacion son:
Estado de México, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn y Guanajuato (llustracién 1).

llustracion 1 Distribucion nacional de desocupacion juvenil.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2014b.

En este contexto, existe una preocupacion generalizada, por instituciones internacionales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los gobiernos e Instituciones de Educacion Superior (IES).

La situacion es mas grave cuando existen jovenes desempleados que son profesionistas
(llustracion 2), (INEGI, 2014a, 2014b). En México existen 228,782 jovenes desempleados que
egresaron de alguna carrera profesional, lo cual representa casi el 20% del total de jovenes
desempleados (INEGI, 2014b, 2014c).

llustracion 2 Participacion de jévenes desempleados que egresaron de alguna carrera profesional

M Total de desocupacién juvenil
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2014b).

A nivel nacional se cuenta con una tasa de desocupacion juvenil de egresados de alguna carrera
profesional del 6.2%, los estados con mayor niumero de jovenes desempleados egresados de
alguna carrera profesional son: México, D.F, Veracruz, Jalisco, Puebla, Chiapas, Sinaloa, Tabasco,
Baja California y en onceavo lugar Guanajuato (llustracion 3) (INEGI, 2014a).

llustracion 3 Distribucion nacional de jévenes desempleados egresados de alguna carrera profesional
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2014a).

3. TEORIA

Actualmente los jovenes profesionistas se encuentran en un mercado altamente competitivo, la
poca oferta de alternativas de insercion laboral provoca un desaprovechamiento de capital humano
capacitado que se encuentra en situacion de desempleo. En este contexto se ha mencionado la
importancia de la empresarialidad! como alternativa de insercion laboral, generacién de empleos y
la aportacion al crecimiento econdmico. Y es que se han realizado estudios que muestra que un
incremento en la actividad empresarial genera un incremento en la tasa de crecimiento econémico
y una disminucién en las tasas de desempleo (Reynolds y otros, 2000; Audretsh y Thurik, 2001
citado en Camacho, 2007). Por otra parte también depende de la empresarialidad o
emprendimiento,? la innovacién y la tecnologia (Global Entrepreneurship Monitor (GEM) citado en
Crissien, 2013). En este tenor los gobiernos han propuesto lineamientos para el fomento de la
empresarialidad como formacién educativa (Camacho, 2007), de esta manera, han surgido y se
han desarrollado en las Universidades propuestas de programas enfocados en el desarrollo de la
cultura emprendedora.

Un programa de emprendimiento universitario “es un conjunto de actividades planeadas que
desarrollan grupos de alumnos con el propdsito de fomentar y desarrollar el espiritu emprendedor e
innovador, mediante la creacion y desarrollo de microempresas de productos y servicios”
(Arredondo y Rangel, 1997: 24).

A nivel nacional se podria mencionar el caso del Tec de Monterrey, esta Universidad posee un
programa de emprendimiento, pero también cuenta con un modelo de ecosistema universitario
para el emprendimiento, es decir la universidad no es la uUnica protagonista en el fomento del
emprendimiento, si no también se apoya de otros responsables que son el gobierno y el sector
privado (empresas) (Crissien, 2013). Los ecosistemas universitarios permiten la transferencia de
tecnologia que benefician a las empresas y asi mismo a los gobiernos y a la nacién mediante la
creacion de ventajas competitivas.

La importancia de los programas de emprendimiento radica en que son el preambulo para el
desarrollo de ecosistemas universitarios para el emprendimiento, asi las Universidades deben
considerar la implementacion de programas de emprendimiento como estrategias de insercion
laboral para sus egresados, que les posibilite dar respuesta a las nuevas necesidades que la
sociedad presenta, cumpliendo de esta manera con la funcién social que poseen, asi como la
aportacion al desarrollo regional y nacional.

Se han realizado aportaciones respecto a modelos de programas de emprendimiento. De acuerdo
a Camacho (2007), un programa de emprendimiento debe: a) desarrollar tanto las necesidades
personales como las profesionales; b) las empresas que emerjan deben considerar las
necesidades regionales para que de esta manera, los productos nacientes satisfagan las
necesidades de los clientes; c) los alumnos deben adquirir conocimientos y habilidades para el
desarrollo y la administracién de empresas; y d) los trabajos no sélo deben ser apoyados para

1 La Empresarialidad es definida como la capacidad de los individuos a crear empresas (Camacho,
2007, p.8)
2 El Emprendimiento es definido como la creacion de empresas (Crissien, 2013, p.2)
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iniciar su desarrollo, sino también deben ser acompanados para favorecer su fortalecimiento y por
ende, su permanencia en el mercado.

4. PARTE EXPERIMENTAL

El objetivo del presente trabajo es reflexionar en torno a la creacion de Programas de
Emprendimiento en las Universidades como una alternativa para la situacion de desempleo laboral

en la que se encuentran los jovenes profesionistas.

Se trata de una exploracidn cualitativa basada en investigaciéon documental de fuentes primarias y
secundarias de datos. Cabe resaltar que es una investigacién mas amplia que se encuentra en
proceso.

5. CONCLUSIONES

El modelo de emprendimiento en las Universidades es relativamente reciente. En México la
mayoria de las Universidades poseen un programa de emprendimiento, no obstante, los
emprendimientos incubados generalmente mueren, a causa de que no existe un adecuado
acompafiamiento.

El modelo basico que se utiliza es el de las incubadoras, pero la l6gica de este modelo no siempre
es acorde a los intereses de los emprendedores (alumnos), por lo cual se desmotivan.

El disefio de un modelo de emprendimiento adecuado a las necesidades y expectativas del
emprendedor (alumno) es necesario para que pueda madurar su idea y llevarla a la practica
acompafiado de profesionales.

Los programas que fomentan la empresarialidad proporcionan alternativas de insercion laboral en
los jovenes profesionistas mediante el autoempleo asi como la generacion de nuevos empleos que
conlleva un aporte en crecimiento econémico. No obstante lo anterior, como se mencioné mas
arriba, la existencia de un ecosistema apropiado es cuestidon imprescindible para el éxito de los
programas.

En otros paises el emprendimiento desde la Universidad se esta convirtiendo en una fuente
extraordinaria de desarrollo, por lo cual es posible aprender de las mejores practicas y ver qué
podemos adaptar a nuestro contexto, en pos de fortalecer los esfuerzos que se estan realizando
actualmente.
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Resumen:

En el afio del 2013, el sector industrial en México tuvo el peor comportamiento de la tasa
de crecimiento del PIB, y en el 2014 tuvo una perspectiva favorable sélo en los sectores
de la industria automotriz e industria agroalimentaria, de acuerdo a esto se vuelve a poner
de manifiesto una desventaja para el sector industrial en México, no sélo en productividad
sino también en calidad y servicio, es por eso la necesidad de hacer una investigacion y
evaluar cOmo se encuentran estas empresas operando.

Esta investigacion esta basada en la metodologia del modelo Servqual que mide cinco
dimensiones.

El modelo de servqual de calidad en el servicio, mide el grado de satisfaccion de los
clientes en sus cinco dimensiones y como los clientes perciben el servicio. Lo importante
es evaluar la discrepancia entre lo que el cliente espera y lo que recibe y percibe del
mismao.

El modelo de Servqual es también una pauta para mejorar la calidad y servicio al cliente,
reduciendo las discrepancias desde la perspectiva del cliente, aqui radica la importancia
de la investigacion en que no sea s6lo una metodologia de investigacion, sino un enfoque
para la mejora de las empresas industriales.

La investigacion realizada fue en la ciudad de Orizaba, Veracruz en empresas industriales
y los resultados fueron los siguientes:

Resultados

1. Elementos tangibles (grafica 1): La apariencia en los equipos y en el personal en
las organizaciones es muy importante y asi lo perciben los clientes, por ello se
debe prestar atencion en los elementos tangibles que evaltan los consumidores.
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Gréfica 1. Elementos tangibles

2. Fiabilidad (Gréfica 2): Es la facultad para realizar el servicio en forma cuidadosa y
confiable.
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Gréfica 2. Fiabilidad

3. Capacidad de respuesta (grafica 3): Es la capacidad que tienen las empresas para
estar disponibles y tener la voluntad de ayudar a sus clientes y proporcionarles el
servicio de forma rapida.
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Gréfica 3. Capacidad de respuesta

4. Seguridad (Gréfica 4): Que las organizaciones se preocupen porque los empleados
tengan el conocimiento, la atencion y las habilidades necesarias para generar
credibilidad y confianza.
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Gréfica 4. Seguridad

5. Empatia (Gréfica 5): Los lideres de las organizaciones exitosas se preocupan
porque sus empleados de primera linea den una atencion personalizada a sus
clientes.
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Gréafica 5. Empatia

Al medir estas cinco dimensiones el objetivo esta en reducir la diferencia entre el servicio
ofrecido y el nivel de excelencia que persigue cada una de las organizaciones, para
continuar su crecimiento y desarrollo organizacional. A continuacion se interpreta la
variable mas relevante de la investigacion:

Analisis e interpretacion de la variable mas relevante (Capacidad de respuesta), que afecta
la buena marcha de las empresas del sector industrial

Dimension 3. CAPACIDAD DE RESPUESTA, Un &rea de oportunidad en las
empresas industriales:

e Informacion a tiempo: en la mayoria de las empresas va de bueno a regular, se
deben agilizar los tiempos para una mayor satisfaccion de los clientes.

e Rapidez en el servicio: Va de regular a malo, es prioritario implementar nuevos
métodos para agilizar tiempos y conseguir la confianza y lealtad de los clientes.

e Ayuda brindada: va de regular a malo, necesario implementar técnicas postventa
para hacer eficiente el servicio.

e Disponibilidad para los clientes: en el 86 % es regular, y se hace necesario
administrar las relaciones sociales con los clientes.

Es necesario realizar mejoras en este sector industrial en Veracruz, ya que ocupa el 29 %
del PIB en el estado y su principal actividad productiva es la industria metalica béasica.

Fuentes bibliograficas:

e Abello Gébmez René, Ocho pasos para la calidad en el servicio, 32 Edicion,
editorial Icontec.
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RESUMEN

El uso de internet se arraiga de forma permanente y consistente entre los mexicanos y la tendencia
es a la alza, lo mismo que el tiempo de conexién, Dentro de las diversas actividades que los
estudiantes realizan en internet la compra en linea es una las actividades consideradas, después
de la consulta de correos, navegar las redes sociales y la busqueda de informacion.

El estudio se llevo a cabo en el Instituto Tecnolégico de Ocotlan a los estudiantes de séptimo
semestre de la carrera de Ing. En Gestion Empresarial, de la materia de mercadotecnia electronica
que esta dividido en dos grupos (Grupo A y grupo B). Al inicio del semestre se les pregunté si
realizan o habian realizado alguna compra por internet; sus respuestas fueron negativas e iban
desde la desconfianza, el robo, no saber cémo hacerlo, hasta pasar por no tener tarjeta de crédito,
entre otras opiniones.

Durante 4 meses que se impartié la materia de mercadotecnia electrénica, en la que se abordaron
en el grupo experimental (grupo B): temas de seguridad, formas de pago, consideraciones al
comprar en internet y una guia para comprar y navegar de forma segura. Al finalizar el semestre, el
100% de los estudiantes del grupo B realizaron mas de una compra en internet y sefialan que lo
volverian hacer; mientras que en el grupo control (Grupo A) el escepticismo y apatia permanecio.

Los estudiantes que compraron, sefialan que lo volverian hacer; optaron por comprar en tiendas
establecidas de marcas reconocidas, Amazon y mercado libre; y prefieren el envio gratis que los
descuentos ofrecidos. Al no contar con tarjetas de crédito, la mayoria prefirid hacer los pagos en
efectivo en tiendas de conveniencia.

INTRODUCCION

Los usuarios en internet a finales de 2014, se acercaban a los 3 mil millones, dos tercios de ellos
provienen de paises en desarrollo; en el continente americano, casi dos de cada tres personas
utilizé Internet a finales de 2014, lo que representa la segunda mayor tasa de penetracion después
de Europa (UIT,2014).

Los usuarios en internet realizan diversas actividades cuando estan conectados y lo hacen desde

diversos dispositivos, los cuales pueden ser moviles: teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros; u
otros medios como laptops y PC.

En México, para 2014 la cifra de internautas rondaba en 51.2 millones, 13% mas que en 2013 que
se aproximaba a los 45.1 millones.
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El 80% de los mexicanos usa internet para enviar o recibir correos, un 77% para acceder a las
redes sociales, un 72% para la busqueda de informacion, un 20% para comprar en linea (ver
estudio completo AMIPCI, 2015), por lo anterior, se puede desprender que comprar en linea
representa una de las principales actividades que realiza el internauta en el pais.

En los programas de estudios de la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial, en el
Tecnoldgico Nacional de México viene incluida la materia de Mercadotecnia electrénica, la cual
entre sus contenidos sefala la experiencia de aprendizaje de comprar en linea para adentrarse de
forma practica al mundo virtual de la compra y sus implicaciones propias.

TEORIA

La mercadotecnia electronica (e-Marketing) resulta parte importante en el conjunto de actividades
que integran los negocios electronico (e-Business), como lo es también el comercio electrénico (e-
Commerce). Estos elementos mencionados se conjugan en primera instancia para generar las
condiciones de compra-venta-intercambio-distribucion de informacion o mercancia entre los
negocios con otros negocios o individuos.

En espafiol hay muchos vocablos utilizados como sinénimos de e-Businnes: negocio electrénico,
negocio en linea, negocio online, e-comercio, entre otros; sin embargo, debe quedar claro que no
se deben confundir el termino comercio online con negocio online. El negocio online engloba
diversas facetas, elementos mas complejo e integrales que el comercio online, que se refiere unica
y exclusivamente a la transaccién de mercancias, intercambio de servicio 0 negocio entre negocios
o particulares.

Desde la década de los 90’s las oportunidades comerciales derivadas de la utilizacion de Internet
en la esfera de los negocios se ha convertido en un medio bien aceptado y practicamente en vias
de consolidacion, para dotar de notoriedad a la marca, los productos y para establecer un dialogo
con los clientes y otros publicos de interés.

Pero la comprension de los fendmenos de venta en linea no esta exenta de dificultades, pues
aunque los comportamientos de los consumidores en Internet comparten claramente algunas
caracteristicas de cuando actian en los entornos convencionales, también muestran
peculiaridades surgidas como consecuencia del entorno virtual en el que se mueven (Koufaris,
2002; Dailey, 2004).

Algunas de estas caracteristicas o especificidades propias de los entornos virtuales de compra,
que son relevantes para los consumidores y afectan a sus comportamientos de compra en linea se
presentan a continuacion:

1. Conectividad y personalizacién. La conectividad mundial permite acceder a un mercado abierto
y global; la interactividad permite recibir propuestas comerciales mas directas y mejor
adaptadas a cada consumidor.

2. Economia y conveniencia. Niveles de precios mas bajos (Brynjolfsson y Smith, 2000). La
conveniencia de evitar desplazamientos, colas y aglomeraciones, limitaciones horarias, etc.,
tener al alcance surtidos amplios y profundos, y poder consultar completa informacion sobre la
oferta (Meseguer et al., 2003).

3. Confianza y seguridad percibida. Los consumidores se muestran especialmente preocupados
por los riesgos inherentes a la compra por Internet (fraudes en las tarjetas de crédito, no
recepcion de los productos solicitados, etc.) (Bhatnagar et al., 2000), lo que acaba
repercutiendo en su actitud hacia la compra en linea. De ahi que para el establecimiento virtual
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sea especialmente necesario ganarse la confianza de sus publico objetivo (Liebermann y
Stashevs ky, 2002; McKnight et al., 2002; Suh y Han, 2002).

4. Complejidad de uso. Interactuar con un sistema tecnoldgico para llevar a cabo las funciones de
decisién y compra, les lleva a exhibir caracteristicas propias de los usuarios informaticos
(Koufaris, 2002) y hace mas compleja la experiencia de compra (Constantinides, 2004). Asi
que mientras mas sencillo y familiarizado resulte el sitio para comprar esta se dara de forma
mas efectiva.

5. Emociones asociadas a la compra. El no poder visitar fisicamente la tienda impide vivir la
experiencia de compra del producto, esto limita al consumidor, lo que finalmente acaba
afectando a su predisposicion a comprar (Bhatnagar et al., 2000; Wolfinbarger y Gilly, 2002).

Por lo anterior, se desprende que comprar en linea representa una experiencia especialmente
particular y diferente a las compras convencionales —aunque existan elementos similares-, por lo
que un individuo comun no accede tan facilmente a comprar, a menos que tenga algun tipo de
conocimiento informatico o reciba alguna forma de instruccién o informacion para hacerlo, de lo
contrario permanecera solamente como un individuo que consulta la informacién, pero no
consume.

Las ventas por concepto de comercio electrénico en México en 2013 fue de 121,600 millones de
pesos, representando un incremento del 42% en comparacion de la cantidad registrada en el 2012.

Ademas, con el aumento del uso de los dispositivos electronicos (teléfonos inteligentes y tabletas),
el comercio mévil o mCommerce sigue tomando una fuerza que pocos esperaban. Aunque en
México, la gente prefiere comprar por laptops o PC (AMIPCI, 2014).

PARTE EXPERIMENTAL

Al inicio del semestre Agosto-Diciembre 2014, en el Instituto Tecnolégico de Ocotlan se imparti6 la
materia de mercadotecnia electronica a los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Ing.
En Gestion Empresarial, dividido en dos grupos. El grupo A que formo el grupo control y el grupo B
que fue el grupo experimental.

Al iniciar el semestre, se le pregunto a los integrantes de ambos grupos “si realizan o habian
realizado alguna compra por internet”, las respuestas fueron negativas en ambos grupos. Del total
de ambos grupos, un 60% respondid que le daba desconfianza, 20% por miedo al robo o
incumplimiento, 10% que no sabia cémo hacerlo, 8% por no tener tarjeta de crédito y un 2%
manifestd diversas opiniones tales como: No tener dinero, no ser consumistas, sélo compran en
tiendas fisicas.

A lo largo de 16 semanas en que se impartié la materia de mercadotecnia electronica al grupo
experimental, se abordaron de forma muy puntual y precisa diversos contenidos tales como:
seguridad en la red, formas de pago con sus ventajas e inconvenientes, consideraciones que
deben tener presente al comprar en internet, visita a diversas tiendas en linea y una guia para
comprar y navegar de forma segura, entre otros temas contenidos en el programa de la materia.

A los dos grupos estudiados, se les invito a realizar una compra por internet, los lugares donde

podian comprar eran en comercios establecidos pero con venta por internet, en la tienda Amazon o
Mercado Libre las cuales no tienen una ubicacién tradicional.
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Del total de estudiantes del grupo control sélo un 7% compro por internet, el restante 93 se
manifesté apatico y renuente al ejercicio, manifestaron que tenian desconfianza en el medio, en la
entrega del producto, en perder el dinero y en no tener dinero para realizar la compra, asi como no
tener tarjeta de crédito.

El 100% de los estudiantes del grupo experimental realizaron al menos una compra y sefalaron
que lo volverian hacer; el 21% optaron por comprar en tiendas establecidas de marcas reconocidas
(Bershka, Zara y Marti), el 74% compré en Amazon y 5% en Mercado Libre.

Dentro de las promociones que ofrecian los sitios donde se realizé la compra se ofrecian
descuentos, envios gratis, meses sin intereses, meses diferidos; los estudiantes optaron por el
envio gratis que las otras modalidades ofrecidas.

Al no contar con tarjetas de crédito, 57% realiz6 los pagos en efectivo en tiendas de conveniencia
(Oxx0), el 26% en bancos y el 17% usaron la tarjeta de crédito de sus padres.

CONCLUSIONES

La desconfianza que existe para realizar las compras en linea no sélo es propia de los migrantes
digitales, sino también de los nativos digitales. Sélo aquellos individuos que tienen conocimientos
de informatica o se manejan de forma mas cotidiana en el mundo computacional realizan compras
en linea de forma habitual o cotidiana; sin embargo, si a las personas se les informa, educa y guia
para la realizacion de una determinada actividad, éstas la realizan de una forma mas confiada y se
muestras mas accesibles y dispuestas. Con la informacién compartida a lo largo del semestre y
con los conocimientos construidos por parte de los estudiantes de la materia de Mercadotecnia
Electronica, ya no solamente compran en locales fisicos, sino también en mercados en linea, al
aprovechar las ventajas que ofrece y con conocimiento de causa de como hacerlo de forma mas
segura y confiable, por lo que sus habitos de consumo si se vieron modificados de forma
contundente y palpable.

El uso de internet se arraiga de forma permanente y consistente entre los mexicanos y la tendencia
es a la alza, lo mismo que el tiempo de conexién y afio con afio el incremento de las ventas en
linea lo demuestran y consolidan.

Los estudiantes del grupo experimental que compraron en linea, sefalaron que lo volverian hacer,
la experiencia fue emocionante y satisfactoria. Comprar en Amazon resultdé un reto impensable con
final feliz.
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RESUMEN EI tema elegido es relevante, porque los saltos a través de la cuerda son el medio del
desarrollo de las habilidades de velocidad y potencia, desarrollo de la resistencia, la coordinacion
de los movimientos, el sentido del ritmo entrenado, fortalece los sistemas cardiovascular y
respiratorio, los musculos de las piernas y de las manos.

El objetivo del trabajo: es la elaboracion del complejo de los ejercicios que contribuyen a la
formacion de la habilidad en los saltos a través de la cuerda tomando en cuenta los rasgos de edad
de los nifios; evaluar la eficiencia de la influencia del complejo elaborado de los ejercicios que
conducen a la formacién de la técnica de los saltos a través de la cuerda. Hemos llegado a la
conclusién de que los saltos a través de la cuerda es las acciones motrices mas complejas para los
niflos en edad preescolar. Los rasgos de la metodologia de la ensefianza a los saltos a través de la
cuerda se basan en los rasgos de edad del aparato motor y el desarrollo del sistema nervioso
central. El complejo elaborado de los ejercicios que contribuye a la formacién de la habilidad en
los saltos a través de cuerda se basaba de los ejercicios especialmente recogidos con el listén, que
son adaptadas a la edad preescolar. La apreciacion de la eficiencia de la influencia de los
ejercicios usados a la ensefianza de los ejercicios a la formacién de la técnica de los saltos a
través de la cuerda, ha revelado que los indices en los saltos se han aumentado en el grupo
experimental.

1. INTRODUCCION

El tema escogido es actual, porque los saltos a través de la cuerda son el medio del desarrollo
de las capacidades velocidad- fuerza, al desarrollo de la resistencia, la coordinacion del
movimiento, la habilidad, entrenan el sentimiento del ritmo, refuerzan sistema cardiovascular y los
sistemas respiratorios, el musculo de los pies, el pincel de las manos.La asimilacion de los saltos
diversos exige un cierto nivel de la tension de los procesos mentales: el pensamiento, la atencion,
la memoria, la percepcion, las representaciones, la imaginacion. Los saltos a través de la cuerda
entran en programa por la gimnasia ritmica. Los saltos a través de la cuerda representan el
movimiento ciclico, en que repite un cierto ciclo que consiste de las acciones que proceden del
nifo. La primera fase comienza con la rotacién del movimiento de la cuerda de las manos, los
codos doblados. Por lo tanto del hombro permanece casi estacionario. EI movimiento de rotacion
de la marca cepillo. Algo méas tarde hizo una ligera flexion de las articulaciones de la rodilla. La
segunda fase — el enderezamiento de los pies es abastecida la repulsién insignificante, suficiente
para rebote hacia arriba a 5-10 cm. La tercera fase - el vuelo. Saltar la cuerda en este momento
pasa por debajo de los pies del nifio. La cuarta fase. El aterrizaje pasa ocurre en los dedos y las
rodillas ligeramente dobladas. Cuerpo al saltar la cuerda mantiene una posicién recta. Este ciclo se
repite muchas veces. La posesion técnicamente correcta de la cuerda esta determinada en parte
considerable por el ritmo y el ritmo a los movimientos del objeto. Para conservar la forma, la comba
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debe constantemente encontrarse en el movimiento. Cambiar el tempo de la rotacién de la cuerda
esta conectado no sélo con las acciones de los pinceles, pero también con la idea central de la
cuerda cuando el radio de sus cambios de movimiento de rotacién. Su reduccién conduce a un
aumento en la velocidad de rotacién del sujeto. Por el contrario, aumentar el radio de giro ayuda a
reducir la velocidad de movimiento (T.S. Lisitskaya, 1982). (1)

2. METODOLOGIA

En el experimento han tomado parte 18 muchachas a la edad de 5-6 afios y era pasado en la
Escuela de Gimnasia Ritmica "Tigres" UANL, Centro de Acondicionamiento Fisico Magisterial en el
Enero-Abril de 2014. En el grupo experimental, se utiliza el procedimiento de traer ejercicios con
cintas. Con el grupo de control estaba comprometido en el programa tradicional, aplicado y ejercido
afecta a las habilidades de motricidad fina.

1. El test del nivel del estado de preparacion fisico. Por el objetivo del test que pasaba en
concordancia con las recomendaciones (S.O. Filippova 2004) (2) es la definicion del nivel del
estado de preparacion fisico.

2. El test de la técnica de los saltos a través de la cuerda. El objetivo del test era la definicion a
los nifios de la edad mayor preescolar de la habilidad de saltar a través de la cuerda y la revelacion
de las faltas. El puntaje de la cualidad de los elementos de la técnica: no se cumplen, 1 se-cumple
parcialmente una de las fases, 2 se-cumple parcialmente mas de dos fases, la ejecuciéon 3-
completa de los elementos de la técnica.

3. Los métodos de la estadistica matematica.

» La definiciébn de la veracidad de las distinciones segin el criterio de Vilkoksona a la
apreciacioén del estado de preparacion fisico.

» La definicién de la veracidad de las distinciones segun el t-criterio de Styudenta.

e La definicion de la veracidad de la distincién segln el criterio de los signos.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Los resultados de los saltos a través de la cuerda en 30 segundos eran medidos antes del
experimento. También con el fin de promover la movilidad de la mufieca fuerza muscular y articular
de los dedos ofrecemos ejercicios compuestos uso ¢ entrenamiento con cintas. Por nosotros era
elaborada la tecnologia de la ensefianza de la técnica de la posesion de las cintas sobre las
ocupaciones por los ejercicios fisicos con niflas 5-6 afios. Ejercicios con la listdn promueven el
desarrollo de la movilidad de las articulaciones y la fuerza muscular de la cintura escapular y las
manos, coordinacién muscular sutil y complejo, junto con la capacidad de llevar, cuerpo, manos
anchas movimientos fuertes, asi como pequefios movimientos rdpidos por Unica mano. Los
movimientos con la cinta, cumplido en la combinacién con los movimientos diversos del cuerpo (los
saltos, la carrera, etc.), ejercen la influencia considerable fisiol6gica sobre el organismo en entero
(M.L. Zhuravin, 2005) (3)
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Tabla 1 La tecnologia de la distribucion de la ensefianza a la técnica de la posesion
de las listén sobre las ocupaciones.

Las nifas
1-mes

1 2 3 |4 5 |6 7 8 9
ejercicios en sostener la + +
liston en la mano derechay | + + + +
la izquierda
Ejercicios sin listén en el + +
desarrollo de la motricidad
fina de las manos, la
derecha y la mano izquierda

2-mes 1 2 3 |4 5 1|6 7

Los ejercicios para
retencion del liston — los R +
mafiosos, la fijacion de la
cinta en la posicién vertical
Los ejercicios con liston + +
para la mano derecha e + +
izquierda - "serpiente
vertical"

Seguir explorando la
"serpiente vertical"
3-mes 1 2 3 |4 5 |6 7

Para mejorar el rendimiento

; . + + + +
de serpientes "verticales"
Los ejercicios con una cinta + +
para la mano derecha e + + + +
izquierda "espérales
verticales”

Seguir explorando los
"espérales verticales”
4-mes 1 2 3 |4 5 |6 7
Fijar las habilidades de
"serpiente vertical", para la + + + |+ +
mano derecha e izquierda
Probar los ejercicios — liston +
en la posicién horizontal “ + + |+ +

serpiente horizontal “
Aprender los ejercicios con + +
liston para mano derecho e + + |+ +
izquierdo

Para determinar la importancia de las diferencias en los grupos experimentales y el control al
realizar pruebas en el nivel de aptitud fisica, se utilizé la prueba t de Student. Prueba del nivel de
preparacion fisica general se celebré de conformidad con las recomendaciones (S.O.Filippova
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2008) (4). Para una evaluacibn mas objetiva de los cambios en el nivel de desarrollo de las
cualidades fisicas y de eliminar la influencia de crecimiento natural cualidades fisicas de los

resultados del experimento, se evalud el cambio en el nivel de control de aptitud del grupo de
control. Para la apreciacion de la influencia de la formacién de la técnica de los elementos de los

saltos a través de la cuerda en el grupo experimental determindbamos la veracidad de las
distinciones por medio del criterio de los signos. Los resultados son presentados en la tabla 2.

Tabla 2. Operaciones numeéricas principal para determinar la eficacia de ejercicios
con lis toén en la formacion de los elementos de arte de saltar la cuerda

La gimnastas, puntos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
antes

12 19 15 10 11 12 17 11 14
después

17 24 19 14 16 15 22 17 16
diferencia

+ + + + + + + + +

Segun los resultados recibidos es posible concluir que los resultados de la formacién de la
técnica de los elementos de los saltos a través de la cuerda se han mejorado.

4. CONCLUSIONES

e Los saltos a través de la cuerda son la accion dificil motora para los nifios 5-6 edades. Los
rasgos de la metodologia de la ensefianza a los saltos a través de la cuerda se basan en
los rasgos de edad del aparato locomotor y el desarrollo del sistema nervioso central.

e Fue desarrollado un conjunto de ejercicios que promueve la formacién de habilidades en
saltar la cuerda se construye a partir de ejercicios especialmente seleccionados con liston
gue se adaptan a la edad preescolar.

» Evaluacion del impacto de los ejercicios utilizados en ejercicios de entrenamiento en el arte
de saltar en la cuerda, encontré que ha revelado que los indices en los saltos se han
cambiado cerca del grupo experimental a un lado los aumentos.
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RESUMEN

En la edicion 2013 el indice de desarrollo de empresas, México mejord, pasando de la posicién
53 a la 48, de un total de 185 paises evaluados, eso nos da esperanzas de poder emprender un
negocio, pero también es cierto que los negocios no son sostenibles después de 3 afios, entonces
¢,Cémo podemos conseguir que nuestro negocio sea rentable por mas tiempo? ; Co6mo un joven de
tan solo 23 afos de edad desarrollo la idea que lo convirtié en millonario?

Pues bien; uso el Startup, el cual entendemos como la empresa que acaba de crearse u operar,
con algunas caracteristicas especifica como; apoyo de la tecnologia, las maneras de
financiamiento que son generalmente propias o proporcionadas por los FFF - Friends, family,
fools- o los Business Angels —inversionistas de pequeno calibre- también puede o no apoyarse en
un modelo de negocios escalable, el numero de socio que generalmente son 5, la idea debe der
ser innovadora, creativa y con la minima viabilidad de poder despegar. Asi mismo, podemos
incluir términos como Coworkin — espacios que apoyan el desarrollo de estas ideas- y los
Freelancer- profesionistas independientes- .

Se puede considerar los Startup una pequefa empresa, que explota su nicho de mercado,
produccion, marketing e investigacion, con la capacidad de generar un cambio en la sociedad y
adaptable al mercado.

Es importante mencionar que existen asociaciones como el SUM — Startup Mexico- el INADEM-
Insituto Nacional Del Emprendedor- apoyado del Fondo Nacional del Emprendedor, que nos
ayudan a gestionar el desarrollo de los Startup. Cabe mencionar que este tipo de inversiones
tiene un alto riesgo al fracaso, pero que debe ser superado inmediatamente.

El Startup pierde esta denominacion cuando es absorbida por una compafiia mas grande y
rentablemente, en ese momento ya no es aplicable este concepto.

1. INTRODUCCION

La tecnologia cada vez permea mas a nuestra sociedad y nuestros estilos de vida, es por ello que
la aplicacion de la misma se esta extendiendo a todo tipo de profesiones, pues es una herramienta
fundamental para el crecimiento, habra quien se oponga pues nos facilita el trabajo y nos hace mas
ociosos, pero en realidad es el uso que le demos a ella.

Hay un joven que en especifico supo explotar las nuevas tecnologias que tenia a su alcance: Mark
Elliot Zuckerberg que empezd con una idea de una red social, pero que inicialmente no era una
empresa constituida , que solo fue a través de internet de softwares que fue creciendo y ganando
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popularidad, obligandolos a constituirla, para que posteriormente fuera la red social mas ocupada
del mundo con un rentabilidad enorme que le dio posibilidades de absorber a otras startup como
Instagram, disefiada por Apple.

Por esta razén investigamos acerca de las nuevas startup que estan surgiendo, pues en el ambito
de los negocios muchas veces hemos escuchado que ya no es factible establecer algun negocio,
no importa el giro de él, pero jpor qué no cambiar la forma en como construimos nuestros
negocios? Ahora tenemos a nuestro alcance la tecnologia, sabemos que parte fundamental de este
tipo de empresas es la mercadotecnia virtual que generaremos, ademas de tener la oportunidad de
modificar cuantas veces sea posible nuestro negocio aceptando la posibilidad de fracaso.

2. DESARROLLO

Para entender mas este fenébmeno, debemos de saber como surgié, nos remontaremos a los
afios 90’s donde empezaron a tener éxito las empresas motivadas por el proceso tecnoldgico
como lo son Yahoo, Apple y Microsoft , a este tipo de empresas se les llamo “empresas punto
com” , que utilizaron como primer medio el internet, que no confiaban ellas y que poco a poco
se fueron abriendo paso para ganarse miles de usuarios, para poder enfrentar sus gastos y
seguir operando.

Ya que sabemos de donde surgié la idea pasaremos al significado de Start-up que es una
denominacion inglesa que significa “empezar” si lo trasladamos a la fases de las empresas, es
la primera, donde se le conoce como fase embrionaria, pero entonces ¢ qué es lo que hace la
diferencia entre estas empresas y las que cominmente conocemos?

Caracteristicas de los Start-up

Puntos destacables

e Tecnologia, gestion y capital

e EI componente irracional (riesgo): asumir el riesgo en el mercado, pero, no actuar
como emprendedor de manera irracional

e Adaptarse a situaciones de incertidumbre y hacer que los clientes paguen los riesgos.

e El equipo de trabajo debe de ser innovador, capaz de trabajar en equipo y con las
nuevas tecnologias.

e Evitar rotar los miembros del equipo de trabajo pues se da una perdida y fuga de ideas.

Etapas en la vida de un start-up
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e Satart-up: el proyecto aun no ha sido lanzado y carece de ingresos (muchos accionistas

prefieren esta etapa para tener un papel de accionista).

Divisién de start-up

La mesa del living

El laboratorio

El garaje

el negocio aun no es tal, la
empresa aln no es una

ya tuvo alguna inyeccion de
capital y ha construido algun

es un proyecto de negocio
que esta funcionando vy

empresa, lo que puede | modelo, o ha formulado muy | puede operar a una escala
hacer el emprendedor es | bien cual es la necesidad o | mayor. En esta etapa el
conseguir algun aporte de | problema a satisfacer pero le | emprendedor construyé
dinero de la familia o | falta testarlo. algibn modelo de su
amigos para elevar su idea producto, lo teste6 con
de este estadio a una alguno de sus clientes

etapa un poco mejor.

potenciales, calculé costos

de produccion en escala y
pudo haber vendido,
probando su funcionamiento
en el mercado real. Estos
proyecto de negocios suelen
ser los mas codiciados por
los capitalistas de riesgo.

e FIRST STAGE: este proyecto de negocio esta funcionando generalmente desde hace un
afio o mas, cuando finalizé la etapa de desarrollo del producto y ha hecho una buena
cantidad de ventas.

e EXPANSION: esta etapa se da habitualmente a los dos o tres afios de que se inicié la
empresa, pues esta actuando a un nivel de ingresos razonable pero no suficiente y el
emprendedor necesita mas oxigeno (dinero) para ampliar el negocio, mejorar la
produccion, es fin multiples necesidades propias de una empresa en expansion. En esta
etapa introducir capital de riesgo es relativamente mas econdémico y facil.

e BUY OUT: (compra venta de las empresas) en este periodo la empresa esta constituida a
pleno y funcionando.

Etapa de proceso y relacion con entidades.

Idea Emprendedor
Plan Acelerador
Start-up Incubadora

Compaiiia en desarrollo
Compaiiia exitosa

Equipo interno
Equipo interno

1. Idea-Emprendedor: el emprendedor tiene la idea y la lleva a la accién, sin emprendedor la
idea no sirve de nada.
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2. Plan de negocios: estriba en que ayuda a determinar la viabilidad de una nueva empresa
en el mercado, y a la vez es una guia para el emprendedor a la hora de organizar y
planificar las actividades y por ultimo es un instrumento que ha de presentarse ante
cualquier posible inversor, ya que permite valorar el potencial econdmico de la idea de
negocio que se pretende abordar.

3. Start-up: Es la materializaciéon de la idea inicial, se abren las cuentas bancarias, el equipo
es comprado y se realiza todo aquello que es necesario para iniciar la operacion.

3.1 Incubadora: se trata de compafiias que asisten a las Start-up en las areas:
Administrativas, legales, contables, relaciones publicas, infraestructura y en brindar
inversiones iniciales de capital. A cambio, las Incubadoras exigen una alta participacion en
las compafias como compensacion por los servicios realizados; la proporcién de acciones
en Incubadoras depende del estado de desarrollo de la Start-up y los servicios de la
Incubadora.

4. Una vez que el concepto del negocio ya ha tenido éxito, la Start-up madura y se convierte
en una compania completa con gerencia y estructura. Durante esta etapa, la organizacién
continua creciendo, creando controles y politicas internas para manejar el flujo de trabajo.
Es en esta etapa cuando recibira asistencia de proveedores externo, se buscan empleados
cualificados, desarrollar publicidad.

5. Sus inversores principales van a requerir de una "estrategia de salida", es decir, con la
finalidad de retorno de su inversién en el menor tiempo posible. La salida a Oferta Publica
es el método preferido para hacer liquidas las inversiones. Otra estrategia de salida o
método de "monetizar” la compafiia es a través de una gran compafiia que sea publica y
sea parte de la Bolsa de valores siempre y cuando el precio sea aceptable.

Start-up en la nueva economia

Es aqui cuando se da por entendido que las start-up requieren de un modelo de negocio pues
actualmente el internet en las empresas ha ido en aumento, dentro de las mas ocnocidos
ultimamente es el modelo CANVAS, que se basa en 9 pasos sencillos para desarrollar un
negocio innovador, pues una de las principales cualidades de este modelo es innovar, es por
ello que para desarrrollarlo se necesitan un emprendedor.

Las start-up requieren tener un plan para poder ir en aumento y no morir en el desarrollo una
vez que comienzan a trabajar.

Una start-up requiere una plataforma electrénica para iniciar a trabajar y normalmente el 50%
de estas tardan medio afio en que esta labore correctamente, el tiempo es importante pues se
tienen que implementar y dar a conocer de una forma bastante veloz para poder llegar a un
buen crecimiento y llegar al auge que se espera.

ZComo se relaciona el emprendedor con el Start-up?

Hoy en dia escuchamos constantemente en termino emprendedor; ;pero realmente que es?
Es aquella persona que quiere indicar un negocio o0 empresa con una idea que el cree
innovadora, muchas veces creemos que debemos de inventar o crear algo que no se ah visto
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hasta ahora pero no es necesario, todo lo contidiano podemos tomarlo y darle un cambio, un
claro ejemplo son las cafeterias, antes solo eran eso, después de la aparicion de Starbucks,
este establecimiento significo estatus.

Es por ello que el emprendedor debe estar inmerso dentro del entorno a transformar, debe de
apacionarlo y luna manera de apoyars es de las nuevas tencologias, llamense plataformas
electrénicas, como son las Apps o paginas Web.

Pese a que en Mexico ya existe el SUM ( Start Up Mexico ) una organizacion que se encarga
de la difusion y apoyo de este tipo de proyectos que los presentan emprendedores de todas
las areas, no tiene un reconocimiento o suficiente difusidon, como pasa continuamente se cree
que solo los del area afin, llamese administracion, contabilidad, son los pertenencientes a este
ambito, se esta demostrando que no solo las aras administrativas financieras tiene la
capacidad, ya que es necesario trabajar en conjunto para crear el Start Up. Esta organizacion
cuanta con patrocinadores de alto renombre como lo son el INADEM ( Insituto Nacional Del
Emprendedor) , Google, Banorte entre otras mas.

3. TEORIA

Lo que queremos o buscamos con este trabajo a presentar es que en las escuelas publicas se
maneje este tipo de conceptos, se den a conocer estas instituciones que estan revolucionando
la economia, que no solo se guarde para las escuelas de elite.

Cuando revisamos un plan de estudios de algunas escuelas privadas con las publicas en el
area administrativa-financiera, ( que es nuestro caso), podemos ver que muchas de sus
materias van encaminadas hacia el desarrollo de empresas, a introducirles esa ideologia de
empresarios, mientras que nosotros empezamos desde la historia de la administracién, es
decir, a nosotros nos dan los conocimientos para servirles a los de UVM, por citar un ejemplo.

Entonces, sabemos que tanto ellos como nosotros tenemos las mismas capacidades
cognoscitivas, la misma edad, es decir tenemos practicamente las mismas posibilidades de
éxito que ellos pero ¢jentonces qué es lo que pasa?

No siempre se cumple con este estereotipo, ya que depende mucho del individuo y lo que
desee, porque quiza hubo algun profesor que lo guio para emprender o hacer mas de klo
académico e inmiscuirse en ambitos que le permitieran tener una formaciéon profesional
diferente a sus companieros, a pesar de estar en la misma institucion, es bastante cierto, pero
son pocos los casos que se dan as.

Por esta razén queremos exhortar a todas las escuelas publicas a incentivar y cambiar la
manera de formarnos, de reconocer que se puede llegar al éxito, aunque no tengamos un titulo
de la ITAM o el Tec de Monterrey, que sabemos lo mismo que ellos. La unica diferencia es
nuestro poder adquisitivo, que si trabajamos y emprendemos, puede llegar a ser igual que el
de ellos.

4. CONCLUSIONES
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Como a menudo se habla de México de un pais del casi, o del mafana, en la este ambito
estda despegando poco a poco, tenemos tres posibles Apss ( Hoope, LentesPlus
ZaveApp ) que pueden ser compradas por compafiias extranjeras, gracias a su innovacion
y uso, pero ¢ cuantos Mexicanos saben de su existencia? Solo una pequefia parte de la
poblacidén que esta interesada en este ambito. Esto es una muestra de que hay talento,
hay trabajo, pero que no lo sabemos explotar, no necesitamos irnos al extranjero a
desarrollar nuestros proyectos, México cuenta con lo que necesitamos solo debemos de
motivarnos, cambiar la forma de ver nuestros negocios, de utilizar las herramientas que
tenemos a nuestro alcance y explotarlas.
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RESUMEN

El uso de internet se arraiga de forma permanente y consistente entre los mexicanos y la tendencia
es a la alza, lo mismo que el tiempo de conexion, Dentro de las diversas actividades que los
estudiantes realizan en internet la compra en linea es una las actividades consideradas, después
de la consulta de correos, navegar las redes sociales y la busqueda de informacién. El estudio se
llevo a cabo a los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Ing. En Gestion Empresarial,
de la materia de mercadotecnia electronica que esta dividido en dos grupos. Al inicio del semestre
se les pregunto si realizan o habian realizado alguna compra por internet; sus respuestas fueron
negativas e iban desde la desconfianza, el robo, no saber cémo hacerlo, hasta pasar por no tener
tarjeta de crédito, entre otras opiniones. Durante 4 meses que se impartid6 la materia de
mercadotecnia electronica, en la que se abordaron en el grupo experimental: temas de seguridad,
formas de pago, consideraciones al comprar en internet y una guia para comprar y navegar de
forma segura. Al finalizar el semestre, el 100% de los estudiantes realizaron mas de una compra en
internet y seflalan que lo volverian hacer; mientras que en el grupo control el escepticismo
permanecié. Los estudiantes que compraron, sefialan que lo volverian hacer; optaron por comprar
en tiendas establecidas de marcas reconocidas, Amazon y mercado libre; y prefieren el envio gratis
gue los descuentos ofrecidos. Al no contar con tarjetas de crédito, la mayoria prefiri6 hacer los
pagos en efectivo en tiendas de conveniencia.

1. INTRODUCCION
A partir del primero de julio entrara en vigor el nuevo sistema de Buzoén Tributario y de Contabilidad
Electrénica, con el objetivo de acrecentar la recaudacion fiscal a nivel Federal y reducir los costos

que representaba.
Figura 1 Buzon tributario

Fuente: elaboracion propia tomado de Chamlaty, M.

Con este cambio el contador debera relacionar todos los comprobantes fiscales de la empresa en
formato XML con cada uno de sus movimientos contables. Con este cambio el contador debera
relacionar todos los comprobantes fiscales de la empresa en formato XML con cada uno de sus
movimientos contables. Miguel Chamlaty, Contador Publico, Licenciado en Derecho y Maestro en
Impuestos. Presidente de la Asociacion Mexicana de Contadores Publicos en Redes Sociales A.C.
Secretario Santa Fe México. chamlaty@sfai.mx.

De acuerdo con el nuevo reglamento al Codigo Fiscal de la Federacion se prevé que la
contabilidad estara conformada, entre otros, por los registros y asientos contables, incluyendo el
catalogo de cuentas que se utilice para ello.

Por otro lado la regla 1.2.8.7. Fraccion |, sefiala que una de las obligaciones que los contribuyentes
deberan cumplir para informar la contabilidad en forma mensual, es que deberan enviar al SAT, a
través del buzoén tributario, el catalogo de cuentas que contendra el cédigo agrupador de cuentas
del SAT, por Unica vez en el primer envio, y cada vez que dicho catalogo sea modificado.

A través de la actualizacién al proyecto de la 2da modificacién a la RMF-14 dada a conocer en la
pagina web del SAT se sefiala en la regla 1.2.8.6., fraccién Ill, que la obligacion de llevar los
registros contables se cumplira a través de sistemas electrénicos capaces de generar archivos con
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formatos XML que contenga la informaciéon de las pdlizas generadas incluyendo el detalle por
transaccion, cuenta, subcuenta y partida, asi como sus auxiliares.
Asimismo, se dispone que las autoridades fiscales, en el ejercicio de facultades de comprobacién
de conformidad con el articulo 42 del CFF puedan solicitar la informacion contable de las pdlizas
s6lo a partir del ejercicio 2015.

Figura 2 regla 1.2.8.6 obligacién de registros contables.

Fuente: elaboracién propia tomada de Noticias Fiscales 2014-201 SHCP

Con lo dispuesto en los articulos 22 6 23 del CFF respectivamente, o se requiera en términos del
articulo 22, sexto parrafo del CFF, el contribuyente estara obligado a entregar a la autoridad fiscal
el archivo electronico conforme a lo establecido en la regla 1.2.8.6., fraccién lll, asi como el acuse o
acuses de recepcion correspondientes a la entrega de la informacion establecida en las fracciones
I 'y Il o segundo parrafo de la misma regla, segun corresponda, referentes al mismo periodo.

La Segunda Resolucion de modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2014.

Entre las reglas que destacan de esta resolucion son: Contabilidad en medios electronicos.

1. Cumplimiento de la disposicion de entregar contabilidad en medios electronicos de manera
mensual.

2. Cumplimiento de la disposicion de entregar contabilidad en medios electronicos a
requerimiento de la autoridad.

e Se adiciona la regla 1.2.8.9. en el que se prevé que para dar cumplimiento a lo previsto en
el articulo 33 del Reglamento del CFF, se estara a lo siguiente:

o Los papeles de trabajo en relacion al calculo de la deduccion de inversiones
formara parte de la contabilidad.

o Al respecto, el 6 de agosto de 2014 el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) dio a
conocer en su pagina de Internet el proyecto de la 3ra. Resolucion de modificaciones a la
RMF-14 en la que se establecié que el Catalogo de cuentas deberia ser presentado por
Unica ocasién en octubre, es decir del 10. al 31 de octubre de 2014, y cada vez que dicho
catalogo fuera modificado (tres dias después). Por lo que no contemplaba modificacion
alguna en relacion al envio.

e El articulo 84 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) establece una multa de entre
$1,200 y $11,960 a los contribuyentes que no lleven Contabilidad.

La sancion sera de entre $260 y $5,980 a los que no cuenten con algun libro o registro especial de
ingresos y gastos a que obligue la Ley, y también para quienes lleven Contabilidad en forma
distinta o en lugares diferentes a los que establecen las disposiciones del propio CFF.

Figura 3 sanciones por el art 84 CFF

Fuente elaboracion propia tomada del art. 84 del CFF
El SAT pretende que las personas morales cumplan este requisito a partir del décimo mes de este
afio; la medida busca reducir la elusion y evasion fiscal, pero implicara mayor trabajo para las
empresas. Por: Carmen Luna
El documento sefiala que la informacién correspondiente a los meses del ejercicio 2015 se enviara
conforme a los plazos establecidos, a mas tardar el dia 25 del mes inmediato posterior al que
correspondan los datos mediante el Buzon Tributario.
El nuevo sistema de auditoria en Internet a los contribuyentes contempla la entrada en operacién
del Buzdn Tributario y la contabilidad en linea, dos conceptos que fueron incluidos como parte de la
reforma hacendaria el afio pasado, para digitalizar la fiscalizacién. Por: Carmen Luna | (CNN
Expansion)
Para el especialista en derecho fiscal de CONTPAQI, firma de software empresarial, Benito
Barragan, sefald que los contribuyentes estaran mas vigilados por el SAT, que ahora realizara
auditorias presenciales de forma digital.
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Figura 4 Nuevo sistema de auditoria en internet

Fuente elaboracion propia tomada de Gonzalez Ortega, L.

A los cuerpos directivos de los colegios federados y a la membrecia del IMCP. El marco
contable aplicable debera ser emitido por el organismo profesional competente en esta materia y
encontrarse vigente en el momento en que se deba cumplir con la obligacién de llevar la
contabilidad. El C.P.C. Victor Keller Kaplanska

Proyecto de la tercera resoluciéon de modificaciones a la resolucién miscelanea fiscal para 2014 y
sus anexos 3 y 251.2.8.9. Para los efectos del articulo 33 del Reglamento del CFF, los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad estaran a lo siguiente:

I. Los papeles de trabajo relativos al calculo de la deduccién de inversiones, relacionandola con la
documentacion comprobatoria que permita identificar la fecha de adquisicion del bien, su
descripcion, el monto original de la inversidn, el porcentaje e importe de su deduccién anual, son
parte de la contabilidad.

3. PARTE EXPERIMENTAL

OBJETIVO GENERAL.

Determinar si la contabilidad electrénica permitird un mejor control de las operaciones entre
matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua, que influya en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué grado de aceptacién tiene la implementacion de la contabilidad electrénica entre
matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua.

Indagar si la contabilidad electronica evitara evasion, defraudacion y alusion fiscal de parte de los
contribuyentes

Conocer cuales factores considera el SAT para que la contabilidad electrénica le permita tener un
mejor control de las operaciones que realizan las personas fisicas y morales.

Detectar qué porcentaje de contribuyentes esta preparados con estructura tecnolégica para llevar
la contabilidad electrénica, en la ciudad de Parral Chihuahua.

Determinar los factores qué considero el SAT para que los contribuyentes entregaran su catalogo
de cuentas en el tiempo que establecio.

HIPOTESIS.

Hr Existe si la contabilidad electrénica permite un mejor control de las operaciones entre matrices,
agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua, que influya en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Ho Existe si la contabilidad electronica no permitira un mejor control de las operaciones entre
matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua, que influya en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

JUSTIFICACION.

Esta investigacion tiene como finalidad y es util para determinar si el establecimiento de la
contabilidad electronica le permitira al SAT tener mejor control de las operaciones licitas que tienen
las personas fisicas y morales del pais.

La contabilidad electronica permitira tener un mejor control de las operaciones entre matrices,
agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua, que influya en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Es importante el grado de aceptacién de la implementacién de la contabilidad electronica entre
matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua.

La contabilidad electronica evitara evasion, defraudaciéon y alusion fiscal de parte de los
contribuyentes.

Los factores considerados por el SAT para establecer la contabilidad electronica le otorgara un
mejor control de las operaciones que realizan las personas fisicas y morales.
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Los contribuyentes tendran la obligacion para preparar su estructura tecnoldgica para llevar la
contabilidad electronica, en la ciudad de Parral Chihuahua.

El SAT estimo que es necesario hacer entrega de la balanza de comprobacion hasta el mes de
enero del 2015, y no como la habia establecido para octubre del presente afo.

La reforma fiscal en México permitira al gobierno federal tener un mejor control para evitar evasion,
defraudacion y omision fiscal de las operaciones de sus contribuyentes. La contabilidad electronica
sera de gran utilidad para que los contribuyentes den cumplimiento a sus obligaciones fiscales, en
tiempo y forma.

La contabilidad electronica permitira controlar cualquier operacién licita que realicen personas
fisicas o morales, porque permite realizar el cruce de informacion de todos aquellos contribuyentes
que expidan o reciban un comprobante fiscal.

METODO.

Alcances.

Dentro de los alcances de esta investigacion de tipo explicativa se busca conocer si la
implementaciéon de la contabilidad electrénica le permitira al SAT, tener un mejor control de las
operaciones que realizan matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral Chihuahua.
Conocer si las empresas que realizan actividades licitas cumplen con sus obligaciones fiscales en
tiempo y forma con las condiciones virtuales que establecié el SAT, para minimizar la evasion,
defraudacion y elusion fiscal.

Muestra.

Se aplicaran 69 instrumentos a igual numero de sujetos, este instrumento es de elaboracién propia
y esta integrado por 3 variables nominales y 66 variables de intervalo con escala de Likert O a 6.

A continuacién se anexa copia del instrumento como parte del avance que se tiene del adelanto de
esta investigacion.

Descripcion de los sujetos

Se aplicaron instrumentos a 69 sujetos que arrojo las siguientes caracteristicas de los mismos: el
17.39% son de hasta 25 afos, el 46.38% de 26 a 35 afos, el 30.43% de 36 a 45 afios y el 5.80%
de 46 a 55 afios. Asi como, de los encuestados el 47.83% son de sexo masculino y el 52.17% son
de sexo femenino. Ademas, el 5.8% son trabajadores eventuales, el 10.14% son contratados a seis
meses, el 18.84% tienen contrato hasta 1 afo y el 65.22% son trabajadores de base.

Tabla 1. Analisis de Cronbachs por factor

Factor Alfa de Cronbachs

1.- Elementos que considero el SAT para el catalogo de cuentas. 0.929699

2.- La contabilidad electrénica influye en el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales. 0.861536
3.-Contribuyentes que estan preparados con estructura tecnolégica para llevar C.E. 0.8545

4.- Aceptacion de la implementacion de la contabilidad electrénica. 0.7951

5.- La contabilidad electrénica evitara evasion, defraudacion y alusién fiscal. 0.7986
6.-Factores que considero el SAT para tener un mejor control de sus contribuyentes. 0.7138

Fuente: Elaboracion Propia

4. CONCLUSIONES.

Se observa que de los encuestados el 17.39% son de hasta 25 afnos, el 46.38% de 26 a 35 afos,
el 30.43% de 36 a 45 anos y el 5.80% de 46 a 55 afos. También se observa que de los
encuestados el 47.83% son de sexo masculino y el 52.17% son de sexo femenino, ademas se
observa que de los encuestados el 5.8% son trabajadores eventuales, el 10.14% son contratados a
seis meses, el 18.84% tienen contrato hasta 1 afio y el 65.22% son trabajadores de base. Se
concluye, que los encuestados aproximadamente son en la misma proporcién hombres y mujeres,
la mayoria de las personas cuentan con experiencia y edad madura y la gran mayoria son de base.
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Conciliara los intereses de 2 o mas partes y es una buena accion que funciona entorno a su
requerimiento, utiliza un sistema para conseguir un servicio y producto, es el medio para conseguir
un resultado y aprueba y dice si por algun proceso, cambio, sistema que nos atafie, norma
establecida por la autoridad y declarada en el DOF, define la calidad de una empresa, moralmente
esta bien instrumentada, expresion de valor cuantitativa, es un mandato de una autoridad social,
faculta al individuo para cumplir en tiempo y forma, hace una inspeccién sobre un area especifica,
caracteristica de poder sobre una persona para lograr un resultado, la sociedad se vera
beneficiada por su implementacién, tiene autoridad recibida u otorgada para su cumplimiento, esta
facultada para regirse dentro de la norma, escribe lo mas importante de las organizaciones.
Una aplicacion permite ejecutar una orden especifica, existen varias alternativas de eleccion,
manifiesta la ganancia que se espera recibir al invertir capital, asigna parte de un todo a varias
personas, su formato esta integrado para proporcionar informacién financiera, la CE tiene
autoridad, hacer las cosas con absoluta precision, escribe lo mas importante de las organizaciones.
La CE es una obligacién que somete para hacer caso, indica obligaciones y derechos entre 2 o
mas personas, tiene calidad en el nivel de desempefio en el proceso de un sistema, es
responsabilidad moral o legal de una persona o empresa, tiene espacio de tiempo indicado para
cumplir o hacer cumplir un derecho u obligacién, autoridad que manifiesta sus leyes, normas y
reglamentos de un pais. Esta en riesgo de sufrir una sancién, malestar provocado por una
obligacién laboral y hacendaria, se presume que va ocurrir algo negativo, La evasion de
operaciones mercantiles y financiera al SAT, no pagaran el impuesto causado, permite retener los
impuestos que recibe el gobierno por la prestacion de bienes y servicios, e pasa del limite en
exceso con los contribuyentes. La CE es un mandato por ley, Los valores expresan la cantidad que
tiene a su alcance, que tiene poder para sancionar a una persona, esta al mando de un grupo
econdmico, faculta al individuo para cumplir en tiempo y forma.

Respecto a la hipdtesis que se trataba de corroborar “Existe si la contabilidad electronica permite

un mejor control de las operaciones entre matrices, agencias y sucursales de la ciudad de Parral

Chihuahua, que influya en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales”; encontramos que en la

prueba de esfericidad de Bartlett es 0.000 altamente significativa, y la varianza explicada describe

mas del 54.54%, por lo que pasa las pruebas, con lo cual se cumplen las condiciones de inter-
correlacién necesarias para justificar la obtencion y utilizacién del andlisis factorial en la
investigacién por lo que la hipotesis es valida.
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VIOLENCIA FAMILIAR VIVIDA DESDE LA PRESPECTIVA MASCULINA: ANALISIS DE UN
RELATO DE VIDA.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo se centra en la comprension de las significaciones entorno a la violencia
familiar de un participante hombre de 47 afios, que mantiene un proceso psicoterapéutico debido a
su involucramiento en relaciones familiares violentas. Se trata de un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo realizado a través de un relato de vida. A partir del analisis del relato se
identificaron los tipos de relaciones que tiene el participante con cada uno de los miembros de su
familia, el rol que desempenfia el participante en la dindmica general de la familia, las caracteristicas
de la violencia presentada en dichas dinamicas y los cambios que se han generado en ellas debido
a su proceso psicoterapéutico.

Algunas de las conclusiones a las que pudimos llegar son las siguientes: La violencia se presenta
constantemente como posibilidad para resolver cualquier tipo de conflicto; la tolerancia social en el
uso del castigo fisico como una forma de crianza hace que dicho ejercicio continte repitiéndose
generacionalmente. La violencia fisica es soélo la punta del iceberg al hablar sobre este fenémeno,
debido a que la violencia psico-emocional y sexual (al hablar de relacion de pareja) se ha
naturalizado, y son consideradas parte de relaciones familiares normales. El proceso
psicoterapéutico ha generado la posibilidad de crear rupturas en dichas dinamicas familiares
violentas, posibilitando que el participante genere nuevos tipos de relaciones y busque una mejora
constante como padre y esposo, principalmente.

ENFOQUE TEORICO

Los seres humanos somos seres sociales, necesitamos de los otros desde etapas muy tempranas
de nuestra vida, por lo que se crean puentes, vinculos con los otros, configurandose asi, las
complejas relaciones humanas.

La familia es un tema de gran relevancia académica para el estudio de las relaciones humanas, asi
como una realidad de fundamental importancia para el desarrollo de las sociedades. Aparicio
(2010), considera que persona y sociedad coinciden en el espacio familiar, estableciendo las
relaciones que determinaran el comportamiento de las sociedades a través de la historia; Rof (en
Aparicio, 2010), complementa al sefialar que estos comportamientos pueden ser estables o
conflictivos.

La violencia es un fendmeno social de gran impacto para las relaciones humanas, como
anteriormente se menciona, su existencia se vuelve comun en algunas regiones del mundo,
cotidiana para algunas zonas de la nacion mexicana (Medina-Mora, Robles y Real, 2011). La
percepcion de la violencia puede variar de acuerdo con el lugar social que tenga cada espectador o
participante en ella, dependiendo una infinidad de situaciones unicas e irrepetibles; luego entonces,
cuando la violencia quiere ser atravesada por la ciencia, surge una diversidad de clasificaciones y
definiciones préximas o lejanas del estudiado fendmeno

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) genera un perimetro conceptual alrededor de la
violencia, definiéndola como:

...el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,

contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones (OMS, 2002, p. 15).
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Los puentes que emergen entre las familias y las sociedades, conllevan el transito de complejas
relaciones, el reciproco intercambio de experiencias, significados, expresiones y fendmenos de los
cuales la violencia se configura como posibilidad, insertandose en el nacleo familiar

La OMS (2002), por ejemplo, se acerca al concepto de violencia familiar especificando que dicha
violencia ocurre entre individuos que guardan parentesco, ya que puede ser perpetrada o padecida
por hijos, miembros de la pareja de padres o personas mayores.

En coincidencia, Teubal, Fuentes y Patifio (2001), conciben a este tipo de violencia como cualquier
forma de conducta abusiva entre los integrantes de una familia, en la cual existe una
direccionalidad reiterada desde los mas fuertes hacia los mas débiles; agregan:

El vinculo abusivo comporta un desequilibrio de poder. Este desequilibrio esta construido
culturalmente y es internalizado por los protagonistas concretos a partir de una
construccion de los significados (Teubal, Fuentes y Patifio, 2001, p. 45).

METODOLOGIA DE TRABAJO

Debido a que el presente estudio trabaja con significaciones de un participante hombre involucrado
en relaciones familiares violentas es que nos apegamos a un disefio fenomenolégico que de
acuerdo a Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006), se enfocan en las experiencias
individuales subjetivas del participante. Lo que paralelamente lo coloca inscribe en un enfoque
cualitativo a un nivel exploratorio y descriptivo, debido a que el objetivo de la investigacion consiste
en en la comprension de las significaciones entorno a la violencia familiar de un participante
hombre de 47 afios, a quien ficticiamente nombramos como Edgar, quién mantiene un proceso
psicoterapéutico debido a su involucramiento en relaciones familiares violentas.

Para conocer las significaciones del participante a través de su discurso, se requirié de una técnica
que permitiera entablar una conversacion intima entre investigador y participante optando por la
entrevista a profundidad para la recoleccién de los datos. La entrevista se llevd a cabo en un lugar
que forma parte de la vida cotidiana del participante con la finalidad de crear un ambiente cémodo
y de confianza; se audio-grabd con previa autorizacion y firma de consentimiento informado, asi
mismo se transcribieron las entrevistas para su posterior analisis.

RESULTADOS

Yo nunca tuve un abrazo, un beso, nunca, nunca tuve, al revés o sea, puras
agresiones, o0 sea yo, a mi hijo si le he pegado, agarro el cinturdn, pero le digo, o sea,
sin lastimarlo ¢no? Pero luego a mi si me tiraban, me pateaban (Edgar en entrevista,
2014).

La vida de Edgar, comenzé en Iztapalapa Distrito Federal. Nacié en esta ciudad en 1967 siendo el
primero de 6 hermanos; realizé Unicamente estudios de primaria. Ha vivido en union libre con su
coényuge los ultimos 31 afos. Es padre de Julia (31 afos), Nancy (21 afios), Carlos (10 afios), y
Raul (34 afos). En el afio 2006 se mudd junto con su esposa y sus hijos Nancy y Carlos a Mineral
de la Reforma Hidalgo, actualmente se emplea como montacargas en una empresa donde no tiene
un horario fijo; esta en su segundo afio de proceso psicoterapéutico.

En la vida de Edgar la violencia es crénica, se instaura tempranamente, y se trata de un fenémeno
de larga evolucion; presentando entonces, a la violencia familiar no s6lo como un proceso histérico
largo, en el sentido de reproduccion social, si no también especificamente de dinamicas familiares
singulares.
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En la familia de origen del participante se puede ver el uso del castigo fisico como una forma de
crianza; permeando la subjetividad del participantes al caracterizar de violencia fisica, psicolégica y
negligencia las relaciones que construia con su padre. Posteriormente dicha asociacién es
trasladada a la forma en que el participante ejerce su paternidad, retomando a la violencia fisica
como una forma de educar, develando con ello, la condicién intergeneracional de la violencia.

La construccién del rol de hijo y de hermano mayor, colocaron al participante en una posicion
vulnerable, volviéndolo blanco de violencia fisica y psicoemocional principalmente. Esta posicion se
transformé a lo largo del tiempo, se agregaron roles como el de padre, y esposo, lo que a su vez
situé a Edgar en un lugar privilegiado como sujeto masculino, hasta llegar al punto en el que él se
volvié ejecutor de la misma violencia de la que alguna vez fue parte. Estableciendo a la violencia
dentro de la dinamica relacional de pareja como el método para la resolucion de conflictos,
entendiendo asi la direccionalidad de la misma en diferentes modalidades, de acuerdo a la fuerza
fisica y al rol social determinado

La basqueda del control de las relaciones familiares de Edgar se presenta una dificultad para la
solucion adecuada de situaciones conflictivas, sobre todo de indole personal. De acuerdo con
Fernandez (2005) hay una tendencia a legitimar la violencia en la resolucién de conflictos,
presentandose como facilitador el haberse formado en una cultura de la desigualdad sobre lo que
debe ser un hombre y una mujer. Elucidando desde una perspectiva analitica su posicion de
macho, presentando a su vez algunos momentos donde parece significar la agresion y el consumo
de alcohol como una forma de construir su masculinidad, a partir de la desvalorizaciéon hacia lo
femenino

En la vida de Edgar es evidente que existe un deterioro en el nivel de ingresos econémicos, lo cual
le ha afectado dado que la construccion de su subjetividad ha girado en torno a ser proveedor
econdmico.

En el tema especifico del ser padre-proveedor indudablemente persisten estereotipos
complementarios de la superioridad masculina y la subordinacion femenina. Estos mandatos
conforman representaciones sociales que persisten y que no obedecen a una légica de
diferencias, sino de desigualdades, de ejercicio desigual de poder (Jiménez, 2013).

Complementando la idea anterior Ramos y Rodriguez (2006), mencionan que la masculinidad crea
y a la vez se sostiene en un armazon constituido por dos ejes: en un eje se estructura lo individual
y lo cotidiano, todo aquello que la persona vive dia a dia; en el otro eje se encuentra la sociedad
expresada en sus instituciones fundamentales, en su historia y en su proyecto expreso.

CONCLUSIONES

La violencia se presenta constantemente como posibilidad para resolver cualquier tipo de conflicto;
la tolerancia social en el uso del castigo fisico como una forma de crianza hace que dicho ejercicio
continve repitiéndose generacionalmente. La violencia fisica es sélo la punta del iceberg al hablar
sobre este fenédmeno, debido a que la violencia psico-emocional y sexual (al hablar de relacion de
pareja) se ha naturalizado, y son consideradas parte de relaciones familiares normales. El proceso
psicoterapéutico ha generado la posibilidad de crear rupturas en dichas dinamicas familiares
violentas, posibilitando que el participante genere nuevos tipos de relaciones y busque una mejora
constante como padre y esposo, principalmente.
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Con las experiencias narradas por Edgar, se devela que la violencia en su particular vida,
representa una realidad violenta en la sociedad que originan su subjetividad. La reciproca
influencia entre las sociedades y las personas nos lleva a sugerir que las realidades por si mismas
hacen que el participante sea vulnerable a las expresiones de violencia. La construccion de género
influye y precede la identidad del participante, mostrandose en estrecha relacién con el ejercicio de
la violencia.

En muchos ambitos persiste una légica de dominacion de género que por diversas razones
seguimos reproduciendo hombres y mujeres. Sin embargo, podemos ver que la terapia y el acto
mismo de la entrevista sugieren una no reproduccion de la masculinidad hegeménica, propiciando
la construccion de una posible alternativa de la masculinidad mediante la autorreflexiéon y el auto-
mirarse.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es manifestar la necesidad de incorporar nuevas alternativas de
evaluacion de la accioén tutorial, a fin de documentar la actividad y contar con informaciéon que
permita la mejora de la misma y proponer una rubrica que facilite la evaluacion esperando brinde
informacion relevante, para mejorar ésta coordinacion debido a la relevancia de la actividad tutorial
como parte del modelo educativo por competencias.

Para llevar a cabo esta propuesta se realizé una investigacion por medio de entrevistas a los
participantes del area de tutoria (coordinadora, profesores tutores y alumnos tutorados). Y los
resultados muestran una evaluacién subjetiva de los progresos de la tutoria lo cual dificulta
delimitar sus avances y limitaciones.

Para ello, en el presente, se abordara la tematica de la tutoria y la relevancia de investigar sobre su
evaluacién. La Tutoria representa un elemento primordial dentro del modelo educativo por
competencias, ya que, este enfoque se centra en el estudiante y su objetivo es la formacion
integral del egresado para su insercidon exitosa en el sector laboral. Y debido a su importancia la
evaluacién de la actividad tutorial es un punto de interés para el Programa Institucional de Tutorias,
pues, al conocer de manera objetiva los avances y resultados de la misma, se podran implementar
las modificaciones necesarias para lograr mayor eficiencia, cubriendo las necesidades en cuanto a
la formacion integral de los estudiantes.

Para lograr una evaluacion objetiva de los resultados de la accién tutorial es fundamental la
identificaciéon de indicadores que reflejen los aspectos cognitivos, afectivos y conductuales tanto de
los Coordinadores, tutores y tutorados. Por lo cual, la propuesta de éste trabajo es que se evallen
todos los participantes y no soélo realizar autoevaluaciones para enriquecer los resultados y
obtener informaciéon sobre aquellos aspectos que estan funcionando adecuadamente y cuales
necesitan modificaciones. Se muestra una propuesta de rubrica como piloto.

Palabras Clave: tutoria, evaluacion, media superior, rubrica, educacion.
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La Tutoria representa una parte esencial del ambito educativo, pues, se enfoca en el estudiante
atendiendo sus dificultades educativas con el fin de lograr una formacion integral del egresado para
lograr una insercién adecuada al sector laboral y social.

La actividad tutorial tiene poco tiempo de haber sido implantada en el Colegio Primitivo y Nacional
de San Nicolas de Hidalgo, y es por ello que, el Programa Institucional de Tutorias se encuentra en
desarrollo, esperando integrar a la mayor parte de docentes activos, brindando capacitacion para el
desarrollo de esta actividad; sin embargo, aun no se cuenta con una forma de evaluacién objetiva
e integral de este proceso.

Por ello, la presente propuesta integra un protocolo de evaluacion piloto, para lograr la
identificacién de aspectos que funcionan correctamente y aquellos aspectos que requieren mejora,
logrando asi, una actividad tutorial eficaz.

I.TEORIA

La tutoria es entendida como un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un
grupo pequeno de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada por parte de un
profesor (ANUIES, 2000, p. 42).

La actividad tutorial es complementaria a la docencia, ya que, ambas comparten en alguin momento
la funcion de asesoria, en el caso de que el tutor o el profesor brinden al estudiante un apoyo
especifico para aclarar dudas o asegurar el aprendizaje de un contenido particular.

Es importante considerar, que los objetos tipicos de la evaluacién tutorial son: “los estudiantes; el
personal docente y administrativo; el curriculum; los materiales didacticos; los programas; los
proyectos y las instituciones”.

En cuanto a la actividad tutorial la evaluacién debe permitir la obtencién de informacion de quienes
participan directamente en el desarrollo del Plan de Accién Tutorial, es decir los profesores tutores,
los alumnos tutorados y los coordinadores de tutoria, por lo que deberan identificarse aspectos
relacionados con la accién tutorial para cada uno de dichos actores, a fin de contar con elementos
suficientes para visualizar el proceso desde diferentes perspectivas y en su totalidad (Morales, s/f).

Pero la realidad es que actualmente, en dicha evaluacién, lo mas usual en las instituciones es que
s6lo se evalua el aprovechamiento del tutorado de una manera objetiva por medio de calificaciones
0 avances , y para evaluar al tutor se emplea la autoevaluacion, que consiste en recopilar
informacion directa de los tutores activos en el programa, la cual brinda datos relevantes, para la
toma de decisiones y permite, en algunos casos, que los docentes y coordinadores lleven a cabo
una autoevaluacién basada en la objetividad y la autocritica.

lI.LPARTE EXPERIMENTAL (PROPUESTA)

Para conocer los aspectos que actualmente se han evaluado en el Colegio Primitivo y Nacional de
San Nicolas de Hidalgo, se llevaron a cabo entrevistas con los profesores activos que se
desempefian como tutores, con lo cual, se pudo observar que no hay una rabrica general para
evaluar tanto el trabajo del tutor ni la coordinacién.

Debido a la informacién obtenida, se propone emplear indicadores que puedan ser documentados
objetivamente, para realizar el seguimiento institucional del impacto de la actividad tutorial,
tomando en cuenta a los actores involucrados en dicha actividad, realizando un andlisis de las
acciones que realmente se desarrollan dentro de la Coordinacion de Tutoria de Colegio Primitivo y
Nacional de San Nicolas de Hidalgo, ya que, seria conveniente evaluar las actividades realizadas
por los coordinadores, por los tutores y por los tutorados a fin de contar con informacién completa
sobre su ejecucion.

Para ello, se propone la siguiente rubrica que permita aumentar la informaciéon obtenida
cualitativamente para el mejor desempefio de la tutoria.
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RUBRICA DE EWVATTIACTOMN

1. ;Elplan de trabajo del presente
semestre fue actualizado?

2. iSele da contimaidad a las
actividades desemperfiadas <1
semestre anterior?

PARA EVALILTAR A LA 3. iSele brinda capacitacidn a usted
COORDINACTON DE TUTORIT.A para desempefiarse como futor?
4. il.a coordinacidn realiza reuniones

periddicas con los profesores
tutores?

JExiste comunicacidn profesor—
coordinador, para alguna sitaacién
relewante?

LA

AATLTUTACTON DE LAS ACTIVIDADES = Elaboracidmn del diagndstico de 1
DEL TUTOR sifuacion actual del tutorado.

= Sesiones de tutoria realizadas.

= Entrega oportuna de los reportes d
actividades de tutoria.

= Opimiones de los alumnos tutoradc
manifestadas a traves de u
cuestionario validado previamente_

EWVAILUACION DEL ATTURMNC = Asistencia a sesiones de tatoria.
TLUTTOR AT = Rendimiento academico.
= Actitud hacia 1a accidn Tutori:

evaluada a traves de un cuestionari
de opinidn walidado previamente
contestado por el profesor_

IV.CONCLUSIONES

La evaluacién del desarrollo de la actividad tutorial resulta indispensable, ya que, como en
cualquier otra accion educativa implementada, debemos contar con informacién objetiva sobre su
utilidad e incorporar medidas correctivas que permitan el desarrollo y que tiendan a elevar la
efectividad de las acciones que se llevan a cabo.

El diseno de formas de evaluacion debe estar basado en la identificacion de indicadores que
muestren claramente los avances del programa. En el caso del Colegio Primitivo y Nacional de San
Nicolads de Hidalgo, se proponen indicadores basados tanto en la revision bibliografica y en las
necesidades detectadas sobre la marcha.

Los indicadores propuestos deberan corresponder a los involucrados directamente en el proceso
de implementacion de dicho Programa, ya que quienes participan en esta vivencia poseen la
informacion para evaluar los aspectos afectivos, cognitivos y conductuales involucrados en el
proceso y, seguramente, el interés necesario para mejorarlo. Debido a lo anterior es conveniente
que participen Coordinadores, Tutores y Alumnos en el proceso y que se tomen indicadores
objetivos sobre la participacion de cada uno de ellos en la actividad tutorial.
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RESUMEN

La presente investigacion consiste en la descripcién de las problematicas que enfrentan las madres
de la comunidad del Chote, Papantla de Olarte Veracruz para desplazarse a la ciudad de Poza
Rica Veracruz dedicadas al comercio ambulante. Esta investigacion la realizamos en un tiempo de
6 meses indagando acerca de las problematicas tales como sus causas; culturales, sociales y
familiares. Descubrimos que es una situacion que se va incrementando dia a dia y que por las
cuales muchas familias cambian con los roles ya establecidos tradicionalmente por la sociedad,
debido que el género masculino generalmente, era quien daba el aporte econdmico a toda la
familia para darles una mejor calidad de vida, sin embargo hoy en dia la dinamica familiar ha
cambiado y las madres al encontrarse solas y quedarse como responsables del sustento del hogar
se ven obligadas a desplazarse a la cuidad de Poza Rica Veracruz donde se desempefian como
vendedoras ambulantes, observando a estas nos nace el interés de conocer cuales son estas
problematicas que atraviesan en su traslado y con qué frecuencia se les presentan. Uno de los
hallazgos importantes que se descubrieron en esta investigacion fue que muchos de los problemas
que presentan ya estando en el centro de la ciudad de Poza Rica Veracruz es con los policias ya
que les cobran una cuota el cual ellos establecen y si no la cubren les recogen su mercancia. Por
ultimo una de las preocupaciones que persiste en ellas es el no poder cuidar a sus hijos pequefios
en la que se ven en la necesidad de dejarlos en su comunidad al cuidado del hermano mayor o en
algunos casos los traen con ellas a vender.

1.-INTRODUCCION

El comercio ambulante practica que realizan las personas de manera irregular, es decir no se
paga ningun impuesto por establecerse en banquetas , parques, afuera de centros comerciales en
donde se ubica el negocio. En las calles con mayor afluencia social es donde se establecen los
comerciantes.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) revelan que en
México hay 2 millones 255 mil 204 comerciantes ambulantes, representan el 20.4% de la Poblacién
economicamente activa, es decir, debido a la falta de oportunidades y una complejidad para
establecer un negocio esta son las causantes de que el ambulantaje sea una opcidn para miles de
personas no importando las dificultades que se atraviesan para ellos lo importantes es llevar el
sustento a su familia.

Por lo anterior, se podria sefalar que el comercio ambulante en las madres solteras puede
beneficiar o bien puede afectar a las mismas, es por ello que el siguiente trabajo tiene como
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objetivo analizar las problematicas que enfrentan las madres solteras que realizan comercio
ambulante al desplazamiento de la comunidad del Chote a la zona centro de la ciudad de Poza
Rica Ver.

2.-TEORIA

La insercion de la mujer en el campo laboral constituye uno de los fenémenos de mayor relevancia
social y econdmica que se ha podido presentar en los ultimos afios, su estancia desde el ambito
doméstico a la economia productiva ha generado cambios de enorme trascendencia para la
competitividad, la sostenibilidad y el desarrollo econémico.

Enriquez, C. (2007) menciona que en los ultimos afios el desempefio laboral femenino y en
especial el de trabajo fuera del hogar de la mujer con hijos, van en aumento espontaneamente. En
particular, en los sectores urbanos, la decision de la que las mujeres trabajen fuera de casa, es
motivada principalmente por la necesidad econdmica.

Siendo algunos de los factores que conllevan a la insercion laboral femenina son: la falta de
empleo para las mujeres, los bajos ingresos, el aumento del desempleo masculino, y una creciente
alza de la jefatura femenina de las familias. La pobreza se incrementa y las mujeres se ven
empujadas a vincularse a la fuerza de trabajo.

Valery, A. (1996) menciona que existen variaciones regionales considerables, el nimero total de
familias mono parentales encabezadas por mujeres ha experimentado un fuerte incremento
durante las ultimas décadas, llegando actualmente a constituir un tercio de los hogares del mundo.

En México, la jefatura de la mujer solo es reconocida si falta el marido o un varén adulto en el
hogar, los ingresos promedio de los hogares con jefas de familia son menores que los de hogares
con jefe de familia. Poco mas de la tercera parte trabaja menos de 35 horas a la semana lo que
seguramente se relaciona con el hecho de que la jefa de familia reparte su tiempo en una doble
jornada entre el trabajo doméstico y el que realiza fuera de casa.

En comunidad del Chote las jefas de familia ha aumentado a causa de la migracion en los varones,
muchos de ellos jamas regresan o se comunican con sus familias lo cual genera que se cambien
los roles establecidos por la sociedad y las madres tengan que buscar el sustento del hogar
desempefiando el comercio ambulante por diferentes factores: la falta de empleo en la comunidad
y la falta de estudios teniendo que pasar por diferentes problematicas.

3.-PARTE EXPERIMENTAL

La presente investigacion realizada para el estudio fue de tipo cualitativa, la cual nos ayuda a
descubrir sobre la vida de las personas, sus historias, sus relaciones interpersonales, acciones,
emociones o creencias aprehendidas en su entorno social y cultural. Conociendo que el entorno se
constituye socialmente y por los individuos, al estar inmersos en él. En consecuencia, el
comportamiento de las personas es el resultado de una estructura de las relaciones y
significaciones que operan en el entorno, cultural e ideoldgico. Dicha realidad no es la misma para
todas las personas, sino que es estructurada y construida por cada uno de los individuos. (Castro y
Amuchastegui 1999). El método de investigacion es de tipo fenomenoldgico ya que es aquel que
lleva a conocer parte de la vida de los participantes de la investigacién asi como su propio mundo,
relacionados con el fendémeno en estudio. (Lucas, 1998).

En este estudio participaran cinco mujeres de entre 30, y 45 afios de edad dedicadas al comercio
ambulante, quienes venden productos agricolas ubicadas en el principal mercado de la ciudad de
Poza Rica Ver.,, Teniendo como caracteristica principal que son mujeres con un bajo nivel
educativo, quienes habitan en la comunidad de Chote Papantla y que son jefas de familia, por tanto
conllevan la responsabilidad de apoyar el sustento familiar.
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Después de haber localizado la zona de estudio, se acudié con las sefioras que se desempefian
como vendedoras ambulantes, observar como es un dia de trabajo para ellas y el tipo de servicio
que ofrecen, para después localizar a las mujeres que serian sujetos de estudio, se comenzé con
una entrevista informal para poder conocer un poco de ellas, posteriormente se les dio una breve
informacion sobre el trabajo que se estaba realizando y cual era la finalidad de reunir la informacién
que ellas nos proporcionarian.

La técnica que se utilizo para llevar a cabo esta investigacion fue la entrevista a profundidad, para
indagar como han sido sus vivencias y trayectoria personal considerando que esta técnica se
orienta a conocer y entender las perspectivas y significados de las experiencias vividas. Los ejes
tematicos sobre los que se realizara la guia de la entrevista son: a) Expectativas de vida de
mujeres dedicadas al comercio ambulante, b) La participacion de la mujer en el sustento familiar y
d) Trabajo y Familia por ultimo se procedera a utilizar la categorizacion de los datos obtenidos, asi
como también comparar la informacion obtenida.

edad procedencia nivel educativo n° de hijos
35 anos Chote Papantla Ver. Primaria completa. Tres hijos.
40 afios Chote Papantla Ver. 5° grado de primaria. Cuatro hijos.
38 anos Chote Papantla Ver. Primaria completa. Dos hijos.
45 afios Chote Papantla Ver. 3° grado de primaria. Cuatro hijos.
36 anos Chote Papantla Ver. Primaria completa. Un hijo.

En cuanto a sus expectativas de vida de las mujeres dedicadas al comercio ambulante anhelan
que sus hijos puedan concluir sus estudios y tengan un mejor trabajo, asi como también a ellas les
hubiera gustado estudiar pero no contaban con los recursos econémicos suficientes.

En cuanto a su vida personal ellas tienen que posponer su vida social por la ausencia o falta de un
esposo que les pueda ayudar econdmicamente, asi como también tienen que hacer a un lado su
vida familiar, debido que las horas de trabajo son méas de ocho horas, son pesadas por el hecho en
que se las tienen que ingeniar para trasladarse desde su comunidad muchas veces acomparadas
de sus hijos mas pequefios, muchas veces tienen que comprar la mercancia que le haga falta en la
central de abastos, de igual manera tienen que ingeniarselas para poder consumir sus alimentos,
no descuidando su negocio, incluso descuidar a sus hijos mayores y solo poder cuidar a los
menores.

En cuanto a la participacion de la mujer en el sustento familiar la insercion femenina en este sector
se ha desarrollado por diferentes factores por el ausentismo de los esposos, por no tener estudios
completos y por qué en su comunidad no hay fuentes de empleo para ellas. Los ingresos son
alrededor de $400 a $250 pesos diarios los dias lunes y viernes dependiendo de lo factores
climatoldgicos presentes dicho ingreso esta destinado para cubrir las necesidades basicas de su
familia como los son: alimentacién, vestimenta, educacion, etc. Muchas de ellas mencionaron que
algunos de sus hijos mayores ya no estudian porque no les alcanza

En cuanto a trabajo y familia las mujeres dedicadas al comercio ambulante, realizan diversos tipos
de actividades ya que también trabajan en casa esto sin recibir remuneracion alguna, debido a su
trabajo ellas han tenido que descuidar de algunas de sus obligacidén como lo es el cuidado de sus
hijos o solo poder cuidar a uno y a veces pasan a ser responsabilidad del hijo mayor mientras ellas
se encuentran trabajando. Algunas han logrado distribuir sus tiempos para no tener que descuidar
a su familia y de algun modo cumplir con sus actividades en su hogar. Muchas veces sufren
discriminacion por parte de las autoridades ya que al no dar una cuota diaria son correteadas por
las autoridades de comercio municipal, son insultadas, golpeadas y con frecuencia les recogen su
mercancia.

4.-CONCLUSIONES
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En conclusion el comercio ambulante en el Municipio de Poza Rica., tiene un rostro
predominantemente femenino encabezado por las mujeres de comunidades aledafas a Poza Rica
tal es el caso de la comunidad del Chote.

De acuerdo a la informacion obtenida la investigacion da respuesta que el comercio ambulante
estd en constante aumento debido a que la tasa de desempleo es alta, por no contar con los
estudios requeridos y por falta de no tener alguien que les apoye econdmicamente se ven
obligadas a desempefarse en el comercio ambulante para poder solventar las necesidades
béasicas de su familia.

Tomando en cuenta que el traslado es pesado por el hecho que tiene que cuidar a sus hijos
menores y al mismo tiempo cargar con sus herramientas de trabajo, llegar a la central de abastos
si les hace falta mercancia, organizar bien su lugar designado y pagar su cuota diaria.

Por ultimo nos podemos dar cuenta que las ganancias son pocas ya que no todos los dias tienen la
misma ganancia de penden del clima y de los dias mas concurridos, si alguna de ellas se enferma
no todas cuentan con seguro popular, no cuentan con guarderias gratuitas o a bajo costo para sus
hijos menores y por ultimo sigue prevaleciendo la discriminacién por ser mujeres aunado a esto
por pertenecer a una zona rural.
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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como finalidad descubrir el impacto que tienen las actividades
culturales y deportivas en el desenvolvimiento y desarrollo académico y personal de jovenes
universitarios, asi mismo descubrir en qué medida los alumnos se encuentran satisfechos al
desempefiarse en algun deporte o disciplina que ofrezca su Universidad y a su vez descubrir
cuales son las disciplinas mas creativas e innovadoras que se pueden implementar en cuanto a
materiales, costos y espacios fisicos como parte de la oferta educativa del sistema de
Universidades Tecnolodgicas y su desenvolvimiento especificamente en la Unidad Académica de
Pinos de la Universidad Tecnolégica de Zacatecas. Dado el contexto sociocultural y econémico del
sureste Zacatecano fue necesario realizar una investigacion descriptiva bajo el método estadistico
cuantitativo y cualitativo aplicando 75 encuestas a jévenes universitarios de nivel TSU e Ingenierias
para indagar en qué medida el factor deportivo y cultural previamente organizado y planeado,
puede incentivar al joven a conducirse por el camino del crecimiento académico y superacion
personal ayudando con esto a la reconstruccion del tejido social, permitiendo al alumno encontrar
un espacio de esparcimiento y descubrir en qué medida puede coadyuvar en su cuidado y
desempefio fisico y su salud.

1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo descubrir cuél es el impacto que tienen las actividades
culturales y deportivas en los jévenes estudiantes de nivel medio superior, especificamente en su
desenvolvimiento académico y personal, cudles de ellas son las que mas les gustan y a su vez
cuales se pueden ofrecer dentro de un catdlogo de opciones que por su viabilidad en recursos
para las instituciones de educacion media superior, puedan ser impartidas a los alumnos como
parte de su formacion integral, nos referimos especificamente a materiales, instructores y espacios
fisicos acordes como gimnasios, canchas deportivas, auditorios, aulas, etc.

La investigacion fue aplicada a jovenes estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Zacatecas
en su Unidad Académica de Pinos, la cual cuenta con una matricula total de 170 jovenes, los
cuales fueron encuestados utilizando el método aleatorio simple, tomando una muestra de 75 de
ellos y utilizando como instrumento de trabajo un cuestionario que abarca todos los topicos
importantes para la realizacion de esta investigacion.

Dadas las condiciones econdmicas que prevalecen en el suroeste Zacatecano donde se encuentra
asentado el municipio de Pinos, Zacatecas, que se relacionan directamente con familias en su
mayoria de escasos recursos, es importante conocer que posibilidades existen de desarrollar
ciertas actividades al interior de la Universidad, la cual es la maxima casa de estudios de la region,
que se relacionen directamente con las actividades culturales que se llevan a cabo en la Casa de
Cultura del municipio, declarado recientemente “pueblo magico” y que por su realce en cultura y
tradiciones es considerado uno de los mas ricos e importantes en el Estado de Zacateas
resaltando sus actividades de folklore, gastronomia, tradiciones socioculturales- religiosas,
literatura, muasica, arquitectura, entre otras.

2. TEORIA
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Las actividades fisicas son esenciales para los jovenes universitarios para el mantenimiento y
mejora de su salud, ademas para la prevencion de enfermedades, ya que esta contribuye para la
prolongacion de la vida y a mejorar su calidad, a través de beneficios fisioldgicos, psicologicos y
sociales que han sido avalados por multiples investigaciones cientificas. Entre los beneficios
fisiologicos, reduce el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares, tension arterial, algunos
tipos de canceres y diabetes, fortalece los musculos y los huesos, y para los jovenes estudiantes
mejora la capacidad para hacer esfuerzos sin fatiga, tanto fisica como mentalmente. Respecto a
los beneficios psicoldgicos, mejora el estado de animo y disminuye el riesgo de padecer estrés,
ansiedad y depresién, aumenta la autoestima y proporciona bienestar psicolégico; ademas dentro
de los multiples beneficios sociales, aumenta la autonomia y la integracién social, contribuye al
desarrollo integral de la persona, ademas en la etapa de la adolescencia ayuda a tener un control
del sobrepeso y la obesidad y a mejorar la maduracién del sistema nervioso motor y al aumento
de las destrezas motrices.

La palabra recreacion esta siendo utilizada en muchas instituciones de educacién del mundo, su
amplia variedad de contenido trae consigo que cada individuo la identifique de diversos puntos de
vista sobre la base de multiplicidad de forma e intereses, pero algo en lo que coinciden la mayoria
de los investigadores del tema es en plantear que no se trata solo de una agradable forma de
pasar el tiempo libre, sino el aprovechamiento de este tiempo de forma positiva en la sociedad de
manera tal que contribuya al desarrollode las posibilidades del hombre fundamentando
su valor como ser humano y como miembro de la comunidad ocupando el tiempo motivandolo para
que se enriquezca en los aspectos académicos, culturales, artisticos, deportivos y sociales, por lo
tanto esta ligado con la educacién, auto-educacion, higiene fisico-psiquica, la diversion y
la cultura en general.

3. PARTE EXPERIMENTAL

La parte metodoldgica y experimental consistié en una encuesta aplicada a jévenes estudiantes de
nivel superior en donde el objetivo principal fue indagar primeramente si les gusta realizar alguna
de estas actividades, sabiendo diferenciar las fisicas de las culturales, ademas del tiempo que
estan dispuestos a investir al dia para llevarlas a cabo y finalmente cual de ellas son las que mas
agradan a los jévenes

Contribucion de las Actividades Fisicas al
Desarrollo Académico del Alumno
1, 298% 4,5%

l,/_

19, 25%

49, 65%

m Nada = CasiNada Poco = Regular = Bastante

Grafica 1. Contribucion de las actividades fisicas para el desarrollo académico del alumno.

El 65% de los jovenes considera que las actividades culturales y deportivas contribuyen bastante
al desarrollo académico del alumno, eliminando factores tales como estrés y motivando al alumno a
desempefarse mejor en el aula, el 19% considera que esta contribucion es de forma regular.
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Gréfica 1. Las actividades culturales como pate de la formacion integral del alumno.
El 88 % de los jovenes encuestados considera que las actividades culturales y deportivas deberian
formar parte del plan curricular ofreciéndose como materias complementarias en los planes y
programas de estudio de las Universidades Tecnoldgicas en el pais.

4. CONCLUSIONES

Actividades Culturales que mas Agradan a los
Jovenes Universitarios

16

14

12

10

8

6

4 I

- =« 0 B 2

& . A? 2 © 2 o > & o o (8]
& & & & F A &;&7@
N ;\\’0\\ \;@0 P v

<0 X
o

m Actividades que te gustaria que se ofrecieran en la Universidad

Grafica 3. Actividades culturales y deportivas de mayor preferencia para los jovenes universitarios

Las conclusiones de la investigacion consisten en un informe donde se evallua el impacto de las
actividades culturales y deportivas utilizadas hasta el momento y la medida cualitativa de su
aportacion a la formacion integral del estudiante, también se plasman las nuevas propuestas de
disciplinas que se pueden implementar en el modelo de las Universidades Tecnoldgicas como son
Pintura, Escultura, Musica, Canto, Teatro, Dibujo Técnico, Yoga Tae Kuan Doo, Natacion,
Atletismo, entre otras. En el grafico podemos observar cuales son de mayor relevancia para los
jévenes estudiantes.
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LA DIFUSION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES Y DE LAS
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RESUMEN

El presente es un estudio piloto descriptivo en el que se establecid como objetivo “Conocer de
forma preliminar la situacién que prevalece en torno al conocimiento y la difusiéon y promocién de
los derechos de los pacientes y de las instancias para hacerlos valer en la zona metropolitana de
Guadalajara”. Para ello se aplicd una encuesta autoadministrada a 114 personas mayores de 18
afios residentes de los municipios que conforman esta zona metropolitana, los resultados de la
misma sefalan que algunos conocen sus derechos como pacientes, que aun cuando sefalan que
saben que existen instancias donde hacer valer esos derechos en realidad no todos pudieron
sefalar cudles eran éstas. Asimismo se afirma hay vulneraciéon de sus derechos como pacientes
por lo que algunos se han quejado ante el mismo hospital. De lo que se concluye que si hay
desconocimiento de los derechos y de las instancias ante los cuales hacerlos valer entre los
residentes de la Zona Metropolitana de Guadalajara, que las personas no ejercen sus derechos,
por desconocimiento y que la difusion de los derechos la perciben como ausente.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar cuenta de la situacién que prevalece en relacion al conocimiento
de los derechos de los pacientes entre los residentes de la Zona Metropolitana de Guadalajara, asi
como la percepcion que tienen sobre la difusién y promocion de los mismos por parte del Estado a
fin de medir si las personas cuentan con la posibilidad de hacerlos exigibles ante las instancias
responsables. Lo contrario pasa a formar parte de las barreras para el acceso a la justicia. Al ser el
derecho a la proteccion de la salud un derecho fundamental, los derechos de los pacientes pasan a
ser derechos también fundamentales y su proteccién se puede otorgar por vias jurisdiccionales y
no jurisdiccionales.

2. TEORIA.

La exigibilidad de los derechos o lo que es lo mismo el acceso a la justicia en México se complica
con la falta de mecanismos idéneos para promover y difundir entre los ciudadanos los derechos de
los que son titulares y los procedimientos e instancias en que pueden reclamarlos, asi lo afirma
Zapata (s.f.: 389) cuando sefiala que “el desconocimiento del derecho es una de las barreras
culturales que impiden el acceso al sistema de imparticién de justicia” y en la misma linea afirma
que “en México no se ha implementado un programa integral de difusion de los derechos”, mientras
que en estudios realizados en torno a los derechos de los pacientes se puede advertir que las
personas consideran conocer sus derechos, aunque la realidad es otra; asi Lobato y Pichardo
(2013:54) sefialan que “se abusa de los sujetos que se someten a procedimientos de investigacion
en salud por que no conocen, ni entienden sus derechos, son incapaces de exigirlos”, que por lo
mismo se hace necesaria una campafia de difusion. Segun Cappelletti y Garth (1996:18)
establecen que el primer obstaculo para el acceso a la justicia es “que las personas puedan
reconocer que legalmente existe un derecho que se puede hacer valer legalmente”, otro de ellos es
que “se tienen conocimientos limitados de como hacer valer una reclamacion”. Asimismo citan un
estudio en Inglaterra en el que se concluye que “En la medida en que el conocimiento de lo que
puede disponerse es requisito para la solucidon de un problema de la necesidad legal insatisfecha
es necesario hacer mucho mas para incrementar el grado de conocimiento publico de las
instancias disponibles y de cémo utilizarlas”.

El acceso a la justicia es entendido como un derecho fundamental en la medida en que los
ciudadanos debemos gozar de la plenitud de los derechos reconocidos y tutelados en las diversas
leyes que existen en México, asi encontramos que el articulo 17 constitucional sefiala el derecho
humano a que se otorgue justicia por tribunales establecidos para ello y el establecimiento de
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mecanismos alternos de solucion de conflictos a favor de los mexicanos, en tanto que el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que “todas las autoridades en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos”. Obligacién que abarca el derecho a la proteccidn a la salud, establecido
en el diverso articulo 4° constitucional y del cual se desdoblan los llamados “Derechos de los
Pacientes”, los cuales a nivel nacional se encuentran reconocidos en la Ley General de Salud y las
respectivas de las entidades federativas, en tanto que a nivel internacional forman parte de
instrumentos internacionales firmados y ratificados por el Estado mexicano, por ejemplificar se
encuentra el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales”, por lo cual
también forman parte de la ley suprema en México a la par de la constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En México se han implementado instancias jurisdiccionales y no jurisdiccionales para hacer valer
los derechos de los pacientes, entre otros los tribunales estatales y federales, Comisiones de
Arbitraje Médico a nivel Nacional (CONAMED) y a nivel estatal, en Jalisco (CAMEJAL), asi como
las Comisiones de Derechos Humanos en los dos 6rdenes. Los Derechos de los pacientes se
imponen a todos aquéllos que ejercen profesiones relacionadas a la salud de las personas, lldmese
servicios de salud publicos, privados y sociales.

Para el correcto ejercicio de los derechos es indispensable su difusion para la apropiacion del
conocimiento por parte de los pacientes respecto al contenido de la prerrogativa y en su caso para
poder darla a conocer, no obstante que se ha redactado una Carta de los Derechos Generales de
los Pacientes en México (derivada de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud
en México derivado del Programa Nacional de Salud 2001-2006 Tena, et al: 2002:523). Se ordend
su difusion en las instancias de salud en México, pero es claro que en algunos de ellos ni siquiera
se ha colocado o entregado a los pacientes un listado de esos derechos.

Si la difusiéon y promocién se realizara de forma sistematica e integral, por los medios adecuados a
través de los que podria haber una mayor penetraciéon entre la poblacién, como lo pueden ser
campafas permanentes en radio, televisién, prensa e internet, la cultura del conocimiento y
ejercicio de los derechos permitiria a los ciudadanos participar activamente en el ejercicio de los
mismos en materia de salud.

3. PARTE EXPERIMENTAL (EMPIRICA).-

Se elabordé una encuesta a fin de ponerla a prueba en este estudio preliminar en torno al
conocimiento que las personas tienen sobre sus derechos como pacientes, la promocién y difusién
de éstos y de los mecanismos establecidos para hacerlos valer, para ello se distribuyé una
encuesta autoadministrada en diferentes puntos de la Zona Metropolitana de Guadalajara, que
incluye los municipios de Guadalajara, El Salto, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco de
Zuhiga.

La muestra (que no pretende ser representativa de la poblacion de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, ya que es un estudio preliminar) se compone por 114 personas encuestadas
residentes de dicha Zona Metropolitana, de los cuales 54 (47.4%) son hombres y 60 (52.6%)
mujeres, oscilan en el rango de edad predominante fue de los 26 a los 35 afios con 21.1%, sin
embargo en los rangos de 18 a 25, son 23%, al igual que de 36-45 y de 46 a 55 todos ellos con
una representacion del 20.2% de la poblacion muestra, de los cuales 39.5% son solteros y 48.2%
casados. En cuanto al nivel de escolaridad 27.2% cuentan con carrera profesional diferente a la de
abogado y profesional de la salud, 14.9 con estudios de Preparatoria al igual que los que poseen
carrera técnica, 13.2% tienen nivel secundaria; 13.2 % son profesionales de la salud; 5.3 %
cuentan con carrera de Abogado al igual que los que tienen algun posgrado, solo el 4.4% cuenta
con Primaria y sin estudios tan solo el 0.9 %. De lo cual se deduce que la muestra poblacional que
respondié al cuestionario tiene alto nivel académico contando en su mayoria con un nivel de
preparatoria o carrera técnica en adelante, lo que se puede declarar como una debilidad del
instrumento, pero también como una posibilidad de realizar posteriores estudios a poblacién de
diferentes puntos de la mismas zona metropolitana de Guadalajara.
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En cuanto al lugar de residencia de las persona encuestadas indican que 50% son de Guadalajara
el 21.9% son de Zapopan, 15.8% de Tlaquepaque, 2.6% son de Tlajomulco y con el mismo
porcentaje los de Tonala, 2.6% son de otros municipios de Jalisco y finalmente el 2.6% no contesto
dénde residen. Por lo que podemos afirmar que la muestra si se compone en su mayoria de
personas que viven en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Respecto a las preguntas realizadas se pretendi6é con este estudio preliminar indagar acerca de lo
que las personas saben en torno al conocimiento de sus derechos, particularmente como paciente,
si saben que es un derecho el 96% dijo que si, solo el 2.6% respondié negativamente y el .9% no
contestd. El 80.7% si sabe cdmo hacer valer un Derecho, el 19.3% No.

Respecto a la pregunta de que si conocen sus derechos como pacientes el 70.2% sefalo que si
los conoce y solo 28.9% dijeron que no los conocen no obstante si consideramos que la muestra
estd compuesta por personas con altos niveles de escolaridad, los que dijeron desconocer hay
30% de ellos que son profesionistas, en tanto que prepa y carrera técnica 21% por igual dijeron no
los conoce.

Respecto a si las personas saben de la existencia de instancias ante quienes hacer valer los
derechos de los pacientes 62.3% sefald que si conocen y el 37.7% sefiala que no saben de dichas
instancias.

Lo que resulta incongruente entre lo que se dice que saben y la realidad ya que 24.6% dijo que
haria valer sus derechos ante la CAMEJAL y 19.3 % ante la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, el 2.6% ante la CONAMED, el 8.8% sefialé las tres mencionadas con
anterioridad y 41.2% no respondieron, lo que es dispar con el haber afirmado conocer las
instancias y no responder ante cual de ellas haria su queja.

Los encuestados respondieron en un 59.6% que no les han dando a conocer por algin medio sus
derechos como pacientes, un 37.7% sefialé que si y el, 2.6% no contestaron.

En tanto que si por algun medio les han dado a conocer las instancias ante quien hacer valer sus
derechos 69.3% dijo que no y 26.3% dijeron que si, el 4.4% no contestaron.

Hay mayor desconocimiento sobre las instancias ante quien hacer valer los derechos que de los
derechos mismos, sin embargo;

La mayoria de los que respondieron (87.7%) sefial6é que no existe buena difusion de sus derechos
como pacientes y el 89.5% dijo que no existe buena difusion de las instancias ante las cuales hacer
valer esos derechos y un 93% de los encuestados sefalo que les gustaria se hiciera difusion de
este tipo de derechos.

Sobre los mecanismos para conocer sus derechos como pacientes sugirieron en su mayoria 78.1%
que seria mejor a través de medios de comunicacién masiva como radio, television y periédicos el
7.9% a través de redes sociales como tripticos y el 2.6% dijo que a través de tripticos, Facebook,
Twitter, You Tube, etc., en el mismo sentido respondieron para dar a conocer las instancias en las
cuales hacer valer los derechos.

En el rubro de si han percibido que se vulneren sus derechos como pacientes, arrojando que el
53.5% sefald que si, y el 42.1% no, en tanto que el 4.4% no contestaron. Por lo que al respecto se
les pregunto qué hicieron ante dicha circunstancia. De los que si consideran que se violaron sus
derechos y el 30% no hizo nada, el 46% sefiald que se quejo, 17% dijo fue con otro médico y el 6%
dijo que realizé otra conducta. Y de los que se han quejado en su mayoria (81%) lo han hecho ante
la misma instancia de salud, solo el 6% ante la CAMEJAL.
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En cuanto a las respuestas obtenidas no se encontrd diferencias significativas que resaltar
respecto a las cuestiones sociodemograficas en cuanto a sexo, escolaridad, estado civil o edad de
las personas encuestadas que se puedan resaltar en este breve estudio, ya que las mismas son
homogéneas.

Alguna vez le han dado a conocer sus derechos como paciente? Existe buena difusion de las instancias para hacer valer los derechos de
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4. CONCLUSIONES

Del anterior estudio se puede concluir que si existe desconocimiento de los derechos de los
pacientes entre la poblacion muestra, aun cuando no son muchas las personas que los
desconocen, se debe tener en cuenta que lo que caracteriza a estos ciudadanos encuestados es
que poseen niveles de escolaridad de educacién media superior hasta posgrado, lo que supondria
deberian de estar bien informados. Ademas un tercio de los respondentes sefialan desconocer que
existen instancias ante quien hacer valer sus derechos y los que dijeron saberlo desconocen la
instancia idonea para tal fin.

Se puede afirmar en este estudio preliminar y segun la apreciacion de los participantes, que la
difusiéon y promocion de los derechos de los pacientes y de las instancias ante las cuales hacerlos
valer no es eficaz, es una tarea pendiente del estado mexicano tanto a nivel nacional como estatal,
ya que las personas encuestadas sefialan no les han dado a conocer ni sus derechos ni las
instancias ante cuales hacerlos valer. Lo que constituye una barrera para poder hacer exigibles sus
derechos, lo que se corrobora con el hecho de que la mitad de las personas que afirman que se
han vulnerado sus derechos dijeron que se quejaron, pero que lo hicieron ante el mismo hospital y
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el resto que no hizo nada. De lo que se advierte que no saben cual es la instancia ante cual
hacerlos valer en este caso la CAMEJAL, y lo que hacen es quejarse ante el propio personal de la
instancia de salud en la que recibieron la atencién médica, lo que también revela que las funciones
de la CAMEJAL deben no solo difundirse sino ademas extenderse a la unidades en dénde las
personas reciben la atencién médica, recordar que es una instancia que se encuentra en la
cabecera de la Zona Metropolitana de Guadalajara y actualmente en Lagos de Moreno, Puerto
Vallarta y Colotlan. Hace falta descentralizar estos servicios en las instancias en las que se
desarrolla la atencién en salud para acercar la justicia sanitaria.

Se sugiere que sean los medios de comunicacion masiva (radio, televisidon y periédicos) los
mecanismos a través de los cuales difundir y promover el conocimiento de los derechos de los
pacientes y de las instancias ante las cuales hacerlos valer. Lo que en la practica cotidiana lo que
se tiene en algunos casos son carteles y dipticos, que las personas en muchos de los casos no
prestan atencion por la situacion de salud ante la que se encuentran.

Un ciudadano informado en sus derechos y los mecanismos como hacerlos valer es proclive a
ejercerlos, en caso contrario pareciera que se cuenta con una venda en los ojos.

También éste estudio permite sentar las bases para en su oportunidad mejorar la encuesta,
aplicarla a una muestra representativa de la poblacién de diferentes niveles socioeconémicos a fin
de tener una idea mas cercana a la realidad que existe en Zona Metropolitana de Guadalajara, de
Jalisco 0o de México sobre la promocién y difusion de los derechos de los pacientes y de las
instancias ante las cuales hacerlos valer, con la finalidad de realizar un diagnéstico sobre estos
temas, lo que podria dar la oportunidad al gobierno estatal y federal de intervenir a través de una
campana integral de los derechos de los pacientes y volver a realizar el diagndstico sobre el
conocimiento y ejercicio de los derechos mediante su promocién y difusion.
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INCERTIDUMBRE EN LA SELECCION DE TU CARRERA PROFESIONAL
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RESUMEN

La inquietud de estudiantes que inician con su carrera profesional, despierta el interés en poder
seleccionar la especialidad adecuada y conveniente y solventar una necesidad que busca el sector
productivo o de servicios. Conocer el porcentaje de ingenieros en electronica que ejercen y no su
profesion, es un tema de investigacion poco estructurado e investigado, por lo que se busca
orientar hacia a un enfoque mixto y de investigacién exploratoria, descriptiva y documental. Se
inicia la busqueda de informaciéon en el propio departamento académico de Electronica, donde
lamentablemente aun no se ha llevado a cabo un analisis del problema, por lo que se desconoce el
porcentaje de la tasa de egresados desarrollando actualmente su profesion. Por lo que surgen las
siguientes preguntas de investigacion: ;Qué factores implican que un ingeniero recién egresado
de la carrera de ingenieria electrénica, le sea dificil laborar profesionalmente? ;Cual es el perfil
profesional que por lo general solicitan las empresas? ;Qué requisitos son necesariamente
indispensables para obtener un empleo al egresar de la carrera?. De acuerdo a los resultados
obtenidos a partir del precedente del historial institucional y con la ultima generacion de egreso de
estudiantes (2010-2014). Muestra una tasa de empleo baja con un 61% de egresados titulados
que no practican su profesién. Sin embargo el 41% de alumnos pretenden continuar con un
posgrado, el 51% buscar un trabajo inmediatamente al egresar y solo un 8% planea trabajar y
estudiar.

1. INTRODUCCION

Actualmente el seguimiento de egresados de la carrera de ingenieria electronica en el
departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (DIEE) del Insituto, aun no ha sido desarrollado
con formalidad, por lo que no se cuenta con un antecedente del porcentaje aproximado de
egresados que se encuentran en el campo laboral desempefiando la carrera académica en que se
prepararon. Por los periddicos locales, se encuentra un numero considerable de investigaciones
realizadas sobre el tema, alrededor del 40% de los profesionistas no ejercen la carrera, sin
embargo, solo menciona a profesionistas en general, no de ingenierias o licenciaturas y mucho
menos de una ingenieria en especifico como lo es en este caso, ingenieria electrénica. Esta
situacién determina un area de oportunidad, ya que los alumnos de ésta especialidad seleccionan
la carrera esperando tener un trabajo remunerado y debido a la demanda observable cada vez se
dificulta mas la actividad laboral para este campo profesional en la regién. Razén por la que se
lleva cabo la presente investigacion, con la finalidad de conocer el indice de ingenieros en
electronica egresados del Instituto tecnolégico de la laguna tomando como muestra los alumnos
que se hayan titulado en el periodo 2013-2014 asi como presentar un andlisis a los perfiles de
puestos de las empresas que emplean Ingenieros en electrénica y concluir que herramientas en
necesario reforzar en el alumnado buscando su mejor desempefio en el area laboral. Se espera
que a través de ésta investigacion y del analisis de los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a estudiantes que cursan el IX semestre de la carrera, permita llevar un seguimiento de
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egresados el cual no cuenta dicho departamento académico y conocer de manera alguna una
perspectiva mas amplia de los requisitos que una empresa solicita del sector productivo o de
servicios solicita.

2. TEORIA

la Subsecretaria de Educacién Superior de la SEP y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
del tercer trimestre solo 40 de cada 100 profesionistas en México tienen un empleo relacionado
con su formacién universitaria, se observa que habla de profesionistas en general y a nivel
nacional. La informacion regional arroja resultados que entre el 40% y 50% de los buscadores de
empleo que llegan a la bolsa de trabajo del Instituto Coahuilense de la Juventud (Icojuve) son
recién egresados y que pese a concluir su formacién académica, no logran incorporarse al
mercado laboral. Ahora a nivel de Instituto, no se cuenta con un control de egresados de
generaciones atras ni mucho menos de generaciones recientes como las requeridas para esta
investigacion, es hasta ahora durante el 2014 que el DIEE considera las acciones necesarias para
realizar un control de egresados. Segun al revista Manufactura, los empleadores (60%) consideran
que los egresados tienen carencias en su formacion profesional al ingresar al mundo laboral; por
una parte los conocimientos parecen estar cimentados, pero alejados a las necesidades del mundo
laboral, esta revista se dedica a publicar temas relacionados con la tecnologia y el avance en esta
misma. Las empresas requieren a profesionales que no sélo tengan los conocimientos técnicos,
sino que combinen otras habilidades que van desde la expresion oral, idiomas hasta el liderazgo;
Segun Hays de México, una empresa de reclutamiento que cuenta con establecimientos a nivel
mundial menciona que los profesionistas tienen que equilibrar la parte profesional con la
comportamental, esta ultima no se consigue con sélo ver el CV, sino que es necesaria una
entrevista; Las empresas en México buscan mucho los idiomas. Otras cualidades, como el
liderazgo, los conocimientos especificos y el manejo de software también son relevantes para los
reclutadores. Estos requisitos no cambiaran con el paso del tiempo, por el contrario, a ellos se
sumaran otros nuevos. La relevancia de los idiomas en un mundo cada vez mas interconectado,
con grandes conglomerados de negocios repartidos en los cinco continentes, crece en relevancia,
incluso para carreras técnicas, que son las mas demandadas en la actualidad en el mercado
mexicano. Hays es el grupo lider internacional en reclutamiento profesional para puestos de
mando medio y alta gerencia, con presencia mundial en 33 paises. Hays inicié su operacion en
México en 2010 y actualmente cuenta con 6 areas de especializacion profesional: Contabilidad y
Finanzas, Ingenieria, Mercadotecnia y Comercial, Recursos Humanos, Life Sciences y Tecnologia
de la Informacién y Telecomunicaciones.

Experimental y No-experimental. Cuando se clasifican las investigaciones tomando como criterio el
papel que ejerce el investigador sobre los factores o caracteristicas que son objeto de estudio, la
investigacion puede ser clasificada como experimental o no-experimental.

Transversales y Horizontales. La investigacion segun el periodo de tiempo en que se desarrolla
puede ser de tipo horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando
seguimiento a un fendmeno o puede ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y
tiempo definido

3. PARTE EXPERIMENTAL

TIPO DE INVESTIGACION . La investigacion se centra en los ingenieros electronicos egresados
durante el periodo 2013-2014 que cuentan con su titulo del Instituto Tecnolégico de la Laguna, no
incluyen los pasantes de ingenieria. Iniciando con un disefio No experimental de tipo Transversal,
dado que se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un
momento dado, este tipo de disefio tiene un procedimiento que consiste en medir un grupo de
personas, una o0 mas variables y proporcionar su descripcion. Nuestras variables en esta
investigacion son:  Especialidad de mayor indice laboral de los egresados durante el periodo
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2013-2014. Porcentaje de alumnos de ultimos semestres que cuentan con una propuesta laboral.

Perfil que debe cubrir un Ingeniero Electronico en las empresas. Se aplica la investigacién en

campo, en el que el alcance es explorar, describir y explicar la situaciéon que inquieta a jévenes

estudiantes de la carrera en cuestion.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA. Anélisis FODA del campo laboral de los ingenieros electronicos
disefio de estrategias de actuacion

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Formacion académica excelente 1. Falta de iniciativa
2. Nivel de inglés suficientemente alto. 2. Poca capacidad de expresion oral.
3. Variedad de especialidades en el area 3. Dificultad en la toma de decisiones
de Electronica. 4. Ser perfeccionistas con resultados
4. Capacidad para adaptarse a nuevas contraproducentes
tecnologias
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Residencias profesionales 1. Baja tasa de empleo en la regién.
2. Estudios de posgrado 2. Se requiere de un perfil especifico de
3. Desarrollo profesional fuera de la especializacion.
region. 3. Busqueda de Ingenieros fuera de la
region.

ANALISIS DE RESULTADOS. Se procede hacer la recoleccion de datos en el Departamento de
Eléctrica-Electronica (DIEE) de los alumnos que egresaron durante el periodo 2013-2014. Se toma
en cuenta como tamafo muestra los estudiantes egresados en el periodo 2013-2014 que
actualmente ya cuentan con su titulo de ingeniero electrénico. Los medios de comunicacion
como via telefénica y correos electréonicos son técnicas utilizadas para la obtencién precisa de los
datos de las propias empresas de la regioén, y la herramienta utilizada es la encuesta que se
aplica a alumnos de Séptimo a Noveno Semestre del area de electrénica del instituto tecnoldgico
de la Laguna y mediante el histograma se organizan los datos obtenidos que posteriormente son
analizados para proporcionar un resultado claro y preciso.

4. CONCLUSIONES
Segun los resultados de la investigacion, la tasa de empleo es baja, con un 61% de los egresados
titulados desempleados, aunque el tiempo que llevan de haber egresado es relativamente corto, se
debe tomar en cuenta que existen alumnos de séptimo, octavo y noveno semestre que ya tienen
una propuesta de trabajo en empresas como hospitales,
Comision Federal de Electricidad, John Deere y Pefioles,
esto se refleja en los resultados de la encuesta
presentando que el 86% de los alumnos ejercera sus
conocimientos adquiridos en el ambito profesional.
El 51% de los alumnos de ultimos semestres planean
trabajar o buscar un trabajo inmediatamente después de
obtener su titulo, el 41% planea seguir estudiando un
posgrado, y el 8% restante planea estudiar y trabajar.
Con las encuestas aplicadas se concluye que, actualmente
; : W la especializacion con mayor demanda laboral es en el area
M Biomedica M Telecomuniciones X . g K f ..
A ® Energias renovables  0€ Diomédica, ya que de acuerdo a la investigacion los
Control resultados muestran que la mayoria de los alumnos,
provienen de ésta area, seguida por el area de
comunicaciones y el area de control y automatizacion, y por consiguiente de las especialidades
que se encuentran mas saturadas son las de Biomédica, Comunicaciones y Automatizacién y

Area de especialidad en
Ingenieria Electronica
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control, y la especialidad menos saturada es la de Energias renovables, esto considerando
estudiantes del séptimo semestre. Y por ultimo las empresas demandan en un ingeniero el uso de
diferentes software, algo que concuerda con la informacién proporcionado por Hays de México, en
la que menciona que las empresas buscan un ingeniero o profesionista que domine diferentes tipos
de software asi como el manejo de un idioma o mas, diferentes al maternal, entre los que destacan
el Inglés, Francés, Aleman.
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RESUMEN

En la actualidad se necesitan profesionales altamente calificados, con una formacién universitaria
solida, esta caracteristica profesional tan valorada por las empresas, se concreta en certificaciones
profesionales que comprueben que la persona esta calificada con los estandares minimos para
desempefar una labor en un area determinada detallando las necesidades mas demandadas por
las empresas, es por ello, que la Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del estado de Morelos,
realizd la presente investigacion que tuvo como objetivo general el disefio, construccion y
validacion de un instrumento, para medir el grado de asociacién entre los factores internos y
externos que influyen en la escasa certificacion en CCNA en los alumnos de la UTEZ. Dicho
instrumento estuvo conformado por 56 items a través de 10 dimensiones,. para la elaboracién de
esta escala a la medida, se utilizo la metodologia de creacion de escalas en ciencias sociales, para
su validacion, se utilizd, una muestra de cincuenta alumnos de la Division Académica de
Tecnologias de la Informacion (DATIC), del area de redes y comunicaciones, los cuales fueron
elegidos aleatoriamente, estos evaluaron cada uno de los items del instrumento, los datos fueron
analizados a través de una correlacidon de items utilizando el coeficiente “a” y el coeficiente de
Pearson “r’, de acuerdo a los resultados obtenidos se re disefio el instrumento debido a la
eliminacién de 12 items, los valores obtenidos del coeficiente Alfa de cronbach “a” fue 0.906 y del
coeficiente Pearson fue 0.432, basado en los resultados se concluye que el instrumento posee
propiedades de validez de constructo, asi como un buen nivel de confiabilidad para medir el grado
de asociatividad entre los factores internos y externos que influyen en la certificacion.

1. INTRODUCCION

La globalizacion y la creciente movilidad internacional de los trabajadores han incrementado la
importancia de los sistemas de certificacion profesional como un modo de evaluar o acreditar las
caracteristicas de los trabajadores, sobre todo en areas con un rapido desarrollo tecnolégico como
las Tecnologias de la Informacion (TI).

Disponer de las capacidades profesionales idoneas en el campo de las Tls, es una condicién
importante para la competitividad de las empresas, para esto, es necesario contar con personas
cualificadas para el desarrollo y aplicaciéon de las nuevas tecnologias, se requiere de personas
expertas en la comunicacion con empresas y cliente.

Bajo este contexto, la Division Académica de Tecnologias de la Informacion (DATIC), de la

Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos (UTEZ), tiene como objetivo
preparar a profesionistas capaces de incursionar en las Tl actuales.
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En este sentido, el propdsito del presente proyecto es validar el instrumento que nos permitira
medir el grado de asocitividad entre los factores internos y externos que influyen en la escasa
certificacion en CCNA Routing and Switching® de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata (UTEZ).

2. TEORIA

La demanda en América Latina de trabajadores capacitados en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) excedera la oferta de 35% en el 2015, por lo que haran falta 296,200
profesionales en esa area (Mundo Contac, 2013).

De acuerdo con el analisis “Habilidades en redes y conectividad en América Latina hecho por la
Consultoria Independiente (IDC) en el 2011 la region registraba un déficit de 139,800 profesionales
calificados en planeacion, disefio, gerencia y soporte de redes (Consultoria Independiente (IDC),
2013).

Dentro de los resultados del analisis figura que, en la regién, los conocimientos basicos en redes
como la seguridad, telefonia IP y redes inalambrica representaron 55% del total de la brecha de
personal preparado en el afio 2011, y sera el 44% en este afio (Consultoria Independiente (IDC),
2013).

2.1 Certificacion CNNA

La certificacion CCNA Routing and Switching es una certificacion para ingenieros de red de nivel
basico que ayuda a maximizar la inversion en redes, esta destinada para especialistas en redes,
administradores e ingenieros de redes con experiencia de 1 a 3 afios, el cual valida tu capacidad
de instalar, configurar, operar y solucionar problemas de redes enrutadas y conmutadas de tamafio
mediano. La empresa CISCO ha redisefiado su curricula especificamente para las certificaciones
CCENT y CCNA Routing y Switching. Las actualizaciones incluyen la resolucion de problemas,
tecnologias como IPv6, y el software actualizado en los routers y switches de CISCO (CISCO,
2014; Amado, y otros, 2014).

2.2 Validacion del instrumento de investigacion

La validez estd vinculada con la exactitud con que pueden efectuarse medidas de interés vy
adecuadas a los propodsitos de un estudio, mediante un instrumento. Esta, se operacionaliza
comparando los puntaje de un instrumento con una o0 mas variables externas denominada variable
criterio, asumiendo que tales criterios, indicadores del desempefio futuro, estan tedrica y
I6gicamente relacionados con el rasgo representado en el instrumento objeto de la validacién. Tal
comparacion se expresa a través de un coeficiente de correlacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

En este sentido; antes de la aplicacion del instrumento disefiado, se procedié a estimar la validez
del instrumento que incluye la confiabilidad interna de los factores, para esto se utilizd el Alfa de
Cronbach (o), el cual representa el indice utilizado para evaluar la magnitud de correlacién de los
items de un instrumento.

! Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing y Switching es un programa de certificacion
para ingenieros de red de nivel basico que ayuda a maximizar su inversién en conocimiento de
redes fundacional y aumentar el valor de la red de su empleador
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El Alfa de Cronbach (o), es el resultado del promedio de las correlaciones en este caso entre los
62 items que integraron las entrevistas electronicas que se aplicaron a los alumnos de UTEZ. El
instrumento fue validado a través SPSS (Statisc al Package for the Social Sciences), con una
muestra piloto aplicada a cincuenta alumnos tomados aleatoriamente (Bolivar, 2002).

3. PARTE EXPERIMENTAL

Para la validacion del instrumento que nos permita medir el grado de asociatividad entre los
factores internos y externos que impiden la certificacion de CCNA en la UTEZ, se realizé una
revision de la literatura correspondiente al tema, el desarrollo del instrumento de medicion estuvo
conformado por cinco fases (Figura 1).

Figura 1. Fases para la elaboracion de un instrumento

Revisién de la

literatura

Identificacion
del dominio de
las variables

Construccion del
instrumento

Prueba piloto

Elaboracion de
la version final

del instrumento

Fuente: Elaboracién propia, informacién obtenida de (Amado et. Al, 2014)

Fase 1. Revision de la literatura

En esta fase se selecciond y se consultd varias fuentes primariasz, de las cuales se seleccion6 y
analiz6 la informacion relacionada a los factores internos y externos que influyen en la certificacion
CCNA en la UTEZ.

Fase 2. Identificacidon del dominio de las variables

En esta fase se identifico y sefalizé las dimensiones que integraron los factores internos y externos
en la escasa certificacion de CCNA en la UTEZ. Los factores internos, son aquellos que emergen
de la Universidad, estos factores fueron operacionalizados por cinco sub variables, los factores
externos son aquellos relacionados directamente a los alumnos, dichos factores fueron
operacionalizados en cinco sub-variables (Tabla 1).

2 Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano ya que se tratan de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes.
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Tabla 1. Definicién conceptual y operacional de variables

Factores Definicién Conceptual Definicion Operacional
Factores internos Los factores internos estan Escala de grado para
formados por las sub-variables determinar los factores internos
que dependen de la son:
Universidad. v' ldioma
v Falta de practica en
equipo real
v"Instructores
capacitados
v" Apoyo por parte de la
universidad

v" Curso de preparacion

Factores externos Los factores externos estan Escala de grado para
formados por las sub-variables determinar los factores
que dependen de los alumnos externos son:
de la Universidad v" Motivacién

v' Econémicos

v' Personales

v' Tiempo

v' Falta de conocimiento
técnico

Fase 3. Construccion del instrumento

Se realizé la construccion de un cuestionario electronico basado en el formato SERVQUAL,
utilizando la escala tipo Likert de cinco puntos desde “Totalmente de acuerdo” (5) hasta
“Totalmente en desacuerdo” (1), cuyo propdsito fue medir el grado de asociatividad entre los
factores internos y externos que influyen en la certificacion CCNA en la UTEZ. Dicho cuestionario
fue explorado y validado por cincuenta alumnos que no formaron parte de la muestra tedrica. Se
elabord una version piloto con éstos alumnos, la cual se aprobé y ajusto.

Fase 4. Prueba Piloto

En esta fase consistio en aplicar el instrumento a cincuenta alumnos de la DATIC de la UTEZ, con
la finalidad de probar su pertinencia y eficacia, asi como las condiciones y los procedimientos
involucrados, en esta etapa se calcularon la confiabilidad y la validez para esto se utilizé la
herramienta estadistica SPSS versiéon 21, con la finalidad de realizar dos tipos de analisis; uno
correlacional y de fiabilidad.

De acuerdo a (George & Marelly, 1997), para considerar al estadistico como aceptable; y, en
consecuencia la fiabilidad de la escala, conjuntamente, estos deben de superar el nivel critico del
0.7 que tras las recomendaciones de Nunnally (1987) y Peterson, (1994) se consideran como el
minimo para las investigaciones preliminares. Como se aprecia en la tabla 2, los niveles
alcanzados en las dos escalas superan el valor critico del 0.7 establecido, con estos valores
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podemos afirmar que las escalas utilizadas en este cuestionario fueron consideradas fiables y, por
tanto, con una excelente coherencia interna.

Tabla 2 Resultados del analisis de fiabilidad del de innovacion

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
General .906 62
Factores internos 729 31
Factores externos .893 31

Fuente: Elaboracion propia

La validez es otra caracteristica trascendental para todo instrumento, esta es la exactitud con la
que se puede hacerse medidas significativas y adecuada (Cronbach, 1960). Dentro de esta
investigacion se tomaron en cuenta aquellas sub-variables que alcanzaron el valor critico del 0.3
de acuerdo a lo sugerido por Hernandez et al., (2010), con estos valores podemos afirmar que las
sub-variables de los factores internos, practicas con equipo real, instructores capacitados y taller de
preparaciéon y para los factores externos las sub-variables motivacién. Econdmico y falta de
conocimiento; fueron consideradas validas para esta investigacion (Tabla 3 y 4).

Tabla 3. Correlaciones de Pearson entre las sub-variables de factores internos

Sub-variable Préacticas Instructores Taller

equipo real capacitados preparacion
Préacticas con equipo real 1 417 .460**
Instructores capacitados A7 1 .398**
Taller de preparacion 460** .398** 1

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 4. Correlaciones de Pearson entre las sub-variables de factores externos

Sub-variable Motivacional Econémico Falta (0[]
conocimiento

Motivacional 1 .660** .305*

Econémico .660** 1 .346**

Falta de conocimiento .305* .346 1

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Etapa 5.- Elaboracion de la versidn final del instrumento
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Basado en los resultados obtenidos del andlisis estadistico de fiabilidad y la validez se ajusté el
instrumento para medir el grado de asociatividad entre los factores internos y externos que influyen
en la certificacion CCNA en la UTEZ, con estos se construyd la version definitiva del mismo
eliminando sub-variables que no cumplieron con el minimo requerido en un analisis correlacional
de acuerdo a lo sugerido por Hernandez et al., (2010).

4. CONCLUSIONES

Finalmente, se concluyé que el instrumento para medir el grado de asociatividad entre los factores
internos y externos que influyen en la certificacion CCNA en la UTEZ es un instrumento valido y
confiable, esto debido a que el valor del alfa Cronbach para este instrumento para cada uno de los
factores (Tabla 2), superaron el valor critico de 0.7 establecido para las investigaciones
preliminares ( (Nunnally, 1987), al mismo tiempo, se observa que las correlaciones de los factores
internos y externos fueron significativas al nivel 0.01, obteniendo valores que superando el valor
critico del 0.3 de acuerdo a los sugerido por Hernandez et al., (2010), por tanto, podemos
considerar el presente instrumento valido y confiable de acuerdo a los resultados.
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EXPLORACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN GUANAJUATO PARA IDENTIFICAR NICHOS
DE MERCADO PARA CREAR Y SOSTENER NUEVAS PEQUENAS EMPRESAS COMO
PROVEEDORES.

Guadalupe Molina?,

aUniversidad de Guanajuato, Division de Ciencias Econémico Administrativas Guanajuato., 1,
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RESUMEN

Se pretende explorar y describir en lo posible, el impacto que ha tenido la industria automotriz y de
auto-partes en Guanajuato e identificar los posibles nichos de mercado mediante un estudio
cualitativo, que permita la creacion y sostenibilidad de nuevas pequenas empresas proveedoras
del sector y lograr incluir a un mayor numero de personas en los indices de prosperidad del pais.

Asimismo, generar nuevo conocimiento con metodologia cientifica, que permita convertir a la
Universidad de Guanajuato, en un agente impulsor del cambio social y tecnolégico.

Cabe sefalar, que Guanajuato alberga al 60% del sector automotriz de nuestro pais e incluye
proveedores de primer y segundo nivel del sector, se han instalado cerca de 300 empresas y ha
generado durante los ultimos seis afnos mas de 33,000 empleos (Secretaria de Economia, INEGI
2014).

Finalmente, como conclusion preliminar a modo de reflexion, la autora considera importante hacer
notar, que una limitante importante se encuentra entre el procedimiento cualitativo y el seguimiento
con un enfoque cuantitativo. Razén, por la que se ha elaborado una exploracién y una descripcion
y posteriormente un andlisis con enfoque mixto. Y el area de oportunidad para crear nuevas
pequefias empresas, se encuentra en los nichos denominados: herramentales; para incursionar es
casi imprescindible el financiamiento, sin embargo, es importante encontrar nichos de mercado de
mayor accesibilidad, dado que, la tendencia de los ultimos afios acerca del crecimiento
econdmico permite inferir que la situacion se torna mas compleja y tenemos que buscar una
globalizacion mas justa, que beneficie a muchos (Molina G., 2014).

1. INTRODUCCION

Delimitar la investigacion al describir el crecimiento y desarrollo de la industria automotriz y de
auto-partes en Guanajuato, en base a un modelo de competitividad ampliamente probado, con
metodologia cientifica, mediante un estudio cualitativo inicial, que permita identificar desde lo
tedrico y los resultados empiricos a los posibles nichos de mercado que permitan la creacién y
sostenibilidad de nuevas pequenas empresas como proveedoras del sector. Asimismo, describir la
importancia del sector asi como, de las pequefias y medianas empresas y de los elementos mas
que permiten transferir el conocimiento con el fin de identificar desde lo tedrico los posibles nichos
de mercado, ha resultado un gran reto y en este momento, se presenta un primer acercamiento.
Por otro lado, las pequefias y medianas empresas constituyen un pilar que sostiene al pais y
representan mas del 90% de las empresas existentes en el pais (Barragan, 2002) & (Vazquez,
2007). Cabe mencionar que, se ha de utilizar como metodologia a la ventaja competitiva de Porter
(2000), en el sector automotriz y de auto-partes en Guanajuato y de acuerdo con la teoria, los
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elementos a revisar en este primer acercamiento son: las condiciones de los factores, de la
demanda, los sectores conexos y auxiliares por ultimo la estrategia, estructura y rivalidad del sector
en cuestion y de las empresas pequefias y medianas en Guanajuato.

En 2014. Guanajuato es la sexta entidad con mayor nimero de establecimientos nuevos micro,
pequefios y medianos y los diferentes foros para proveeduria local en los ultimos 2 afios en la
industria automotriz ha buscado integrar a las pequefias y medianas empresas dentro de los
principales sub-sectores a cargo de empresarios nacionales, sobresalen los dedicados a la
proveeduria de equipos de seguridad, los de accesorios eléctricos asi como, de los dedicados
actualmente a la fabricacion de aparatos para electrodomésticos, paileria industrial, fabricacién de
tornos y forjas, de piezas para sistemas de direccién y suspensiones, industria del plastico y
quimica en general (INEGI, 2014) & (Secretaria de Economia, 2014).

Por lo anterior, una exploracion eficaz que apoye la posible creacion de nuevas pequefias
empresas que puedan atender necesidades especificas en el sector automotriz y de auto partes y
puede significar una mejora, contribuir al bienestar social y econémico de los Guanajuatenses y del
pais, dado que México ha estado considerado uno de los ocho principales productores de
automoéviles, camiones, partes y componentes a nivel global y se encuentran ocho de las 10
armadoras lideres de autos y vehiculos automotores en el mundo en Guanajuato y alberga en éste
momento al 60% del sector automotriz de nuestro pais e incluye proveedores de primer y segundo
nivel y se encuentran instaladas cerca de 300 empresas del sector asimismo, ha generado durante
los Ultimos seis afios mas de 33,000 empleos (Secretaria de Economia, INEGI 2013).

2. TEORIA

En base a lo anterior se inicia con lo que significa un nicho de mercado y es: representar identificar
productos o servicios con alta ventaja competitiva 0 que proporcione una mejor posicion en
relacién a otros competidores incluso, extranjeros y permita crear y sostener nuevas empresas
proveedoras del sector, el emprendimiento en nuevos negocios de alta especialidad, es lo que
incrementa y consolida el desarrollo de un pais (Martinez, 1996), (Porter, 2000), (Barragan, 2002)
& (Abreu, 2011).

Y por lo que concierne a Guanajuato, con respecto al territorio nacional, cuenta con el 5.2 por
ciento del total de unidades econémicas del pais, su distribucidon se muestra en la tabla nimero 1.
Es la tercera entidad del pais con mayor nimero de nuevos puestos de trabajo (INEGI, 2014).

Tabla 1. Distribucion por municipio de Py MES en Guanajuato.

Municipio. Numero de PyMES. Porcentaje.
Irapuato 6,459 22

Ledn 4,404 15

Celaya 4,376 14.8
Guanajuato 1,910 6.45

San Fco. del Rincén 1,471 5

Los demas 36.75

Elaboracion propia en base datos de SIEM., marzo de 2025.

Adicionalmente, industrias del sector automotriz, en su mayoria se encuentran ubicadas en los
corredores industriales de Celaya- Salamanca, Silao- Ledn e Irapuato y constituyen el pilar de
donde se han recabado los datos empiricos. En relacion a lo anterior, para el sector es muy
importante dicha conexion (ubicacion en el centro del pais), ya que, mas del 80% de la produccion
es de exportacion y de éste el 60% tiene como destino E.E.U.U. Lo anterior representa una alta
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dependencia conforme al comportamiento de la economia de dicho pais y a partir de 2011 se ha
experimentado una mejora importante con respecto a afios anteriores, sin embargo el crecimiento
planeado del sector para el afo en curso es de 0.96% KPMG (2011) & Observers (2014), incluso
se espera de acuerdo a proyecciones en el sector que las exportaciones de nuestro pais crezcan
8.22% en el periodo 2012-2015 por: BMI Autos Report (2011). Asimismo, la mayor parte de los
proveedores globales de la industria estan en México y ahora en el estado de Guanajuato por lo
tanto, las cadenas de valor del sector son perfectamente funcionales conforme lo demuestra el
estudio Competitive Alternatives: (KPMG, 2011), Guide to International Business Location y la
(AMIA) Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz) & (Molina G., 2014).

Y después de una revision documental, la cual ha contado con mas de 70 fuentes de consulta
especializadas como: EBSCO, EMERALD, DAENAJOURNAL, SCIELO, entre otras, de las cuales
se han extraido unicamente las mas importantes, e incluye, textos, consultas en libros, articulos y
revistas confiables en internet asimismo, con el fin de demarcar y construir la primera fase con un
enfoque cualitativo y se ha aplicado una encuesta cualitativa con 12 items con una muestra piloto a
34 personas encargadas de diferentes areas en el interior de las plantas industriales del sector

3. PARTE EXPERIMENTAL

Considerando a 300 empresas totales y de ellas a 34 empresas mas importantes e incluye a todas
las armadoras y a todas las empresas de primer nivel del sector de auto-partes en Guanajuato
conforme, (KPMG, 2011), Guide to International Business Location y la (AMIA) Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz) (Secretaria de Economia, INEGI 2014). & (Molina G., 2014).

Se ha efectuado una encuesta a por lo menos un usuario de las areas de mantenimiento o
manufactura y se le ha preguntado basicamente: qué necesidades de materiales directos de
fabricacion tiene, qué problemas de abastecimiento son los mas relevantes y qué esperan de sus
proveedores actuales y si estdn dispuestos a contar con nuevos proveedores nacionales (todos
contestaron de manera unanime que si requieren de nuevos y mas proveedores nacionales) y en
relacién con lo anterior asi como, con los elementos que se desprenden desde lo tedrico se ha
efectuado un analisis de datos cualitativo de manera simplificada, respetando en absoluto las
recomendaciones de los participantes, brindando una absoluta seguridad en la confidencialidad de
los datos personales de los participantes y la presentacion de datos globales Unicamente y de
mantener una actitud imparcial ante sus comentarios (Abreu, 2011), (Martinez, 1996) & (Barragan,
2002).

A continuacion se ha elaborado de manera simplificada un analisis de resultados de la teoria y de
los datos empiricos obtenidos en la prueba piloto de los elementos de la ventaja competitiva en el
sector automotriz asi como de las pequefias y medianas empresas en Guanajuato.

Tabla 3. Analisis de resultados simplificado de la teoria y los datos empiricos obtenidos en
la prueba piloto de los elementos de la ventaja competitiva en el sector automotriz para las
empresas pequefias y medianas de Guanajuato.

Elementos Elementos encontrados en Guanajuato e incluye algunos aspectos de
tedricos. bienestar social.

Condiciones de | Guanajuato en los ultimos 10 afios ha desarrollado una mejor red de
los factores transporte para atender al sector, los costos de propiedades aun son

accesibles, cuenta con una fuerza de trabajo abundante y de cada 10
personas 1.6 han estudiado una carrera profesional. Lo anterior no es
suficiente incluso se hace necesario traer o atraer de otros estados y otros
paises, personal capacitado y empresas pequefnas y medianas que estén
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aptas para atender al sector. (INEGI, 2014).

La demanda. El crecimiento planeado del sector para el ano en curso es de 0.96% KPMG
(2011) & Observers (2014), se espera de acuerdo a proyecciones un
crecimiento en exportaciones de 8.22% en el periodo 2012-2015 por: BMI
Autos Report (2011). Asimismo, la mayor parte de los proveedores globales
de la industria estdn en el estado de Guanajuato sin embargo, no son
guanajuatenses y es imprescindible dar a conocer estos resultados para
animar a empresarios existentes y nuevos a invertir e ingresar en un sector
con un alto nivel de expertise.

Cabe mencionar que, cerca del 25% de las empresas proveedoras del sector
son pequefias y medianas asimismo, la mayor parte de las necesidades se
encuentra en las empresas dedicadas a la fundicién, forja, las de estampado,
las que entregan partes de plastico, las empresas que fabrican herramientas
de corte, las elaboran partes para sistemas de frenos, las constructoras, las
de estructuras metdlicas y de paileria (Bancomext, 2014).

Sectores Por otra parte, las pequefias y medianas empresas deben considerar la
CONexos. importancia de que las empresas de ensamblaje han cedido
responsabilidades a las empresas proveedoras y se han sub-trasladado lo
cual, representa un area de oportunidad para aprender crecer y desarrollar
competencias al incrementarse la sub-contratacion (Vazquez, 2007).
Asimismo, atender e incluirse en areas especializadas, en las que hacen falta
proveedores y son: de herramentales, maquinados, produccién de muebles y
equipos metalicos conforme a disefio asi como, disefios de ingenieria inversa
y otros desde la fabricacion de diferentes partes en aluminio y de partes
eléctricas. (Bancomext & INEGI, 2014).

Estructura y | Las tendencias globales en el sector automotriz en el Plan Maestro para la
rivalidad. Industria Automotriz 2012-2016 en un estudio del Ministerio de Industria
Automotriz, para nuestro pais al afo 2012, en el cual, se pretende que
Guanajuato pueda albergar aun, a mas empresas extranjeras como
proveedores para entregar materiales y equipos que no pueden obtener
cerca del lugar de ensamblaje hace imprescindible acceder a nuevos nichos
de mercado y ocupar el lugar de otras empresas extranjeras asimismo,
colocarse en dicha posicion de inmediato (Molina G., 2014) & The
International Organization of Motor Vehicle Manufacturers (2012).

Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

Finalmente, se presenta la conclusién preliminar a modo de reflexion y la oportunidad para crear
nuevas pequefias empresas que atiendan y apoyen al sector en cuestion, tiene como nichos de
mercado el cambiar o actualizarse en un area metal-mecanica e incursionar en las areas
denominadas de herramentales, (muy especializada, de alta inversion pero sin limite en las
ganancias), los maquinados especiales, o en la produccién de muebles y equipos metalicos
conforme a disefio y normas especializadas para las diferentes estaciones de trabajo dentro de las
plantas industriales, otro es el de los disefios y fabricacién de diferentes partes en aluminio quiza a
partir de la recuperacion del metal de desecho inclusive y el nicho mas interesante por la enorme
necesidad que tiene el sector es: en las partes eléctricas y electrénicas, otros espacios o nichos se
pueden mencionar a nivel general en los servicios mas relacionados con la comercializacion
asimismo, se deben aprovechar las nuevas formas de fabricacién por modulos, la sub-contratacion
en de que la capacidad para aprender puede ser una fuente de ventaja competitiva sostenible, asi
como, el ingenio innato del mexicano para resolver problemas son ventajas competitivas muy
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importantes y pertinencia de los programas académicos en nuestras universidades que permitan
apoyar aun, mas a las pequefas y medianas empresas, dado que, la tendencia de los ultimos
afios acerca del crecimiento econémico, tanto en nuestro pais como a nivel mundial, permite
inferir que la situacién se torna mas compleja, con la gran crisis de los mercados mundiales, por lo
tanto, el reto es mayor y tenemos que buscar una globalizacion mas justa, que beneficie a todos y
no solo a unos pocos (Molina G., 2012).

Ergo, el asunto cobra especial importancia ante el proceso de crecimiento industrial acelerado que
experimenta Guanajuato y se debe incluir en el desarrollo a la sociedad que lo constituye (Molina
G., 2014).

Por ultimo, la autora considera que este primer acercamiento permite inferir la enorme oportunidad
que hay para seguir avanzando en el asunto, replicar los experimentos y llevar a la practica total a
partir de las evidencias encontradas hasta ahora.
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RESUMEN

Los programas educativos deben ser formulados con la finalidad de contribuir a la atencion de
aspectos que se presentan en la sociedad tales como necesidades sociales, el mercado laboral, la
demanda estudiantil y la oferta educativa. Es fundamental conocer cada uno de estos aspectos
para poder atender de manera adecuada a la demanda estudiantil y a la sociedad. Lo anterior se
logra evaluando y en caso necesario redisefiando el curriculo de la licenciatura en cuestion. Pese a
que las guias metodoldgicas y documentos oficiales indican que los programas educativos tienen
que someterse a un proceso de evaluacion y rediseio de manera sistematica, en el Departamento
de Medicina y Nutricién de la Universidad de Guanajuato, no existe informacion completa oficial
relacionada a la demanda estudiantil. Por lo anterior, se requiere la descripcién y analisis histérico
del numero de estudiantes que, por su formaciéon académica previa, estén en posibilidad de
solicitar su ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano.

En este trabajo se realizd un analisis retrospectivo de la demanda estudiantil potencial, real y la
atendida de la Licenciatura de Médico Cirujano de la Universidad de Guanajuato, Campus Le6n del
2009 a la fecha. Nuestros resultados muestran que la demanda potencial a nivel estatal asi como
la real aumentaron del 2009 al 2014 ~15% y ~50% respectivamente. Asi mismo, la demanda
atendida aumento ~35%.

1 INTRODUCCION

La Universidad de Guanajuato analiza constantemente los cambios que ocurren en sus diferentes
contextos con la finalidad de establecer acciones que conduzcan a su actualizacion.

Una de estas acciones esta relacionada con la creacion y actualizacion de la oferta educativa,
enmarcada en la Mision de la Universidad, ya que apoya el “Construir, preservar y compartir el
conocimiento con el fin de contribuir a la formacion integral del ser humano, la preservacién de su
entorno y la construccion y consolidacion de una sociedad democratica, justa y libre” [7].

El disefio de programas educativos nuevos, o la evaluacién curricular de los ya existentes, permite
hacer operativos los ideales planteados por la Institucion en relacién a: la concepcion del
estudiante; de la educacion; del papel del profesor y del administrativo; de los procesos de
planeacion, coordinacioén, supervision y evaluacion; de la investigacion; de la infraestructura fisica
y equipamiento; del desarrollo de las actividades de aprendizaje; de la estructura académico
administrativa; de lavinculacion con el entorno; de los programas y proyectos de apoyo; y del
compromiso con los estandares de calidad educativa.
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De esta manera la Guia Metodologica para la Planeacion, Disefio y Evaluacion Curricular del
Técnico Superior Universitario, Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado de la Universidad
de Guanajuato, esta disefiada en una primera aproximacion al enfoque basado en competencias
buscando con ello la formacion integral del estudiante [3]. Todas las licenciaturas son importantes,
pero una que histéricamente tiene una de las mas altas demandas e impacto en la sociedad es la
Licenciatura de Médico Cirujano impartida en la Division de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Guanajuato, Campus Leon.

La Guia Metodoldgica comprende dos procesos diferentes: El primero es para la creacion de un
programa nuevo o Disefio Curricular. El segundo, se dirige hacia la evaluacion curricular de un
programa ya existente (programa educativo vigente), y por consiguiente, su Redisefio Curricular
(programa educativo propuesto o a redisefiar). Este Ultimo es el caso de la Licenciatura de Médico
Cirujano.

Ambos procesos que contempla la guia metodolégica estan compuestos de tres fases o etapas: a)
Fundamentacién, b) Planeaciéon Técnica Curricular y ¢) Operacion. A su vez, cada etapa se
estructura de diferentes puntos que, por la propia naturaleza de los procesos, se abordan de
manera distinta. En este trabajo se enfoca unicamente a la Fundamentaciéon que, como su nombre
lo indica, pretende proporcionar el contexto del Programa Educativo afianzando la idea inicial, o
bien, encontrando otra alternativa que resulte pertinente. Esto puede aplicar a los dos casos de
Disefio y Redisefio. Por lo tanto, para cimentar la existencia de los programas educativos, y en este
caso en particular el programa de Médico Cirujano, se requiere conocer y describir los contextos
donde tal programa se ofrece. De manera que, en la formulaciéon de éstos, se han de considerar
los siguientes aspectos:

1. NECESIDADES SOCIALES

La identificacion de las necesidades sociales requiere de la reflexion critica y sistematica sobre las
diferencias encontradas entre el diagndstico de la sociedad y el estado normativo o ideal
(deseable) de la misma. El resultado de este proceso proporcionara algunos de los argumentos en
los que se sustentara la existencia del programa educativo.

2. MERCADO LABORAL

Las formas para identificar la relacién entre el nimero de profesionistas que buscan emplearse y la
cantidad de puestos de trabajo existentes son: el analisis de la informacion sobre la situacion del
mercado laboral, mediante la identificacion del comportamiento del numero de profesionistas
ocupados de la carrera a analizar, asi como sus principales ocupaciones; la demanda de empleo,
mediante la identificacion del niumero de egresados de la carrera; y la oferta de empleo, a través de
los requerimientos de los empleadores de los profesionistas de dicha carrera.

3. OFERTA EDUCATIVA

Este contexto permite establecer una diferenciacion entre el programa educativo propuesto y
aquellos que ofrecen otras instituciones, en términos de: régimen, costos, perfil de egreso y plan de
estudios; con el fin de identificar aquellas fortalezas con las que cuenta el programa propuesto en
relacion con el resto de la oferta educativa.
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4. DEMANDA ESTUDIANTIL

La informacién de este punto contextualiza la propuesta del programa educativo dentro del ambito
de los demandantes de la educacion superior. Para ello, se requiere la descripcion y analisis de la
siguiente informacion:

Demanda potencial es el nimero de egresados del nivel educativo antecedente al programa
educativo que estan en posibilidades de demandar ingreso.

Demanda real es el niumero de solicitudes de ingreso al nivel educativo al que pertenece el
programa.

Absorcion (Demanda atendida) es el nimero de estudiantes de primer ingreso en el nivel del
programa educativo.

En este trabajo se realizdé un analisis retrospectivo de la demanda estudiantil potencial, real y la
atendida de la Licenciatura de Médico Cirujano de la Universidad de Guanajuato, Campus Leon del
2009 a la fecha que comprende el ultimo punto de la fase 1 de la Guia Metodoldgica.

2 OBJETIVOS

Objetivo General
Conocer la demanda estudiantil de la Licenciatura de Médico Cirujano del 2009 a la fecha.

Objetivos particulares

a) Conocer el numero de egresados del nivel medio superior que estan en posibilidades de
demandar ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano.

b) Obtener el nUmero de solicitudes de ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano.

c) Conocer el numero de estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura de Médico Cirujano.

3 METODOLOGIA

Se realizé un analisis retrospectivo desde el 2009 al 2014, en diferentes fuentes oficiales como el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), los Anuarios estadisticos de
educacion superior de ANUIES, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), etc., sobre los
datos de demanda estudiantil que proporcionen sustento a las propuestas de disefio, evaluacion y
redisefo curricular. Los datos obtenidos de la demanda potencial, real y atendida se procesaron en
una hoja de calculo Excel, y se realizd la representacion grafica de los datos por afio.

4 RESULTADOS

A continuacion se muestra la demanda potencial que es el numero de egresados del nivel
educativo antecedente al programa educativo que estan en posibilidades de demandar ingreso a la
Universidad de Guanajuato (Figura 1) [4,2].
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FIGURA 1Numero de egresados del nivel medio Superior a Nivel Municipal (Ciudad de Leén) (A)y a
Nivel Estatal (B) que estan en posibilidades de demandar ingreso al programa de Licenciatura de
Médico Cirujano.

A partir del 2011 la Divisién de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guanajuato Campus
Ledn oferto el ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano dos veces al aino. En la figura 2 se
muestra la demanda real que es el numero de solicitudes de ingreso a este programal[4,2]...

A snedun mago:dic B 2500 - m No. solicitudes
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Figura 2Numero de solicitudes de ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano semestral (enero-junio
B vy agosto diciembre ) (A) y anual (B).

Finalmente, en la figura 3 se muestra los estudiantes aceptados para su ingreso a la Licenciatura
de Médico Cirujano. No se muestran los datos del semestre enero junio del 2011 [4,2].
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FIGURA 3Numero de estudiantes de primer ingreso a la Licenciatura de Médico Cirujano de la
Universidad de Guanajuato semestral (A) y total por (B).

5 CONCLUSIONES

Nuestros resultados muestran que la demanda potencial a nivel estatal asi como la real
aumentaron del 2009 al 2014 ~15% y ~50% respectivamente. Asi mismo, la demanda atendida
aumento ~35% cubriendo de esta manera una de las metas propuestas en el PLADI 2010-2020.

BIBLIOGRAFIA

1.- Anuarios estadisticos de educacién superior de ANUIES www.anuies.mx;

2.- Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) www.conapo.gob.mx;

3.- Guia Metodologica 2000 Universidad de Guanajuato

4.- Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) www.inegi.gob.mx;
5.- Observatorio Laboral. www.observatoriolaboral.gob.mx

6.- Reglamento de Modalidades de los Planes de Estudio, art. 20, frac. IV.

7 .- http://mww.ugto.mx/pladi/pdf/PLADI-2010-2020.pdf.

1361


http://www.ugto.mx/pladi/pdf/PLADI-2010-2020.pdf

EL IMPACTO DE LA TUTORIA INSTITUCIONAL EN ALGUNOS INDICADORES DE EXITO:
RETENCION Y DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES EN LA EDUCACION SUPERIOR

Marco Antonio Quifidnez Reyna?, Claudia Saenz Vota®, Cecilia Mercedes Meléndez Ronquillo® y
Olinda Ornelas Benitez®

2Instituto Tecnoldgico de Parral, mquinonez@itparral.edu.mx

PUniversidad Auténoma de Chihuahua, Facultad de Economia Internacional,
cecymelendez@live.com.mx

RESUMEN

En el presente articulo se trata de destacar de forma de diagndstico, uno de los nuevos roles
que tanto el docente como el alumno deben asumir, donde se espera que el estudiante aprende
a aprender y se responsabilice de su propio aprendizaje en tanto que el docente se convierte
en un facilitador o acompafante. Es necesario desarrollar una conciencia de aprendizaje y de
las acciones escolares con el fin de provocar la construccién de personas auténomas e
independientes tomando decisiones conscientes y construyendo sus propias estrategias de
aprendizaje. Se desarrollé6 una investigacidon de tipo cientifico-social en la que se obtuvieron
datos por medio de una encuesta por medio de la aplicacién directa de un cuestionario
tomando como poblaciéon al alumnado de la Facultad de Economia Internacional de la
Universidad Auténoma de Chihuahua en el que se arrojan resultados del impacto que ejerce la
tutoria institucional y se arroja un diagnéstico en el que se expresa como la orientacion y tutoria
va dirigida a todas las personas, no solo a los casos problematicos ni a los que piden ayuda,
esto incluye a todo el alumnado en si y como van llevando un crecimiento dia a dia en la
trayectoria de su formacién profesional de cada individuo la cual va a desempeiar en muchas
ocasiones el resto de su vida sin conformarse con el simple hecho de una hora diaria de
atencion tutorial, sino de querer superarse y fijarse objetivos y metas logrando con ello una
retencion escolar y un mejor desempefio de los estudiantes de educacion superior. De esta
forma, se llega a la conclusién de que la tutoria tiene nuevos roles en los que encajan
perfectamente en el contexto de las actuales sociedades capitalistas cuyas caracteristicas
determinan la necesidad de individuos competitivos, creativos e innovadores, capaces de
cambiar y adaptarse facilmente a las nuevas condiciones del ambiente econémico y social.

1. INTRODUCCION

En otros tiempos terminar una licenciatura era garantia de un empleo digno, bien remunerado e
incluso se encontraba al licenciado en otro estatus social o intelectual por el simple hecho de
ser un profesionista, ahora ha cambiado mucho esta idea, actualmente el hecho de concluir
satisfactoriamente la educacion superior es soélo el comienzo del sinuoso camino con
suficientes complicaciones al integrarse a la vida laboral, misma que en muchas empresas las
necesidades las satisfacen con sélo alguien temporal como por ejemplo un técnico y a menor
precio, lo que origina se abarate la labor profesional de un licenciado.

¢Qué hace falta para ser exitoso?, quizad esta pregunta tenga una infinidad de soluciones
dependiendo de la escuela y obviamente del alumno, pero existe una solucién que ayude al
cuerpo estudiantil, primero en alcanzar la totalidad de su profesionalizaciéon de manera exitosa
y segundo incorporarse de manera éptima a la vida laboral satisfaciendo las necesidades de la
organizacion y las propias del individuo. Aqui es donde las tutorias institucionales pueden ser
un factor primordial para el correcto desarrollo del profesional, fortaleciendo los estudios de
nivel licenciatura como propuesta institucional que surge de atender la desercion, el rezago, la
baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulacion de los estudiantes a este nivel, a fin de
mejorar el desempefio y la eficiencia, incrementar la retencion, las tasas de egreso y titulacion.

En el presente articulo se observara cuales son los factores que marcan la pauta para que los
estudiantes de nivel superior tengan un buen o un mal desempefio, qué es lo que hace que
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abandonen sus estudios y que los induce a buscar atencion fuera de sus clases. Se vera
entonces cuales son los beneficios que traen las tutorias institucionales y cuales son los
valores, actitudes y habitos positivos que esto conlleva.

2. TEORIA

Actualmente vivimos en una competencia constante entre profesionistas por un empleo que
satisfaga las necesidades individuales, aquellas que desde el momento de elegir su futuro al
cursar una carrera se imagina como profesionista exitoso, hoy no es raro ver licenciados
manejando un taxi o ingenieros en una tienda de abarrotes, defraudando todos los ideales que
se plantearon cuando se encontraban estudiando, y lo que es peor formar parte de las
estadisticas de los niveles de desercion de los planteles educativos de nivel superior lo que es
realmente alarmante e increible segun el porcentaje de graduados con respecto al cohorte
generacional.

Aqui es donde las tutorias institucionales constituyen una accién estratégica para promover el
mejoramiento de los servicios educativos que recibe el alumno durante su trayectoria
académica ya que las tutorias pueden ser un factor primordial para el correcto desarrollo del
estudiante y futuro profesionista, gestionando estas el fortalecimiento de los aspectos
actitudinales y aptitudinales del mismo en referente a los aprendizajes adquiridos y por adquirir
del nivel licenciatura, las tutorias como propuesta institucional surge para atender la desercién,
el rezago, la baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulaciéon de los estudiantes de este
nivel, a fin de mejorar el desempefio y eficiencia, incrementar la retencion, las tasas de egreso
y titulacion asi como motivar el emprendedurismo, con la finalidad de egresar individuos
profesionistas comprometidos con ellos mismos con la sociedad de nuestros tiempos; vemos
entonces que como punto de origen de un programa de tutoria institucional se busca ser el
promotor de la formacion integral del estudiante y la palanca para la transformacion cualitativa
del proceso educativo.

Siendo este el firme propdsito de mejorar condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores,
actitudes y habitos que contribuyan a la formacion integral haciendo énfasis de que la tutoria es
una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones
educativas del alumno, en donde como parte de la practica docente tiene una especificidad
clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo.

Todos los mitos que giran alrededor de las tutorias si son o no son importantes o si ayudan o no
al hecho de que muchos no saben que son y otros si lo saben lo toman como algo sin
importancia y como pérdida de tiempo, el reto estriba en hacer comparaciones abiertas y de
sumar habilidades para el trabajo colaborativo, de tal manera que nos permitamos llegar a un
punto en el que se pueda potenciar el desarrollo profesional de los alumnos y despertar su
interés a las tutorias a lo largo de la carrera académica y vida diaria (Krichesky, 1999).

Partamos de que existen dos niveles de tutorias: 1) tutorias académicas: son aquellas
inherentes al rol del docente, las cuales realiza en su asignatura con su grupo de alumnos. En
estas tutorias los docentes supervisan el trabajo, orientan, resuelven dudas, aconsejan
bibliografia, revisan trabajos y pruebas, etc. Pero siempre dentro del ambito de la propia
asignatura. En definitiva son las que hace afios se vienen desarrollando en las IES. 2) tutorias
personales de apoyo y seguimiento: constituyen la actividad central del “Plan Tutor”, en este
caso, la tutoria deja de ser un componente sustantivo de la accion docente y pasa a ser un
componente complementario y distinto de dicha funcién. El docente tutor tiene a su cargo un
grupo reducido de estudiantes, que no deben ser alumnos de su asignatura, y se convierte en
formador y orientados del alumno, realizando las siguientes funciones: a) funcién informativa,
proporcionar fuentes de informacioén y recursos que les puedan ser Utiles para su trayectoria
estudiantil. b) funcidon de seguimiento académico y de intervenciéon formativa, efectuar un
seguimiento del rendimiento del estudiante, colaborar en la mejor manera de los procesos de
aprendizaje y estimular el rendimiento y la participacién de actividades relacionadas con su
formacién. c) funcién de orientacion ayudar al alumno a planificar su itinerario e informarle de
las posibilidades que tiene al terminar sus estudios (Rodriguez, 2001).

1363



Ayala Aguirre (2002) destaca el sentido de que la tutoria tiene como relaciéon de ayuda, una
ayuda que trasciende lo académico para entrar en lo personal y deja claro que esta tarea
conlleva una serie de cualidades y técnicas que los tutores deben poseer.

Ciertas cualidades personales van a situarnos en mejores o peores condiciones para
ejercerlas. Las cualidades que debe poseer un tutor son: accesibildad, flexibilidad, locuacidad,
credibilidad y paciencia. Dentro de las actuaciones que el tutor puede desempenar citamos las
siguientes: 1. Actuacién de capacitacion: ofrecer una atencion directa, demostrando que el
estudiante recibe toda su atencién, usar técnicas de escucha eficaz, para demostrarle que
hemos entendido lo que nos ha dicho, ofrecer esquemas para la soluciéon de problemas. 2.
Actuacioén de respaldo: estar disponible, tener tiempo para reunirse con el estudiante, expresar
su atencién y preocupacion, animar a una mejor autoestima, adoptando una actitud de calidad
sin prejuzgar. 3. Actuaciéon informativa: ofrecer informacion para cubrir sus necesidades e
intereses, dar al estudiante una interpretacion de su experiencia y comportamiento presente y
pasado.

El alumno de Educaciéon Superior, presenta diferentes problematicas de las cuales una de las
que mas le inquietan es su falta de rendimiento que repercuten en baja autoestima, depresion,
ansiedad...es interesante que el tutor conozca qué factores influyen en el rendimiento
académico 6ptimo como puede ser los factores cognitivos (facilidad o dificultad para estudiar),
el interés por el estudio, las metas que persiguen los alumnos cuando afrontan las actividades
académicas, la capacidad de fijarse objetivos, las atribuciones causales de sus éxitos o
fracasos, la situaciéon econdmica y la inteligencia emocional. (Camacho y Zepeda, 2006).

El desarrollo de una accioén tutorial, demanda un buen conocimiento de los alumnos asi como
también poner en juego procesos de negociacidon y mediacion que conforman instancias de
cooperacion. La accién tutorial supone una mejor calidad de la ensefianza tanto en la
organizacion institucional de la escuela como en la tarea cotidiana del aula.

Las tutorias abarcan tres categorias a explorar: a) la cultura escolar, entendida como la
trayectoria académica de los alumnos, requerimientos de apoyo estudiantil, bachillerato de
origen; cultura familiar, ocupaciéon y escolaridad de los padres, situacién socioecondémica,
utilizacién del tiempo libre y relaciones familiares. b) propdsitos personales del estudiante en la
eleccién de los estudios de educacion superior, las actitudes referidas al estatus que ofrece el
ser estudiante de educacion superior y valores, y c) transicion del bachillerato a la educacion
superior sobre programas de induccién a la licenciatura y apoyos recibidos por parte de la IES
para iniciar estudios a nivel licenciatura. Dentro de estos escenarios, uno de los aspectos que
se quiere destacar aqui es el de los nuevos roles que tanto el docente y el alumno deben
asumir, donde se espera que el estudiante aprenda a aprender y se responsabilice de su propio
aprendizaje en tanto que el docente se convierte en su facilitador o acompanante (SEP, 2006).

3. PARTE EXPERIMENTAL

Al realizar la presente investigacion se pudieron obtener datos por medio de un diagnéstico en
los que se determinan si realmente las tutorias institucionales tienen un impacto directo y
positivo en la retenciéon y en su desempefio académico de los estudiantes de nivel superior en
las IES, centrando como objeto de estudio a la Facultad de Economia Internacional de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, en los que se obtuvo como resultado que en efecto, si se
tiene un beneficio muy representativo que se observa principalmente en un mejor desempefio
académico y personal del estudiante, asi como una mejor retencién de los alumnos dentro de la
universidad, logrando con ello incrementar los indices de eficiencia terminal y un adecuado rol
de egreso del estudiante a profesionista.

Asi mismo, se tiene una participacion en la determinacién de los mecanismos de evaluacion del
programa institucional de y contribuyendo a elevar la calidad del proceso educativo a través de
la atencion personalizada de los alumnos ante los problemas que influyen en su desempefio y
rendimiento escolar, con el propdsito de mejorar las condiciones de aprendizaje y desarrollo de
valores, actitudes y habitos que contribuyen a su formacioén integral haciendo énfasis de que la
tutoria es una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de
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acciones educativas en el estudiante, en donde como parte de la practica docente tiene una
especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no
la sustituye, pues implica diversos niveles y modelos de intervencién ya que se debe ofrecer en
espacios y condiciones diferentes a los programas de estudio.

Se siguié una metodologia con un estudio prospectivo, exploratorio, cuasi experimental,
transversal, documental, en el que se arrojaron datos como:

a) El 100% de los alumnos inscritos en los programas de formacion profesional que se
ofertan en la Facultad de Economia Internacional de la Universidad Auténoma de
Chihuahua cuentan con un tutor o en su momento han contado con el apoyo tutorial.

b) El 97.5% de los alumnos que reciben apoyo tutorial se encuentra satisfecho con el
programa de accion tutorial.

c) EI95% de los alumnos que han recibido algun apoyo de tutoria, destaca predisposicién
para concluir con éxito sus estudios profesionales.

d) El 85% de los alumnos que reciben apoyo tutorial cuentan con un buen desempefio
académico.

e) Solo el 5% después del tercer semestre de estudios universitarios tienen planes de
desertar a su carrera profesional

Con estos resultados se observa que con el apoyo de la tutoria institucional se puede facilitar el
progreso del alumno en las etapas de desarrollo personal, proporcionandole técnicas y
habilidades de estudio y estrategias para rentabilizar mejor el propio esfuerzo, favorece la
integracion en el centro universitario, ayuda al estudiante a disefar su plan curricular en funcién
de sus intereses y posibilidades, refuerza el espiritu critico de los estudiantes con respecto a su
propia actitud ante los estudios y su futura profesion, refuerza el realismo en relacion al propio
trabajo y sentar asi las bases de una correcta autoevaluacién y se logran detectar problemas
académicos que puedan tener los estudiantes y se contribuye a su solucion por parte del tutor
logrando con ello una retencion del alumno y un desempeio favorable y positivo en su
formacién profesional.

4. CONCLUSIONES

Los desafios que se enfrentan hoy en dia en términos de dar las competencias basicas a los
estudiantes de educacion superior para integrarlos a una sociedad y a un mundo productivo
que esta en constante cambio a nivel tecnoldgico, cientifico, politico, econémico y social,
obligan a pensar en los alumnos como demandantes de los servicios de educacion, que
presentan diferencias respecto a sus necesidades, trayectorias de formacién y aspiraciones.
Las expectativas que han construido a lo largo del bachillerato por influencias familiares,
escolares y sociales no han sido completamente reconocidas en los procesos de crecimiento y
diversificacion de propuestas derivadas de las politicas educativas aplicadas durante los
ultimos afios.

Los tutores necesitan una sélida preparacion para poder ensefarles a aprender a los alumnos y
tiene que existir una calidad de educacion, sino de nada serviria; ademas, se debe tomar en
cuanto que a pesar de que los estudiantes tengan rezago en sus materias y problemas de
aprendizaje, estos no siempre estan dispuestos a sacrificar un poco mas de su tiempo fuera de
la institucion para mejorar su desempefio académico y/o se niegan a recibir ayuda extra clase,
es por eso que es recomendable anclar a su plan de estudios, un horario especial para su
atencion a su déficit, o sea, tutorias no solo fuera de su horario normal de clase, si no dentro
del mismo; de igual manera se deben eliminar las formas de desigualdad que han tomado las
relaciones entre docentes y alumnos, quitar todos esos rasgos y darse cuenta con un punto de
vista diferente lo que son las tutorias quitando los enigmas, crear e implementar una nueva
forma de resolucion y programas de interés en el contexto de la sociedad del conocimiento y
del mundo globalizado
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Asi mismo, para lograr un mejor rendimiento, evitar el abandono y reducir los indices de
reprobacion, se debe mejorar el proceso de educacioén, haciéndolo no tanto de cantidad sino de
calidad, mejorando las cualidades que tiene y brinda el sistema educativo. Motivar a los
estudiantes a ponerse metas y objetivos a alcanzar y que ello lleve al alumno a buscar tutoria
fuera del aula.
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RESUMEN

Hoy en dia la mujer se ha integrado de manera activa en el quehacer cientifico contribuyendo al
desarrollo del pais, sin embargo todavia no ha sido posible eliminar algunos estereotipos de
género lo cual impacta negativamente en su desarrollo.

Esta situacion se vuelve aun mas fuerte cuando hablamos de mujeres indigenas, quienes por falta
de recursos y oportunidades, dificilmente logran ser profesionistas y sélo una minima parte logran
cursar un Posgrado.

El objetivo de este trabajo es documentar la experiencia de dos estudiantes que han logrado
incorporarse a realizar sus estudios de Posgrado bajo el “Programa de Fortalecimiento Académico
para Indigenas” del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en la modalidad de
“Incorporacion de Mujeres Indigenas para el Fortalecimiento Regional”. Dichas estudiantes cursan
la Maestria en Administracién en la Universidad de Guanajuato, una es del estado de Oaxaca y la
otra del estado de Hidalgo.

1. INTRODUCCION

Actualmente, la mujer se ha incorporado activamente en el quehacer social, econémico y cientifico
contribuyendo al desarrollo de México; empero todavia no han sido eliminados algunos
estereotipos de género que impactan desfavorablemente su propio desarrollo.

Esta situacién se radicaliza aun mas cuando hablamos de mujeres indigenas, quienes por falta de
recursos y oportunidades, muy dificilmente logran iniciar y concluir estudios de escolaridad basica.
Ahora bien, si de mujeres indigenas que logran iniciar estudios de Posgrado se trata, nos
enfrentamos con un tema que recientemente se ha intentado resolver desde el Gobierno Federal
con apoyo de los Consejos estatales de Ciencia y Tecnologia poniendo marcha un Programa
dedicado a esta problematica, mismo que inicié en 2013.

Las comunidades indigenas en México se encuentran en una situacion caracterizada por la
pobreza y la marginacion, para revertir esta situacion, en la actual administracion de gobierno, se
han implementado diversos Programas que buscan lograr el desarrollo incluyente del pais.

A continuacion se presenta un breve trabajo de investigacion que rescata la experiencia de un par
de mujeres estudiantes indigenas que han logrado incorporarse a estudiar sus estudios de
Posgrado en la Universidad de Guanajuato, apoyadas por el denominado “Programa para el
Fortalecimiento Académico para Indigenas”.
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2. TEORIA

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé la obligacion del Estado Mexicano
de garantizar e incrementar los niveles de educacién de los pueblos y comunidades indigenas,
entre otros, mediante la conclusién de la educacion superior, ademas de propiciar la incorporacion
de las mujeres indigenas al desarrollo, mediante el otorgamiento de estimulos para favorecer su
educacion.

La Camara de Diputados, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2013, asignd recursos
en especifico para apoyar a mujeres indigenas, reconociendo con ello la necesidad de fortalecer la
formacién académica de los pueblos indigenas y particularmente de sus mujeres.

Hablando de educacién, dados los usos y costumbres en las comunidades indigenas, el acceso
para la mujer se encuentra muchas veces limitado, aunque si bien el logro se relaciona
directamente con la disponibilidad del servicio en el lugar de residencia, mas bien ha significado un
logro por la perseverancia y el rompimiento de esquemas.

Para nuestra investigacion basta mencionar que en los ultimos afos el acceso a la educacion
primaria en las comunidades indigenas ha mejorado, no obstante el cursar y terminar los grados
mas altos de escolaridad tanto para hombres como para mujeres resulta excepcional, viéndose en
la mayoria de los casos las mujeres menos favorecidas tanto para el acceso como para la
conclusién de los estudios. Basta mencionar que en 2006 del total de la poblacion indigena en
México, menos del 8% concluyé la escolaridad media superior o superior (Inmujeres et al., 2006).

Asi, el CONACYT acordé con los Consejos estatales de Ciencia y Tecnologia, el establecimiento
de alianzas para fomentar en jovenes mexicanas de origen indigena, egresadas del nivel
licenciatura de instituciones educativas en nivel superior de las entidades en cuestion, la
continuacion de su formacién, por medio de estudios de maestria en México en Programas de
Posgrado (PP) reconocidos por su prestigio, registrados en el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad del CONACYT (PNPC), a través de convocatorias especificas y con ello ayudar al
fortalecimiento de los grupos indigenas del pais, favoreciendo su insercion en el mercado laboral
nacional.

A partir de 2013 y fundamentado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), en su eje
“Igualdad de oportunidades” en el tema de la educacién, CONACYT ha creado el “Programa de
Fortalecimiento Académico para Indigenas” en colaboracion con distintas entidades del pais, en el
cual se implementan tres instrumentos de apoyo enfocados especificamente a estudiantes de
comunidades indigenas que desean realizar o que ya estan realizando estudios de posgrado. Los
instrumentos son:

1. Programa de becas de posgrado para Mujeres Indigenas (CIESAS — CONACYT — CDI)
2. Incorporacion de Mujeres Indigenas para el Fortalecimiento Regional
3. Apoyos Complementarios para Mujeres Indigenas Becarias CONACYT

En este trabajo, se abordara unicamente el punto dos, el cual también esta aparejado con el PND
en su eje “México incluyente”.

El objetivo general del Programa es conjuntar esfuerzos, acciones y recursos para promover,
difundir y fomentar en mexicanos de origen indigena la continuacion de su formaciéon por medio de
estudios de posgrado, a través de convocatorias especificas, asi como acceder a los apoyos
complementarios para quienes ya cuentan con una beca CONACYT.
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Este Programa ha tenido 4 ediciones, dos en 2013 y dos en 2014. Las dos estudiantes que
documentan su experiencia en este trabajo fueron beneficiadas por las convocatorias de 2013 e
ingresaron en enero de 2015 a cursar sus estudios.

3. PARTE EXPERIMENTAL

El objetivo de este trabajo es documentar la experiencia de dos estudiantes que han logrado
incorporarse a realizar sus estudios de Posgrado bajo el “Programa de Fortalecimiento Académico
para Indigenas” del CONACYT. Esta investigacion es de corte cualitativo, y como herramientas se
utilizaron la investigacion documental y la entrevista a dos estudiantes.

La entrevista fue semiestructurada y se realizé la primera semana de abril del 2015.

A continuacion iniciaremos con los testimonios de las dos estudiantes, rescatando lo mas
representativo para ellas del Programa.

Tabla 1. Datos generales de las entrevistadas.

Datos Estudiante 1 Estudiante 2
Nombre Alicia Osorio Garcia Dulce Marisol Arteaga Godoy
Comunidad San Pablo Coatlan, Municipio de Félix Olvera, Municipio de
Miahuatlan Chapantongo
Entidad Federativa Oaxaca, Region Sierra Sur Hidalgo, Region IV
Etnia Zapoteca del Sur Otomi

Fuente: Elaboracién propia.

Las razones principales de las estudiantes para decidir estudiar un PP fue seguir preparandose y
salir de la media educativa de las mujeres provenientes de poblaciones rurales de sus estados de
procedencia, la cual es de primaria.

En el estado de Oaxaca, en octubre de 2013 se emitié la Convocatoria “Incorporacién de Mujeres
Indigenas en Posgrados de Calidad para el Fortalecimiento Regional”’, Programa coordinado por el
Consejo Oaxaquefo de Ciencia y Tecnologia (COCYT) y el CONACYT. En esta convocatoria
hubieron 20 estudiantes seleccionadas y durante aproximadamente tres meses el COCYT impartio
cursos de actualizacion de manera grupal a las beneficiarias del Programa.

En palabras de una de las estudiantes “el Programa brinda apoyos complementarios a los ya
proporcionados por el CONACYT, algunos de los apoyos adicionales consisten en la posibilidad de
acceder a financiamiento para adquirir equipo de cémputo, cubrir gastos de instalacién al cambiar
de residencia, para inscripcion, colegiatura y apoyo para compra de material académico, todo lo
cual representa un gran incentivo para seguir preparandonos profesionalmente”,

En el estado de Hidalgo el Programa “Estrategia de Incorporacion de Mujeres Indigenas a
Posgrados para el Fortalecimiento Regional del Estado de Hidalgo”, hizo posible que las
estudiantes egresadas mas destacados de la generacion 2009 - 2013 del Instituto Tecnoldgico
Superior de Huichapan (ITESHU), tuvieran la oportunidad de formar parte del Programa de
Fortalecimiento Académico para Indigenas, a fin de continuar los estudios de posgrado, mediante
una beca de apoyo que buscé fortalecer e incrementar los niveles de educacion en el estado de
Hidalgo.

Para ser postuladas en los Programas tanto de Hidalgo como de Oaxaca, los requisitos fueron en
general:
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Ser originarias del estado convocante

Acreditar origen étnico

Ser egresadas de nivel licenciatura con promedio minimo de 8

Dedicar tiempo completo a la maestria

Presentar anteproyecto a desarrollar en la comunidad con impacto social

Una vez acreditados los requisitos, cada estado determiné las etapas para el proceso de seleccion,
entre las que destacan por ejemplo:

e Cursar y acreditar cursos de actualizacion y fortalecimiento de idiomas, de escritura, de
expresion oral, etc.

e Realizar estancias técnicas en el extranjero (Canada o Estados Unidos principalmente)

e Ser aceptadas en un PP acreditado en el PNPC

e Participar en actividades organizadas por los Consejos de Ciencia y Tecnologia de las
entidades correspondientes

De acuerdo con los testimonios, en algunos casos se obtuvieron apoyos extraordinarios de
manutencion durante la realizacién de los cursos de actualizacién, y también se contd con asesoria
y orientacién para la busqueda y aceptacion en los PP con registro en el PNPC; no obstante uno
de los obstaculos fue que este apoyo se limitaba a Universidades ubicadas en el estado en
cuestion que tuvieran convenios establecidos con los Consejos estatales de Ciencia y Tecnologia,
lo cual hizo accidentado el proceso de postulaciéon y aceptacion para las estudiantes, ya que
ambas buscaron Posgrados fuera de su estado de origen.

4. CONCLUSIONES

El Programa en esencia es muy pertinente, sin embargo las estrategias que se implementan aun
tienen muchas areas de oportunidad para su fortalecimiento.

En cuanto a la parte técnica de la ejecucién del Programa, consideramos que hace falta mucha
comunicacion entre las estudiantes, los coordinadores de PP, CONACYT, y los Consejos estatales
de Ciencia y Tecnologia, ya que son las aspirantes y las estudiantes quienes tienen que lidiar con
lo que se le va presentando, duplicando informacion papeleo y tramites.

La misién del Programa es indiscutible, ya que en voz de las beneficiarias “realmente es una
experiencia enriquecedora tener la oportunidad de estudiar un Posgrado de Calidad, ademas es
una gran oportunidad que nos ha permitido continuar nuestra formacion profesional. Es a partir de
lo anterior que hemos adquirido el compromiso de aplicar los conocimientos adquiridos en
beneficio de nuestras comunidades, las cuales se encuentran muchas veces olvidadas”.

La busqueda de la aplicacion de politicas educativas incluyentes es mucho de lo que hay detras de
este Programa, en este caso, destinado a la mujer indigena, por lo cual, las beneficiarias
manifiestan que mas alla de la formacion profesional, ven en el Programa otro gran aliciente que
es ‘rescatar nuestro origen étnico ya que hoy en dia las nuevas tendencias cambian y nuestra
cultura mexicana desgraciadamente, va desapareciendo”.

Esta experiencia de investigacion resultdé enriquecedora, ya que ademas de conocer una de las
politicas transversales del gobierno actual, fue posible apreciar la mancuerna realizada con
entidades federativas y el resultado ha sido que las beneficiarias se sientan “orgullosas de
pertenecer a un Programa enfocado a la mujer ya que nos permite salir adelante, crecer
profesionalmente y ayudar a nuestras comunidades marginadas, asi, estamos convencidas, de que
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podemos ser agentes de cambio que propicien el desarrollo de nuestros lugares de origen a través
del conocimiento y la preparacion”.

No obstante lo anterior, es importante considerar que el hecho de cumplir el requisito de ser una
mujer indigena y haber concluido la Universidad no es garantia para conseguir una beca; cada
Consejo local establece los requisitos y bases para concursar por un lugar dentro del Programa.

Para finalizar es importante destacar que no obstante la existencia de Programas para apoyar la
inclusion de las mujeres indigenas en los estudios de Posgrado, como se ha venido mencionando,
hace falta perfeccionar las estrategias para lograr el fin tltimo con el cual éstos fueron creados.

Se recomienda, entre otras cosas:

e Construir un mecanismo de comunicacién entre el CONACYT, las entidades federativas y
los PP, para que se generen sinergias que impacten el desarrollo de las estudiantes y en
su entorno de referencia. Dicho canal de referencia debiese estar alejado de tramites
burocraticos interminables, y mas bien debiese estar cimentado en la confianza y el
compromiso de construir una sociedad mejor, una sociedad justa e incluyente, lo cual en
la Universidad de Guanajuato, en especifico en la Maestria en Administracion, estamos
tratando de lograr con nuestro involucramiento en este tipo de Programas

e Mayor difusion del Programa y sus convocatorias en distintas Instituciones de Educacién
del pais, para que mas gente conozca las acciones que se estan realizando en pro de la
inclusién

e Ampliar el niumero de vacantes del Programa por entidad federativa

o Dar asesoria y apoyo a las mujeres interesadas que quieran estudiar PP en entidades
distintas a las de su origen

e Capacitar adecuadamente a los responsables de la gestion del Programa tanto a nivel
federal como estatal, para que logren una apropiada comunicacién con PP, aspirantes,
estudiantes y el propio CONACYT

e Que las estudiantes beneficiadas funjan como “couches” de las nuevas aspirantes, para
que compartan sus experiencias
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INTRODUCCION

Los resultados que se presentan, corresponden al estudio realizado en La Habana, Cuba, y son
parte de la investigacién denominada Dimensiones Psicosociales de la Pobreza: Casos Chile,
Colombia, Cuba y México. Coordinada en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Contextualizando el caso que nos concierne, se tiene que el proceso de transformacion social que
llevd a cabo el establecimiento de la Revolucién Cubana implicé un cambio estructural profundo de
las bases sobre las que se asentaban los patrones de desigualdad y pobreza presentes en la
sociedad previa a ese acontecimiento histérico. Se comprendié tempranamente el caracter
multidimensional de la equidad, vinculada no sélo a la distribuciéon del ingreso, sino a la igualdad de
oportunidades y de acceso, a la creacion y elevacion de las capacidades humanas, al derecho a la
seguridad social, a los niveles de proteccion adecuados en cada etapa de la vida y a la supresion
de las relaciones de explotacion (Alonso, 2006a). Con el ingreso preferencial del pais al Consejo
de Ayuda Mutua Econdémica (CAME), a principios de los afios setenta, el proyecto cubano pudo
generar una dinamica de crecimiento econdmico que permitié costear la estrategia de justicia social
y el patréon de equidad distributiva que ya se habia puesto en marcha, y alcanzar un elevado nivel
en la calidad de vida de la poblacion (Alonso, 2006b).

Si bien las politicas gubernamentales tuvieron efectos positivos durante los treinta primeros afios
del proceso revolucionario, propiciando iguales oportunidades para todo(a)s lo(a)s cubano(a)s
con énfasis en las opciones para la infancia, las mujeres y los pobres; los signos de agotamiento y
estancamiento (Carranza, 2006; Togores, 2006), que comienza a mostrar el modelo de desarrollo
social y econémico cubano a fines de los '80, vendrian a confirmar y hacer explicita, la necesidad
de una transformacion de las bases en que se sustentaba la politica social en etapas precedentes
y sus pautas de funcionamiento. Ademas, comenzaba a resultar evidente la existencia de grupos
rezagados en la distribucion de esas oportunidades, los que requerian de un apoyo mayor y mas
sostenido en las politicas y programas estatales. En esa coyuntura, comienza en el pais la crisis de
los '90 ', que tuvo importantes repercusiones en los ambitos sociales, politicos e ideolégicos.
Implicéd a nivel de las politicas sociales, un (re)planteamiento de su manejo, ante un contexto
donde emergieron con fuerza problemas que se vislumbraban como resueltos en la etapa

precedente como la pobreza® y las desigualdades sociales (Voghon, 2012).

A la afirmacion anterior, sin embargo, habria que agregar el hecho de que el reajuste producido en
el modelo de desarrollo social cubano, posterior al '90, constituyé una de las pocas experiencias de
cambios socioecondmicos alternativos a las reformas neoliberales producidas en el continente

1 Crisis que estuvo relacionada con la caida del campo socialista, principal socio comercial del pais, el
recrudecimiento del bloqueo econémico y comercial de Estados Unidos hacia Cuba, asi como a los factores
internos de agotamiento del modelo econdmico cubano en la segunda década de los '80.

2 En los afios '80, fue publicado un libro donde se explicaba mediante un analisis de varios indicadores la

evidencia de la erradicacion de la pobreza en el pais como resultado de los altos niveles de vida alcanzados
en esa etapa. En: Rodriguez, J. L. Y G. Carriazo (1983) La erradicacion de la pobreza en Cuba. Editorial de
Ciencias Sociales, La Habana
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latinoamericano, fundamentalmente, porque el Estado preservé las principales garantias
universales refrendadas en las politicas y programas del pais.

A pesar del empeoramiento en las condiciones materiales de vida de la poblacién que la crisis y el
establecimiento del periodo especial produjeron, la especificidad del contexto cubano respecto a la
pobreza, esta relacionada tanto con la magnitud como con la intensidad que reviste ese fenébmeno;
pues hay una total ausencia de la pobreza critica o extrema, debido en esencia, a que aun los
sectores menos aventajados de la sociedad cubana actual, tienen garantizado el acceso a los
servicios de salud, educacion, alimentacion y seguridad social (Zabala, 1996, 1999). Es por ello
que para captar en una definicién esas especificidades, se ha optado por utilizar el concepto de
Pobreza con Proteccion y Garantias, que hace referencia a la franja de poblaciéon en peligro de
satisfacer sus necesidades basicas por déficit de ingresos, la que a pesar de que goza de la
proteccion y beneficios sociales, debe ser atendida y monitoreada por la politica social (Ferriol,
2002). Mientras que A. Alonso, prefiere denominar la situacion carencial en que algunas familias se
encuentran con el término de “Pobreza sin Desamparo” (Alonso, 2006a)

El ultimo calculo de pobreza en el pais, fue realizado en el afio 1999 por el Instituto de
Investigaciones Econdmicas. El mismo arrojo que vivian en condiciones de pobreza, un 20% de la
poblacion urbana (Ferriol, 2002), demostrando un rasgo distintivo de las desigualdades por
ingresos, y un cambio respecto a lo que ocurria en periodos anteriores a la crisis y la reforma, por
su colocacién en el ambito de las necesidades basicas. Ello permite afirmar la necesidad de
profundizar en el estudio de las dimensiones psicosociales que se tejen en torno a ese fendmeno y
de las representaciones subjetivas que sujetos en situacion de pobreza y fuera de ella,
(re)construyen en su imaginario y discursos.

METODO

Se realizé un estudio descriptivo, de campo y transversal, la muestra estuvo integrada por 1,061
cubanos, mayores de 18 afios, sin importar sexo, estado civil, ocupacién ni ingreso, considerados
como fuera y dentro de la pobreza para el entorno Cubano, y a quienes se localizé en los
siguientes espacios: 1) Universidades: El mayor volumen de las encuestas fue aplicado en
estudiantes universitarios, se trata de un grupo que tiene probablemente dentro de la Habana
mejores indicadores de acceso a servicios y también de entrada de ingresos a sus familias de
origen, esto se deduce porque el acceso a la universidad es restringido en el pais. 2) Escuelas de
oficios: El instrumento se administré a estudiantes de la Escuela taller de la Habana Vieja, que es
relativamente un centro educativo privilegiado por estar ubicado en la Oficina del Historiador, donde
se pueden encontrar estudiantes con familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad, asi como
también de estratos medios. 3) Comunidad: Un grupo menor recibidas en el Ultimo envio a
México, que incluia encuestados provenientes de familias pobres.

El instrumento para recopilar la informacién fue un cuestionario socio demografico y una escala de
tipo Likert con cinco opciones de respuesta. Se aplico estadistica descriptiva, utilizando
fundamentalmente frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y analisis factorial.

RESULTADOS

Variables sociodemograficas: Una vez realizado el estudio, 68% (725) fueron mujeres, la edad
fluctué entre los 18 y 77 anos, la moda se ubicoé en 20% (214) con 18 afios; 88% (933) solteros;
84% (889) preparatoria concluida; 85% (903) estudiantes; el ingreso mensual total — lo que
aportan todos los integrantes de la familia —, fue de $c¢50.00 a $c2,500.00; la mediana fue de
$c700.00; en el percentil 40 aparecieron las familias que obtienen hasta $¢580.00 y a partir del 50
los que ganan de $c700.00 a mas. En relacién con los servicios publicos se encontré que: 98%
(1,038) tienen agua; 99.5% (1,056) luz; 89% (932) drenaje; 91% (961) teléfono; 97% (1,027)
mercado; 86% (914) hospital; 99.1% 1,051 escuela, 91% (969) transporte; 92% (980) alumbrado
publico; 86% (916) pavimentacion, 81% (854) areas recreativas y 78% (827) vigilancia. En cuanto a
los asertos que integraron la escala, se encontré que: El 89% (941) acepta ser feliz, 51% (544)

1374



manifiesta que ha podido mejorar sus condiciones de vida independientemente de que 79% ( 835)
afirman que los obstaculos permanentes les producen desanimo.

Escala de medicién de tipo Likert Después de aplicar analisis factorial de tipo Alfa con rotacion
Normalizacién Varimax con Kaiser. Se obtuvieron once factores con valores propios superiores a
1.00, con varianza explicada de 40.77, denominados: 1) Privacién, 2) Empatia, 3) Despojo
Gubernamental, 4) Desatencion, 5) Satisfaccion vs Desencanto, 6) Composicion social, 7)
Seguridad Social, 8) Subsistencia, 9) Impotencia, 10) Vulnerabilidad y 11) Superacion.

CONCLUSIONES
De los once factores obtenidos se encontr6 que 4 son positivos y 7 son negativos, como a
continuacion se comenta:

Existe un factor que es altamente positivo, ya que tanto el contenido de los asertos que se
incluyen en él, como la manera de responderlo asi lo indican y es: Factor 11 denominado
Superacion, en donde se tiene que la mayor parte de la poblacion admite el hecho de que: Para
Superar la pobreza es necesario fomentar valores de esfuerzo, El esfuerzo es superacion y esta en
educarse para salir adelante y Lucho por superar mis limitaciones, los tres asertos hablan de una
poblacion que cimenta su prosperidad en el trabajo y estudio fundamentalmente.

Tres factores son positivos en virtud de que el contenido de los asertos y la forma en que los
encuestados respondieron a ellos puede o no determinar su absoluta aceptacion, y son:

Factor 2 denominado Empatia la mayor parte de los encuestados acepta que: Es friste ver tanta
gente mas pobre que nosotros y no poder ayudar, Los pobres son las personas de la clase social
con mas limitaciones de recursos, y La situacion de pobreza exige compartir. La empatia es la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, propicia el hecho de que las personas se ayuden entre
si, por lo que la dimensién pone de manifiesto que la mayor parte de los cubanos encuestados es
empatica, también pondera la necesidad de compartir con el otro, elementos altamente deseables
para la sociedad, el aspecto no deseable se encuentra en que esta aparece en razén de la
existencia de pobreza.

Factor 5 denominado Satisfaccidon vs desencanto en donde la mayor parte de los encuestados
acepta que: Ha podido conocer lugares nuevos, Puede salir de vacaciones a otro lugar, y Ha
podido mejorar sus condiciones de vida. Son asertos que muestran la presencia de cierto estado
de bienestar en un poco mas de la mitad de los encuestados; sin embargo, no puede omitirse la
presencia de mas de la cuarta parte de ellos, que menciona que ni ha podido conocer lugares
nuevos, salir de vacaciones a otro lugar o mejorado sus condiciones de vida, de ahi el titulo del
factor, en donde la satisfaccion y el desencanto, se encuentran permeadas ademas por un
porcentaje interesante de personas que no manifiestan estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Factor 7 denominado Seguridad Social, en donde la mayor parte de la poblacién acepta Tener
acceso al Servicio de Salud, también asiente en el hecho de que No saben lo que es ahorrar,
indicativo de que en Cuba la mayor parte de las personas si cuenta con Seguro Social u otro
espacio al que acudir cuando se enferman, pero no tienen recursos econémicos que les permita
reservar algun dinero para eventos extraordinarios; corroborando lo mencionado por Zabala (1996,
1999), ya que en Cuba aun los sectores mas pobres de la sociedad actual, tienen garantizado el
acceso a los servicios de salud, educacién, alimentacion y seguridad social, independientemente
de su estado de carencia.

Aparecieron siete factores negativos y son:
Factor 1 denominado Privacién, en donde la mayor parte de la poblacion acepta Me faltan
recursos para salir adelante, Me cansa estar siempre luchando y conseguir tan poco, asi como

Cubro con dificultad mis necesidades basicas. La Privacién es falta, carencia, escasez o ausencia,
elementos encontrados y aceptados por tres cuartas partes de la poblacion encuestada, el aserto
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mas aceptado de los tres es el relativo a la lucha y obtencion de muy poco de lo que se necesita
para vivir.

Factor 3 denominado Despojo Gubernamental, en donde la mayor parte de la poblacion acepta
El gobierno tiene que robar menos y dar mas trabajo, Los recursos del pais estan mal distribuidos,
asi como La pobreza es resultado de las decisiones econémicas aportadas en mi pais. Es un
comun denominador en algunos paises de América Latina, la existencia de corrupcién e inequidad
en la distribucién de la riqueza, lo cual hace que usualmente la mayor parte de la poblacion
padezca pobreza; y la respuesta de la muestra de Cubanos indica que este fendmeno también
emerge en su entorno. Sin embargo, es interesante observar que la poblacion se percata de que
su pobreza no se debe a factores personales — no son pobres por perezosos, por herencia o
porque asi lo dispuso un "todo Poderoso" —, sino que se trata de una pobreza estructural, en
razén de que ésta es resultado de las decisiones econémicas adoptadas en el pais.

Factor 4 denominado Desatencién, en donde mas de la mitad de la poblacion acepta Los pobres
viven con la preocupacion de perder el trabajo en cualquier momento, Los indigentes son tratados
como la escoria de la sociedad, asi como El pobre sufre de desnutricién. El factor se denominé
desatencion en virtud de que se vislumbra la coexistencia entre pobreza y desnutricion como acto
de desamparo y desinterés de los otros "poderosos" hacia los mas pobres, del menosprecio que se
tiene hacia las personas mas vulnerables, y de la mortificacidon que les provoca la posibilidad de
perder el trabajo, elementos permeados por un dejo de abandono, descuido e indiferencia.

Factor 6 denominado Composicion social, en donde la mitad de la poblacion acepta La violencia
es una desgracia presente en mi comunidad, En mi barrio los lazos comunitarios son débiles, y
rechaza Las drogas ilegales estan muy presentes en mi comunidad. Se observa que lo que mas les
afecta a la mayoria de los encuestados, es la debilidad y violencia que emergen en su comunidad,
y aun cuando casi una cuarta parte de los sujetos acepta la presencia de drogas ilegales en su
entorno espacial, la mayor parte de ellos niega el reactivo. De tal manera que el factor esta
integrado por reactivos que hablan de violencia, drogas y lazos debilitados incluyendo en todos
ellos el concepto de "comunidad".

Factor 8 denominado Subsistencia, en donde mas de dos terceras partes de la poblacion
acepta Mientras mas hijos tienes es mas dificil subsistir, EI pobre Iucha para ganar un salario
miserable comiendo muy humildemente, y Las politicas deben ser adaptables a las distintas
formas de pobreza. El factor se denomind Subsistencia, porque los reactivos que la integran y la
forma en que los encuestados respondieron a cada uno de ellos, indica la aceptacion de la
dificultad a la que la mayor parte de los sujetos se enfrenta, para emerger de un estado de pobreza
alimentaria, que indica carencias que se insertan en el umbral de lo minimo indispensable para
poder vivir.

Factor 9 denominado Impotencia, en donde tres cuarta partes de la poblacién acepta La falta de
oportunidades me produce desesperacion, La falta de oportunidades me produce frustracion, y
Siento impotencia ante la pobreza. A diferencia de otros factores, los asertos que se incluyen en
esta dimensién, atafien directamente a la persona, ya que en todos ellos el sujeto acepta que es a
él o ella misma a quienes impacta, pues todos incluyen a la primera persona del singular — me
produce, siento —. El factor se denominé Impotencia, porque los reactivos que la integran y la
forma en que los encuestados respondieron a cada uno de ellos indica una aceptacion tacita de
que en su pais se enfrentan a la carencia de oportunidades, situacién que les impide salir de su
estado de pobreza, hecho que los mantiene inmersos en la frustracion y desesperacion.

Factor 10 denominado Vulnerabilidad, en donde la mayor parte de la poblacién acepta La
pobreza trae muchas situaciones de vulnerabilidad, La envidia provoca rencores, y Es cruel
sentirse discriminado. El factor se denominé Vulnerabilidad, porque los reactivos que la integran y
la forma en que los encuestados respondieron a cada uno de ellos indica la aceptaciéon de que el
estado de pobreza los convierte en personas que se sienten fragiles, inseguras, diferentes,
elementos que promueven la aparicién de sentimientos nocivos como la envidia y discriminacion.
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De tal manera que la pobreza no solo afecta el entorno econémico y social, sino que también altera
el emocional.

Los once factores localizados indican que la pobreza para la muestra de cubanos, posee dos tipos
de elementos: Positivos 4: Superacion, Empatia, Satisfaccion vs desencanto y Seguridad Social y
Negativos 7: Privacion, Despojo gubernamental, Desatencion, Composicion social, Subsistencia,
Impotencia y Vulnerabilidad. De tal manera que aceptan vivir en estado de pobreza, pero con la
apariciéon de un factor — Superaciéon — que permite observar que ellos cimentan la busqueda de
su prosperidad en el trabajo y estudio, todo ello sustentado en los valores de esfuerzo.
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RESUMEN

La ciudad de Ocotlan, Jalisco, presenta un crecimiento significativo en las empresas establecidas
como familiares, la permanencia de estas empresas, se fundamenta en desarrollar estrategias
integrales y sostenibles para ser competitivas frente a su competencia, como lo son las personas,
la creacién de un conocimiento propio y la aplicacion del aprendizaje.

La investigacion se apoya en realizar un diagnéstico basado en la propuesta de Belaustegiogoitia,
que se basa en el modelo del barco, en el que menciona que la empresa familiar puede ser
concebida como la fusion de tres dimensiones: empresa, familia y propiedad.

Fueron encuestadas 28 empresas de Ocotlan, Jalisco (se aplicd una férmula para un universo finito
de 80 empresas con una probabilidad de éxito de 80% y una probabilidad de fracaso de 20%, un
margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90%), obteniendo que el 50% de las empresas
familiares no cuenta con un consejo de administracion donde se incluyan miembros ajenos a la
familia y en el 75% de las empresas las decisiones son tomadas por el duefio. En lo que respecta a
la dimensién de familia se refleja que el 50% de las empresas familiares carece de un plan de
sucesion escrito y solamente el 32.14% de los duefios han elaborado un testamento.

A partir de los resultados podemos concluir en que los aspectos que determinan la
profesionalizacion en las empresas familiares son las relaciones familiares, la preparacion del
sucesor y la planificaciéon de la sucesion.

1. INTRODUCCION

En México la familia es la unidad basica de organizacién social, por lo que a partir de ella se
estructuran organizaciones mas complejas, entre las que se distinguen las empresas familiares.

La investigacion comprende la necesidad de elaborar un diagnéstico en las empresas familiares de
Ocotlan, Jalisco, con la propuesta de un instrumento que permitira conocer el nivel de
profesionalizacion de las empresas, asi como la informacidon necesaria para determinar el
porcentaje de éstas que realizan acciones para sobrevivir a la siguiente generacion; e identificar los
factores de éxito que permitirdn que las empresas logren una sucesién exitosa.

Las empresas cuentan con un ciclo de vida en el cual, los lideres se enfrentan a un sinnimero de
desafios que ayudan al crecimiento y madurez de la empresa y la familia. EIl problema principal
que se identifica es que no sobreviven a una segunda generacion por la falta de conocimiento de
las fuerzas que constituyen a una empresa familiar (familia, empresa y propiedad) y la
legitimizacion del poder logrando que solo sobrevivan muy pocas.
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El comportamiento de estas empresas refleja que se enfrentan a conflictos graves cuando en la
empresa familiar ya no sélo el fundador es quien manda, sino que también los hijos imponen y
estas diferencias impiden controlar la linea entre el éxito de la empresa y las relaciones familiares.

La evolucion de la empresa familiar, exige una capacidad de respuesta 6ptima por parte de los
miembros que la conforman a favor de una planeacion estratégica a largo plazo y debe tomar en
cuenta los atributos que la distinguen de las empresas no familiares para llevar a cabo una
sucesion exitosa, ya que llega a una etapa critica que determinara la permanencia de la empresa.

2. TEORIA

2.1 La empresa familiar: marco referencial para su analisis

Tradicionalmente la empresa familiar ha jugado un rol dominante en la economia. En México
existen una gran cantidad de estas empresas, s6lo unas cuantas sobreviven ya que no pueden
controlar la linea entre el éxito de la empresa y las relaciones familiares.

“La empresa familiar es aquella que incluye dos o0 mas miembros de la familia teniendo control
financiero sobre ella” Tarrats, E. (2010). Generalmente se suele asociar a las empresas familiares
con las empresas pequefas y poco profesionalizadas; pero en realidad lo que las define no es su
tamano ni el nivel de gestion de quien dirige, sino el hecho de que la propiedad y la direccion estén
en manos de uno o mas miembros de un mismo grupo familiar y que existe intencién de que la
empresa siga en manos de la familia.

2.2. La empresa

Sobre la empresa Rodriguez (2010) en su libro administracién de pequefias y medianas empresas
la define como el principal factor dinamico de la economia de una nacion y, a la vez, constituyen un
medio de distribucion que influye directamente en la vida privada de sus habitantes.

La constituyen la tierra, el trabajo y el capital como factores de produccién de los bienes o
servicios, entendiendo por tales los que, siendo escasos, requieren un esfuerzo para su produccién
y satisfaccion de las necesidades humanas.

La tierra (naturaleza) se integrard en el producto terminado mediante la utilizacién de insumos:
madera, papel, minerales, etc. Por otra parte, el trabajo como esfuerzo humano es necesario para
obtener los productos, y éste quedara integrado en la elaboracién de los mismos y seré retribuido a
los empleados de la empresa. El capital se reconoce como el conjunto de elementos necesarios
para la adquisicion de insumos (maquinaria, equipo, herramientas, mobiliario, terrenos,
instalaciones entre otros) y se incluye en la elaboracién de productos.

La interrelaciéon de los factores antes mencionados constituye los recursos de una empresa y son
necesarios para su funcionamiento, bajo la direccion de su propietario. Es con esto que el
emprendedor adquiere la responsabilidad de la toma de decisiones para la obtenciéon y uso o
aplicacion de los recursos de la organizacion.

El aprovechamiento de los diversos factores de produccion, cuando va dirigida a la creaciéon de
bienes y servicios, ya sea que se parta de materias primas o de otros insumos intermedios, con
base en la tecnologia aplicable, constituye la empresa.

2.3 La familia

La familia tiene por fin la convivencia y por consecuencia el desarrollo y maduracion de sus
miembros individual y socialmente. La familia es un bien superior por ello no puede nunca, en
nombre del negocio, romper los lazos familiares, ya que si esto sucede se acaba rompiendo todo.
En relacion a la familia, Belausteguigoitia (2012) menciona que segun la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, en su articulo 16.3 la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccidon de la sociedad y del Estado. Sus vinculos son por
afinidad, como el matrimonio; por consanguinidad, como la relacién entre padres e hijos, primos,
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etc.; y por adopcidn. Diversas corrientes de pensamiento coinciden en que se puede considerar a
la familia como la base de la sociedad. (p. 55)

2.4 Las empresas familiares

Lo que hace compleja a la empresa familiar son precisamente estos estrechos vinculos entre la
familia, la propiedad y la empresa que causan un problematico solapamiento de roles. Esta
situacién provoca no sélo que no existe una clara separacion entre el ambito familiar y el de la
empresa sino que sean la historia familiar, los valores y las pautas de comportamiento y la relacion
interpersonal de la familia los que puedan llegar a ser los predominantes en la empresa.

Las empresas familiares se definen como las empresas en las cuales un emprendedor o director
general y uno o mas miembros de la familia influyen de manera significativa en la compafiia.
Menciona Poza (2011) en su libro Empresas Familiares que a través de su participacion en la
administracion o el consejo, su control sobre la propiedad, las preferencias estratégicas de los
accionistas y la cultura y los valores que los accionistas de la familia imprimen a la empresa.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Belaustegiogoitia (2013) propone un diagndstico en base al modelo propuesto del barco, en el que
menciona que la empresa familiar puede ser concebida como la fusién de tres dimensiones:
empresa, familia y propiedad. Si, por ejemplo, la familia desea elevar su nivel de vida (imaginemos
coémo un barco se inclina hacia proa alejandose del nivel del mar), la empresa puede sufrir las
consecuencias al limitarse la inyeccién de capitales (la linea de popa — empresa- se aproximaria al
nivel del mar, por lo que metaféricamente la organizacidon se encontraria con el agua al cuello). El
caso contrario también podria ocurrir, sufriendo la familia, quiza por priorizar de forma desmedida a
la empresa sobre la familia.

En el eje de propiedad se encuentran los duefios o accionistas que, al menos en teoria, deciden el
rumbo del barco. Diriamos que por analogia son los capitanes. Claro esta que lo ideal es que toda
la tripulacion tenga como objetivo llegar al mismo puerto, es entonces donde se prioriza la
educacion, asi se evitarian motines y otro tipo de desencuentros, facilitando la travesia hacia el
destino.

En base a estas tres dimensiones se realizan las cuestiones para cada una de ellas y asi se
identifica hacia qué dimension estd méas cargada la empresa y se ubican las situaciones que
merecen mas atencion.

La investigacion se fundamenta en el andlisis de los niveles educativos existentes en la empresa,
en los procesos que conducen al conocimiento de la realidad objetiva, natural y propia del hombre.
Sustentada en la teoria del conocimiento desde el punto de vista filoséfico, considera al mismo
como el resultado y la consecuencia de la busqueda, consciente y consecuente, que unida a la
accion real del sujeto sobre su entorno le permiten su reflejo en lo interno.

El diagndstico se aplicara en las micro y pequefias empresas de Ocotlan, Jalisco, con
caracteristicas de empresa familiar, que han tenido cercania con la incubadora de empresas del
Centro de Innovacién, Incubacién y Disefio del Centro Universitario de la Ciénega. De las que se
identifica una poblacion de 80 empresas, determinando una muestra aleatoria probabilistica de 28
empresas a través de la formula de distribucién normal, considerando una poblacion finita con la
probabilidad de éxito de 80 — 20.

Analizando el area de Empresa, encontramos que en un 40% de las empresas es importante la
busqueda de asesoria externa para la toma de decisiones, asi como la instalaciéon de un consejo
de administraciéon donde se incluyan miembros ajenos a la familia. Entre los resultados mas
destacados, en el 89% de las empresas las decisiones son tomadas por el duefio y sus metas
estan claramente definidas en un 82%. La empresa familiar refleja un desarrollo y hace lo
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necesario para dar continuidad a la organizacién a través de la siguiente generacioén, siendo el
propietario el Unico responsable de la permanencia de la organizacion.

TABLA 1: EMPRESA

EMPRESA 3.64
1 | La empresa cuenta con metas claramente definidas. 4.11
2 | La empresa cuenta con una misién definida. 4.07
3 | La empresa cuenta con una vision definida. 4.04
4 | Existen objetivos en la empresa y son verificados periédicamente. 3.50
5 | Existe un consejo de administracion donde se incluyan miembros ajenos a la 2.61
familia.
6 | Las decisiones de la empresa son tomadas por el duefio. 4.46
7 | Existe consenso para la tomar las decisiones importantes. 3.57
8 | Regularmente se busca asesoria externa para la toma de decisiones. 2.00
9 | Latoma de decisiones es descentralizada y se delega la autoridad y la 3.46
responsabilidad.
10 | Las decisiones que se toman son alineadas con los objetivos de la empresa. 4.21
11 | Se aplica el proceso de toma de decisiones conforme a la realidad de la 3.96
empresa.

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

En el area de Familia, se puede apreciar que el 43% de las empresas no cuentan con un plan de
sucesion escrito y en el mismo porcentaje se menciona la incorporacion de miembros de la familia
a la empresa porque no tienen otra alternativa; son dos puntos clave para para ser considerados
para la sucesion de la empresa y determinar las necesidades imperantes de la profesionalizacion.
Se destaca en la familia que en el 90% de las empresas existe compromiso por parte de los
miembros de la familia hacia la empresa y en un porcentaje similar, la comunicaciéon entre los
miembros (empleados — familiares) de la empresa es abierta. Los resultados reflejan la importancia
que se le da a los miembros de la familia en las empresas, punto importante por considerar para
realizar cambios, para no alterar tanto el area de la empresa como de la familia.

TABLA 2: FAMILIA

1 Lafamilia se retine formalmente para discutir sobre temas de la empresa y se 4.04
ha instalado un consejo de familia.

2 Lacomunicacién entre los miembros (empleados — familiares) de la empresa 4.46
es abierta.

3  Se realizan reuniones periédicas para la toma de decisiones. 3.93

4  Existe un plan de sucesion escrito. 214

5 Se identifican areas que requieren continuidad en la empresa. 3.54

6  Se planea el reemplazo de los miembros de la empresa. 2.61

7  Existe compromiso por parte de los miembros de la familia hacia la empresa. 4.54

8  Se tienen identificados a los miembros mas comprometidos. 4.39

9  Existen miembros de la familia que no tienen otra alternativa y por eso estan 2.18
ahi.

10 Existen miembros en la empresa porque les ofrece beneficios econémicos y 3.1
sociales.

11 Los miembros se desarrollan y crecen profesionalmente en la empresa. 3.79

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

El area de la Propiedad, expresa la parte fundamental para determinar la profesionalizacién como
clave de éxito, ya que se refleja el interés y conocimiento de la importancia de la sucesion. El 85%
de las empresas se preocupa por dar a conocer a sus miembros solo las necesidades urgentes de
la misma y en un 82% se preocupa porque conozcan la imagen de la empresa. En un 50% de las
empresas, se puede notar que el sucedido ha hecho un testamento de todas sus pertenencias y lo
ha comunicado a los miembros de la familia; la otra parte de empresas planea la sucesién hasta la
ausencia del sucesor y solo el 59% tiene planes para el momento de la sucesién. Los cambios mas
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considerables se deben trabajar en esta area, ya que los resultados ubican a las empresas en una
etapa de desarrollo, que en el nivel que se encuentran detectan la importancia de la
profesionalizaciéon y de alguna manera saben que esto contribuye para hacer mas competitiva a la
empresa.

TABLA 3: PROPIEDAD

1 EI SUCEDIDO cuenta con un plan para su retiro. 3.18
2 El SUCEDIDO sabe en qué momento debera dejar de administrar la empresa. 3.07
3 Existen planes para el momento de la SUCESION. 2.96
4 Lainformacion financiera y de otras areas se presenta con regularidad a los 3.93
miembros de la empresa.
5 Los miembros de la empresa conocen sobre: 3.75
a) Laadministracién de la empresa 3.57
b) La informacién financiera 3.57
c) Laimagen de la empresa 414
d) Las estrategias de mercado y comercializacion 3.79
e) Las necesidades urgentes de la empresa 4.29
6 El SUCEDIDO ha hecho un testamento de todas sus pertenencias y lo ha
comunicado a los miembros de la familia. 2.82
7 Se planea incorporar gradualmente a los SUCESORES. 3.68
8 Se planea la SUCESION hasta la ausencia del SUCESOR. 2.93

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

4. CONCLUSIONES

En un momento macroeconémico como el actual de crisis, es un signo de esperanza y mejora la
presencia y crecimiento de empresas en nuestro entorno econdmico. Entre ellas destacamos la
importancia que reciben las empresas de caracter familiar, presentes en todas las economias y
sectores. Tradicionalmente son una tipologia de empresas que debe hacer frente a unas
probleméticas especificas, independientemente de todas las otras dificultades y oportunidades de
su entorno, comunes a las empresas de caracter no familiar.

La problematica principal se debe al componente familiar, que le aporta unas ventajas pero
asimismo unas dificultades especificas. Por este motivo un gran porcentaje de ellas,
aproximadamente en su segunda generacion dejan de existir. Socialmente supone una pérdida de
puestos de empleo, asi como una importante pérdida de tejido empresarial, haciendo hincapié que
detras de cada una de ellas hay también una o mas familias “rotas”, muchas veces porque su
gestion empresarial y emocional no ha sido la adecuada.
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1. Introduccioén

Los materiales mas comunes recuperados en las investigaciones arqueolégicas son la litica —
rocas— Y la ceramica; de estos pueden manufacturarse lo que llamamos instrumentos de molienda
que cumplen con la funcion de moler triturar y machacar. Nos referimos en este caso a los
molcajetes (ceramica), morteros, metates y manos (metlapiles y tejolotes en el lenguaje coloquial).
En el caso de estos artefactos se elaboraron por medio de las técnicas de lasqueo, corte, picoteo;
asi como la abrasién gruesa vy fina, ademas de que algunos pueden presentar pulimento previo al
uso. Otros asociados a este tipo de elaboracion son también vasijas, esculturas, elementos
arquitectonicos, entre algunos. La materia prima en la que se trabajan puede ser muy variada, pero
entre las mas empleadas son el basalto y rocas metamorficas como el granito y la granodiorita

Figura 1 Diferentes tipos de materia prima. Sup. Izq. Caliza. Sup. Der. Granito. Inf. Basalto
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Debemos entender que la existencia de este tipo de herramientas en el contexto arqueolégico no
es indicativo factual de sedentarismo; y mucho menos de que la subsistencia del grupo a nivel de
dieta se sustente en la agricultura y el procesamiento de ese tipo de recursos (semillas y plantas).
Los grupos conocidos como recolectores-cazadores estacionales (semindmadas), han utilizado
este tipo de instrumentos desde épocas inmemoriales, para la elaboracion de harinas, pastas de
uso comestible y medicinales, asi como pigmentos. De estos ultimos se sabe que los individuos
que participaban directamente de las ceremonias eran los encargados de moler y triturar los
pigmentos, siendo estos generalmente los chamanes que podian ser de género tanto masculino
como femenino.

Generalmente su auge esta asociado al desarrollo de la tecnologia agricola y con ello el
sedentarismo; esto se enmarca con la llamada Revolucion Neolitica (Childe, 1936), que implica
cambios a nivel ideologico y obviamente econdomico. Las transformaciones comienzan en el
Oriente y Europa, hace aproximadamente 9,000. a.C. Para el caso de América, el uso de estos
instrumentos también se reporta desde épocas tempranas, teniendo como temporalidades desde
5,000 a.C. como es el caso de Canada, Estados Unidos y México.

Figura 2 Molinera. Egipto, Museo del Cairo.

Los instrumentos de molienda —no importa la cultura donde nos ubiquemos— se encuentran
relacionados directamente a las areas de produccion (tanto ideolégicas como econémica